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INTRODUCAO

O momento em que vivemos no pais é de inteira atencao nas
ferramentas que ajudam uma empresa a se manter
competitiva no mercado. Dentre as varias que podemos
abordar, existem trés que se destacam por apresentar as
caracteristicas principais de uma organizacao.

Muitas empresas possuem apenas como um quadro
decorativo, sem saber o quao util esta ferramenta pode se
tornar, se bem aplicada. Missao, Visao e Valores, este conjunto
pode funcionar como apoio na tomada de decisao, quando
existir duvida de como agir.

Essas ferramentas reunidas formam a identidade
organizacional, onde todos sabem claramente quais sao os
propositos e as razoes de existéncia da empresa.

Para onde vamos:

* Ondegueremoschegar

Quem somos: e Quandoqueremoschegarld

* (O quefazemos,

* Paraquemfazemos,
» Como fazemos

O que € importante para nos:

* Comoqueremosserreconhecidos,
enguanto cumprimos nossa missao e

caminhamos em direcao a visao.

DESENVOLVIMENTO

Valores: Estao relacionados com a forma de cumprimento de
missao e visao, estabelecidos inicialmente. Sao principios que
servem como orientacao para as pessoas que exercem
qualquer tipo de funcao dentro, fora ou relacionada a
organizacao.

Segundo (Tamayo e Mendes) “Principios que guiam a vida da
organizacao.”

MISSAO

Atender as
necessidades dos Clientes, com
tecnologia de ponta, qualidade,
rapidez e confiabilidade
dos servigos, buscando a total
satisfacdo dos nossos Clientes,
Funcionanos, Fomecedores
e Comunidade com

responsabilidade e respeito.

VISAO

Serreconhecida nacionalmente
como empresa modelo em seu
ramo de atuacéo, pela sua
competéncia, confiabilidade, ética
e principalmente pelos precos,
prazos e qualidade dos
Seus servigos.

VALORES

* Foco no Cliente
« Transparéncia
« Valonzac&o do Colaborador
« Etica
« Agilidade
* Qualidade Total

CONSIDERACOES FINAIS

Com o auxilio da Missao, Visao e Valores a empresa tende a se
destacar no meio competitivo, no qual tera maior facilidade em
alcancar seus objetivos através de um planejamento bem
elaborado com ajuda dessas ferramentas de grande impacto.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Miss3o: E o propdsito basico da existéncia da empresa.

Tem como foco principal o que a empresa produz, supostas
conquistas e como pretender ganhar o reconhecimento dos
clientes e demais.

Segundo (Oliveira) “Razao de ser da empresa. Conceituacao do

horizonte, dentro do qual a empresa atua ou podera atuar no
futuro.”

Visao: Tem como pretensao e estimulo, a pratica, realista e
visivel do que a empresa pretende se tornar, qual a direcao a
ser focada, onde esta sendo investidos os recursos é realmente
onde a empresa deve chegar? Todas essas questao tende a
serem respondidas em periodo definido de tempo.

Segundo (Hart) “Articulacoes das aspiracoes de uma empresa a
respeito de seu futuro.”
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