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Introducao

Para que possamos falar de Ciclo de vida de um
produto ou servico, € necessario primeiro entender o
significado desses termos. Segundo Kotler e
Armstrong, produto é qualquer coisa que possa ser
oferecia a um mercado para atencdo, aquisi¢cdo, uso
Oou consumo e que possa satisfazer a um desejo ou
necessidade. Classificam-se genericamente em bens
tangiveis (que se pode tocar) e bens intangiveis (que
néo se pode tocar).

O servico € um determinado tipo de produto que é
essencialmente intangivel e que compreende
atividades, beneficios ou a geracdo de satisfacbes
oferecidas na venda e que resultam na né&o
propriedade de algo.

O ciclo de vida do produto é utilizado para visualizar o
posicionamento do mesmo no mercado em diversos
momentos de sua existéncia. A necessidade da
analise desse gréafico surge a partir do momento que
se conclui que o mercado, consumidores e
concorrentes estdo em frequente mudanca. Esse
cenario exige que se adotem estratégias diferentes ao
longo do ciclo para que se obtenha sucesso.

Desenvolvimento

Segundo Martino desenvolvimento do produto: é
onde a empresa tem a idéia e comeca a fazer todo o
desenvolvimento do produto.
Planejamento: é a fase de langcamento do produto no
mercado. Nesta fase dificimente ocorre lucro com os
produtos, pois o crescimento de vendas dele é lento.
Crescimento: é quando ocorre a rapida adaptagdo no
mercado e o produto tem uma Otima aceitagdo,
fazendo com que os lucros cresgam gradativamente.
Maturidade: é o periodo onde o produto atinge o pico
maximo, e quando acaba oscilando e aparecem
algumas margens negativas. Onde a busca do produto
€ relativamente baixa. O lucro com o produto é

estavel, ou chega ate a diminuir
dependendo da aceitacdo e busca no
mercado.

Declinio: é quando o produto tem
pouquissima busca no mercado e comega
a ndo ter mais lucros de venda.
E muito dificil conseguir medir quanto
tempo o produto ird se manter em cada
ciclo, também é dificil encontrar os fatores
que identificam a mudanga de um ciclo
para o outro.

Para Daniel Portillo Serrano ciclo de vida
de um produto indica o desempenho de
vendas de um produto ou servico com o
passar do tempo. Teoricamente ndo se
incluem neste estudo modelos ou variages
de produtos, mas sim, segmentos Muitas
empresas, no entanto, tem utilizado esta
analise para analises de modelos de
produtos individuais de forma que o estudo
mostrasse 0 momento de campanhas de
revitalizagdo ou o momento de
langcamentos de substitutos.

Figura 1: Ciclo de Vida
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Fonte: http://www.administradores.com.br/

Consideracgfes Finais

Segundo Kotler e Keller (2006 apud REIS,
2007), ao se dizer que um produto possui
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um ciclo de vida faz-se necessario visualizar os
seguintes fatores:

-Os produtos tém vida limitada;

-As vendas dos produtos passam por estagios
distintos, cada um deles com desafios, oportunidades
e problemas diferentes para as empresas;

-Os lucros sobem e descem-nos diferentes estagios
do ciclo de vida do produto;

-Os produtos necessitam de diferentes estratégias de
producdo, marketing, compras e recursos humanos e
também, financeiros, de acordo com cada estagio do
seu ciclo de vida.
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