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RESUMO
Este artigo fara uma exposicéo tedrica sobre a Politica de Assisténcia Social - Protecdo Especial de

Média Complexidade, e quais sdo os servicos ofertados. Para que haja uma melhor compreensédo do
referencial tedrico, foi feita uma Pesquisa de Campo no CREAS da regido Leste/Norte de Campinas, e
na SETA - Sociedade Educativa de Trabalho e Assisténcia - unidade Amoreiras de Campinas, que
consiste em retratar as experiéncias e opinides das assistentes sociais entrevistadas sobre a aplicacéo
desta Politica e protecdo social. Por fim, havera uma andlise critica em que sera equiparado o referencial
tedrico juntamente com o que esta proposto na protecdo social especial de média complexidade,
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DESENVOLVIMENTO
Introducéo

Esse artigo foi elaborado a partir dos resultados da pesquisa realizada para a disciplina de
APS - Atividades Praticas Supervisionadas, referente ao 4° semestre do Curso de Servi¢o Social da
UNIP Campinas. Trata-se de trabalho interdisciplinar, e em equipe, com 0 objetivo de compreender
como se organiza a politica de assisténcia social, na protecdo social especial de média complexidade.

Realizamos uma reviséo bibliografica sobre: Protecdo Especial, CREAS, Trabalho em Rede,
Servico de Protecdo e Atendimento Especializado a Familias e Individuos, PAEFI, Servico
Especializado em Abordagem Social, Servigco de Protegédo Social a Adolescentes em Cumprimento de

Medida Socioeducativa de Liberdade Assistida, e de Prestacdo de Servigos a Comunidade, Servico de
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Protecdo Social Especial para Pessoas com Deficiéncia, Idosas e suas Familias, por fim, as equipes
profissionais e a atuacdo do servigo social.

Em seguida apresentaremos pesquisa de campo realizada com a coordenadora do CREAS?
regido Leste/Norte da cidade de Campinas, e a da SETA? unidade Amoreiras de Campinas, com 0
objetivo de aproximar teoria e préatica.

A partir dos procedimentos de pesquisa bibliografica e de estudo de caso analisamos como
se estabelece a Idgica idealizada pela politica publica e sua implantacdo e execugdo a partir do metodo

dialético.

O ESTADO DA ARTE SOBRE A PROTECAO SOCIAL FE MEDIA COMPLEXIDADE.
Protecdo Especial )

A Protecdo Especial como parte do SUAS (Sistema Unico de Assisténcia Social) se divide
sob dois niveis de complexidade: Média e Alta Complexidade, trabalha com a organizacdo e oferta de
servigos especializados com o objetivo de reconstruir os vinculos familiares e comunitarios,
promovendo a potencializacdo do individuo para a superacdo de situacfes de risco pessoal e social
ocorridos por meio das violacdes de direitos.

A PSE, por meio de programas, projetos e servicos especializados de carater
continuado, promove a potencializagao de recursos para a superacao e prevencao
do agravamento de situacGes de risco pessoal e social, por violacdo de direitos,
tais como: violéncia fisica, psicolégica, negligéncia, abandono, violéncia sexual
(abuso e exploracdo), situacdo de rua, trabalho infantil, praticas de ato
infracional, fragilizacdo ou rompimento de vinculos, afastamento do convivio
familiar, dentre outras (BRASIL, 2011, pg.) .

CREAS - Centro de Referencia Especializado de Assisténcia Social
O CREAS ¢ uma unidade publica estatal que oferta trabalho social a familias e individuos

em situacdo de risco pessoal e social, sendo sua abrangéncia municipal e regional. Seu papel se define
em suas competéncias que de maneira direta se define em, “ofertar e referenciar servigos especializados
de carater continuado para familias e individuos em situagdo de risco pessoal e social”, conforme dispde

a Tipificagdo Nacional de Servigos Socioassisténciais.

Sé&o ofertados pelo CREAS o0s seguintes servicos:

' Assistente social Sonia Maria Bonfanti Gongalves coordenadora do CREAS
? Assistente social Rita de Cassia Viotti, coordenadora do Servico de Medida Socioeducativa de
Liberdade Assistida, executado pela SETA
* OrientacOes Técnicas: Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social - CREAS. Brasilia,
2011, p. 18.
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Servico de Protecdo e Atendimento Especializado a Familias e Individuos -
PAEFI, Servico Especializado em Abordagem Social, Servigo de Protecdo
Social e Adolescentes em Cumprimento de Medida Socioeducativa de Liberdade
Assistida (LA) e de Prestagdo de Servicos a Comunidade (PSC), Servigo de
Protecdo Social Especial a Pessoas com Deficiéncia, Idosos (as) e suas Familias,
Servigos Especializado para Pessoas em Situagdo de Rua (BRASIL, 2009).
Trabalho em Rede
O objetivo do trabalho em rede é integrar as politicas sociais na sua elaboragédo, execucéo,
monitoramento e avaliacdo, partindo do pressuposto da articulacdo entre instituicdes e agentes que
atuam em um determinado territério, desenvolvendo agdes integradas em rede intersetorial. A rede
trabalna com as demandas que foram ultrapassadas pelas competéncias do CREAS, estes
encaminhamentos devem ser monitorados, no sentido de verificar seus desdobramentos, e discutido com

outros profissionais da rede que também atendam a familia e o individuo.

Servicos de Protecdo e Atendimento Especializado a Familias e Individuos — PAEFI
O PAEFI é um servico voltado para familias e individuos que sofreram violacdo de direitos

e/ou estdo em situacdo de risco. Sendo que, tem como objetivo contribuir para o fortalecimento da
familia e inclui-la no sistema de protecdo social e nos servicos publicos, além de contribuir para sanar

com as violacdes de direitos, e prevenir a reincidéncia.

Violéncia de Género
Caracterizam-se como violéncia de género, atos violentos que sdo exercidos de um sexo

sobre 0 sexo oposto., Considerando o contexto social atual, marcado pela desigualdade de género e
inferioridade feminina. Por isso, quando se fala em violéncia de género é necessario destacar a Lei
11.340/06, Lei Maria da Penha como um mecanismo de coibicdo a violéncia doméstica e familiar. Esta
Lei define como “violéncia doméstica e/ou familiar toda a¢do ou omissdo, baseada no género, que cause

morte, sofrimento fisico, sexual ou psicologico e dano moral e patrimonial”.

Servico Especializado em Abordagem Social
A Tipificacdo Nacional de Servigcos Socioassisténciais é que norteia o Servigo Especializado

em Abordagem Social, que se caracteriza por ser ofertado com continuidade e programada, a fim de
identificar territorios com situacao de risco pessoal e social por violagédo
de direitos. Com o objetivo de atender as necessidades imediatas dos individuos, através do acesso a

rede de servicgos socioassisténciais e das demais politicas publicas que visam a garantia de direito.
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O servico atua com a perspectiva de elaboracdo de novos projetos de vida, por intermédio do
trabalho planejado de aproximacdo, escuta qualificada, e construcdo de vinculos de confiangca com os

individuos. Por fim, propor agdes que possibilitam a reinser¢do familiar e comunitaria.

Trabalho Infanto-juvenil
O tema Trabalho Infantil ndo é um tema recente, esta presente desde a época do Brasil

Colbnia. Porém, somente no século XX que se manifestou alguma preocupacdo. Neste tempo, por mais
que o pais tenha passado por avancos, também houve retrocessos. Contudo, um grande avan¢o marcou a
historia do pais, sendo ela a Constituicdo Federal de 1988 que obteve avancos significativos, entre eles a
lei 8.069/93, conhecida como Estatuto da Crianca e do Adolescente, o grande marco de erradicagédo do
trabalho infanto-juvenil.

O ECA se fundamenta na protecdo integral, visando a crianca e o adolescente como sujeito
de direitos em condicao peculiar de desenvolvimento, estabelecendo a idade minima para o trabalho em
16 anos, proibindo trabalho noturno, perigoso ou insalubre, ou a partir dos 14 anos, na condigdo de

aprendiz.

Exploragéo Social
O sistema capitalista carrega como aspecto principal o antagonismo de classes, a burguesia

e a classe trabalhadora. Devido a burguesia ser detentora dos meios de producdo, explora a classe
trabalhadora para ter sua existéncia sustentada, dessa forma, a exploracdo social é fruto do modelo
capitalista predominante nas relagdes sociais.

O proprio trabalho infantil pode exemplificar essa exploracdo, adolescentes com menos de
16 anos em situacdo de exploracdo, trabalham com remuneracdo muito aquém, explorados em sua mao
de obra, ou no caso do trabalho domestico, sem remuneracdo. Além de terem seus direitos violados,

ocasiona consequéncias graves, comprometendo o desenvolvimento cognitivo, mental, fisico e social.

Servico de Protecdo Social a Adolescentes em Cumprimento de Medida Socioeducativa de
Liberdade Assistida e de Prestacéo de Servigos a Comunidade.

De acordo com o ECA art. 112, existem seis tipos de medidas socioeducativas para
adolescente, sendo elas: Adverténcia; Reparacdo de danos; Prestacdo de servigos as comunidades (PSC);
Liberdade assistida (LA); Semiliberdade; Privacdo de liberdade. Trataremos aqui sobre as medidas em
meio aberto, que sdo executadas pela protecdo especial de média complexidade, sendo elas a Liberdade
Assistida e a Prestacdo de Servi¢os a Comunidade.
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A Liberdade Assistida — LA se baseia no pressuposto de que adolescentes sdo sujeitos de
direitos e deveres, e que o conflito com a lei, quando tipificado pelo Sistema de Justica como ato
infracional, deve ser compreendido em sua multideterminagdo como um aspecto de sua vida. Sempre
tendo o ECA como referéncia para o trabalho de atendimento, que tera um enfoque transdisciplinar com
0 objetivo geral de construir um percurso de desenvolvimento pessoal social. Garantindo seu pleno
exercicio de direitos e deveres de cidadania. Se organizando da seguinte forma: recepcao, execucao do
plano de atendimento, o0 acompanhamento e o encerramento da medida socoeducativa, que compreende
um tempo de 6 meses podendo atingir até 3 anos por adolescente.

Ja a prestacdo de servicos a comunidade - PSC de acordo com o ECA art. 117, sdo tarefas
gratuitas de interesse geral, por um periodo ndo excedente de seis meses junto a entidades assistenciais e
estabelecimentos congéneres. O cumprimento € obrigatério e tem carater coletivo e requer a

participacao efetiva da familia, da comunidade e do poder publico.

Servico de Protecdo Social Especial para Pessoas com Deficiéncia, Idosas e suas Familias
Destinado para pessoas com deficiéncia e/ou idosos que possuem dependéncia e necessitam

de apoios e suportes, com cuidados de outro individuo para a realizacdo de atividades que limitam e/ou
impecam de exercer sua plena autonomia de interacdo pessoal e social. Pessoas das quais tiveram seus
direitos violados, e em decorréncia tiveram suas limitacGes intensificadas, além disso, o servi¢co também
atende os familiares e cuidadores.

O servico tem por objetivo diminuir e sobrecarga da dependéncia, tanto da pessoa com
deficiéncia e/ou idoso, como do cuidador, e dos familiares. Para isso, tem em vista a superacdo dos
direitos violados que fragilizam os vinculos e aumentam o grau de dependéncia, oferecendo atividades

para a garantia da autonomia e inclusdo social, tendo como finalidade a qualidade de vida.

As equipes profissionais e a atuacgédo do Servico Social
O Servico Social no Brasil surgiu na década de 1930, com uma especializacdo da questdo

social, a principio vista como uma questdo moral, religiosa e inerente a natureza desajustada no
individuo ou grupo social. Apenas em 1980, a questdo social passou a ser considerada como expresséo
de desigualdades da sociedade capitalista brasileira, ou seja, vista como uma ‘“questdo politica-
economica”.

Num primeiro momento, o Estado capitalista exigiu um aprimoramento para que pudesse ter
uma forca de trabalho qualificada. Desta forma, o Servigo Social teve um carater meramente executivo

das politicas sociais. Em seguida, ele rompe com esse Viés, e passa a viabilizar sua intervencdo como
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potencializadora para a justica social. E evidente que a “questdo social” ¢ o objeto de trabalho do
Servigo Social.

Por mais que a “questdo social” tem como foco a contradi¢do entre capital e trabalho,
considerando todos os fatores associados, teremos multiplas expressdes dessa desigualdade social, por
iss0, a necessidade de sempre se aprimorar nas novas exigéncias da realidade. Para isso, precisa romper
com o burocratismo das suas atividades profissionais, e ir além das rotinas institucionais que impedem o
pleno exercicio profissional. Formular e executar propostas, projeto e praticas é o grande desafio que se
impde ao profissional.

A partir dessa revisdo tedrica sobre a protecdo social de média complexidade, d
reconhecimento dos servigos previstos na politica para garantir os direitos violados, pesquisamos dois
servicos executados no municipio de Campinas/SP, para conferir se estdo organizados a partir do

proposto pelo SUAS — Sistema Unico de Assisténcia Social.

Pesquisa realizada no CREAS
A entrevista foi realizada com a assistente social Sénia Maria Bonfanti Gongalves, formada

pela Universidade Estadual Paulista (UNESP), coordenadora do CREAS da regido Leste/Norte de
Campinas/ SP.

Sua infraestrutura conta com recepc¢éo, sala de atendimento, duas salas de reunides e de uso
coletivo de atendimento. O acesso principal é adaptado com rampa, e uma rota acessivel aos principais
espacos.

A principio Gongalves explicou de forma sucinta sobre a Politica de Assisténcia Social:

No reordenamento da politica se tem a Protecdo Social Basica e Protecdo Social
Especial: Média e Alta complexidade. O carro chefe da média complexidade é o
CREAS, e da alta complexidade séo os acolhimentos institucionais e familiares,
como o regime de abrigo, o de casa abrigo. [...] O CREAS €é um servico
especializado, que trabalha com a especificidade da violacdo de direitos, entdo
no CREAS se eu trabalho com violacdo de direitos eu ndo trabalho sé com a
classe pobre, por que a violagdo permeia todas as classes sociais. Na Pirdmide da
Politica de Atendimento, temos em baixo a base das politicas sociais basicas,
artigo 6° da Constituicdo Federal, entdo temos a seguranca, a saude, o trabalho,
sendo todos direitos universais, entdo segundo a piramide, o CREAS tambem &
universal, mas esta separada por causa da sua especificidade, de a quem dela
necessitar, é temporario, ndo é permanente (GONCALVES, 2017).

Aabordaremos especificamente sobre o CREAS; sobre os servigos ofertados e a forma de
atuacdo:

Em Campinas particularmente trabalhamos com metas, e na média
complexidade, o0 CREAS trabalha com duplas, o assistente social e o psicélogo,
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30 familias para cada dupla. E como esse CREAS é de gestdo, temos uma
assistente social na gestdo da regido Norte e uma assistente social na gestdo da
regido Leste, e o psicologo. N&o realizamos acompanhamento direto, realizamos
a articulacdo da rede de atendimento. [...] Contamos com uma rede privada de
OSCs, cofinanciadas com equipes que realizam o atendimento direto.

Neste CREAS da regido Leste de Campinas, atendemos 70% de publico crianca
e adolescente, 25% de pessoas idosas, e 0s demais 5% aproximadamente de
pessoas com deficiéncia e violéncia sexual e de género.

Campinas tem um servigo especializado em violéncia de género que é o
CEAMO - Centro de Apoio a Mulher Operosa, que € o centro de referéncia que
trabalha com mulheres vitimas de violéncia. Temos ainda a atengdo especifica a
LGBTT, Centro de Referéncia.

Buscamos trabalhar em rede intersetorial contanto com Varios servigos
especializados, com isso encaminhamos para o0 PAEFI as demais violagcbes de
direitos (GONCALVES, 2017).

Segundo Gongalves em 2012, o0 CREAS Leste/Norte elaborou o Protocolo PAEFI, que foi

um marco para a Secretaria Municipal de Cidadania, Assisténcia e Inclusdo Social®, este Protocolo pode

ser encontrado no site da Prefeitura de Campinas, na pagina da Secretaria de Assisténcia Social e

Seguranca Alimentar.

Neste viés, Gongalves também fez uma ressalta importante, a respeito da pessoa idosa,

afirmando existir uma enorme caréncia de potencializar, devido a falta de investimentos or¢camentarios

para as politicas do CREAS e PAEFI. Sendo assim, eles lutam para que possam ser incluidos nas vagas

da Instituicdo de Longa Permanéncia para Idosos (ILPI). Além de tudo, ela faz uma afirmacédo a respeito

do SUAS:

O SUAS vamos colocar o pé no chdo estd em perigo, agora em plena
independéncia ele teve um corte de recursos do SUAS, em detrimento do BPC
que é um beneficio de prestacdo continuada que ajuda garante o direito a
sobrevivéncia de pessoas com deficiéncia e idosas (GONCALVES, 2017).

A entrevistada aponta a importancia de trabalhar de forma articulada, na intersetorialidade,

NOs assistentes sociais ndo fazemos nada sozinhos, a familia € uma instituicéo
com complexidades e que exige a interlocucdo de varias politicas publicas, para
garantir a protecdo social e os direitos dessas e de seus membros. Por isso, nds
temos que trabalhar de forma articulada, por que nos deparamos com casos de
uso e abuso de substancias psicoativas, situacdes de salde mental, residéncias
sem infraestrutura e etc, que demandam articulagdo com uma diversidade de
politicas. NOs ndo conseguimos mais trabalhar sO, por isso que é importante
trabalhar na intersetorialidade é onde vocé discute casos que permeiam,
perpassam por todas as politicas (GONCALVES, 2017).

* Atual SMASA — Secretaria Municipal de Assisténcia Social e Seguranga Alimentar.
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Por fim, ela conclui evidenciando a relacdo da Protecdo Especial de Média e Alta
Complexidade com o Sistema de Justica, e 0 Sistema de Garantia de Direitos. Sendo que, o SGD é
dividido em trés eixos:

No eixo da promocdo faz parte todas as secretarias: Saude, Educacéo,
Assisténcia Social, Habitacéo, Esportes e Cultura, Seguranca, as OSCs. O SUAS
é um sistema, o SUS é um sistema, o SINASE é um sistema e juntos comp&em o
Sistema de Garantia de Direitos - SGD, da crianca e do adolescente por
exemplo, trabalha com o eixo da promog¢do. J& o eixo do controle social
composto pelos conselhos de direitos: Conselho Municipal de Assisténcia
Social, o CMDCA Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e do
Adolescente, o Conselho da Mulher, o Conselho do Idoso, o Conselho da
Educacdo, Conselho Tutelar e etc. E no eixo da defesa temos o Sistema de
Justica composto pela Vara da Infancia e Juventude, a Promotoria Publica da
Crianca e do Adolescente, Defensoria Publica, seja da crianga, adolescente,
mulher, pessoa idosa, pessoa com deficiéncia, LGBTT etc, 0s trés eixos
compdem o Sistema de Garantia de Direitos. (GONGCALVES, 2017).

Pesquisa realizada na SETA — Servico de Medida Socioeducativa de Liberdade Assistida
Foi efetuada uma entrevista com a assistente social Rita de Cassia Viotti, na Sociedade

Educativa de Trabalho e Assisténcia (SETA), unidade Amoreiras, Campinas/SP.

A infraestrutura conta com uma recepcao, sala de espera, sala de T.I, sala de reunides, sala
de discussdo de caso, sala da coordenacdo, salas onde sdo efetuados os atendimentos, dispensa de
alimentos, dispensa de materiais, e salas para efetuacéo das oficinas.

Em Campinas, o CREAS faz a intermediacdo e a gestdo da medida em meio aberto.
Enquanto estas sdo executadas por entidades, como o0 COMEC, e a SETA. A SETA é responsavel por
atender as regides Sudoeste, Noroeste, e Norte, devido a localiza¢do. Enquanto a COMEC se encarrega
pela regido Sul e Leste, pulverizando o Norte com a SETA.

O adolescente passa pelo seguinte processo: saem da cidade judiciaria, vdo para 0 CREAS e
recebem seu encaminhamento para o cumprimento da medida socioeducativa. Sendo que as instituigdes
recebem a ficha via e-mail. Viotti alerta que existem algumas situagbes que impedem o
encaminhamento do adolescente para a institui¢do, como “encontrar outros adolescentes que tenham
alguma “divergéncia”, ou tenha algum conflito. Pode ser que um tenha denunciado o outro. Ou até
mesmo mudanca de endereco”.

Quando o adolescente ndo vem encaminhado de outra instituicéo, € porque veio
direto da Vara da Infancia e Juventude de Campinas. Mas, quando ele passou
pela Fundagdo Casa, temos acesso através do sistema a todos os relatorios, e
todas as informacgdes durante o tempo que ele esteve privado de liberdade
(VIOTTI, 2017).
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Viotti afirma que “A meta estipulada é de 160 adolescentes. Atualmente atende de 120 a 130

adolescentes. Essa defasagem de atendidos ocorre por uma percepcao individual de cada juiz” Além

disso, menciona a metodologia especifica utilizada pela SETA Amoreiras:

Ao todo sdo oito orientadores de medida, mas cada dupla psicossocial é
responsavel por quatro orientadores. Para cada dupla, sdo 80 familias. Por que
assim, eu posso garantir que cada familia seja atendida no minimo por duas
vezes com a dupla. Eu sou responsavel por determinar qual profissional vai
atender cada adolescente [...] Toda segunda-feira € o dia que chegam o0s
adolescentes, entdo sdo feitos os atendimentos. De terca e quinta tem a reunido
de miniequipe, que decidem se tem a necessidade de fazer a visita domiciliar.
Tambeém fazemos supervisdo toda semana com o psicélogo, reunido geral e
discussao de casos toda quarta-feira (VIOTTI, 2017).

Quanto aos atendimentos ela explica a forma como séo realizados, a necessidade dos

relatorios, e o olhar neutro dos profissionais,

O SINASE determina que seja dessa forma, o orientador faz a referéncia, e faz o
face to face com o adolescente. E a dupla faz o psicossocial com a familia.
Entende-se que ninguém faz terapia, é apenas uma questdo de saude mental. A
dupla (assistente social e psicéloga) fica na articulacdo da rede, saude, escola. E
o0 orientador nas questdes dos adolescentes, argumentacao, curriculo, curso. Mas,
sempre tem uma conversa entre eles [...] O relatdrio é importante por que caso o
orientador ndo esteja presente no dia do atendimento, outro profissional tem
acesso ao desenvolvimento de cada caso. NOs procuramos nao ter a limitacao de
profissional. E como eles tém bastante contato com todos os profissionais como
em passeios e oficinas, eles ndo tém problemas e acabam conhecendo todos 0s
profissionais (VIOTTI, 2017).

Foi perguntado se os objetivos sdo alcangados, e sobre a eficacia da medida socioeducativa

de liberdade assistida,

N&o trabalho com as minhas expectativas, trabalno com as expectativas dos
adolescentes. Tracamos metas alcancaveis de curto prazo, médio prazo e longo
prazo, para que o adolescente possa viver essas conquistas e nao se frustrar. [...]
Acontece de o adolescente conseguir atingir seu objetivo, mas acontece dele
reincidir no conflito com a lei. Porque envolve muitas coisas, como por
exemplo, a alimentacdo da familia. Tem muita familia que vive do tréfico, até eu
estruturar toda essa familia, e reestruturar toda a rede para receber essa familia,
ndo é facil. [...] Objetivo alcancado ndo quer dizer que ele ndo infraciona de
novo (VIOTTI, 2017).

As formas como eles buscam para desconstruir e construir conceitos séo buscando as suas

potencialidades,

A oficina de barbearia tem a quimica, tem que saber ler, ter que fazer conta.
Entdo o orientador tenta trazer esses aspectos de uma forma que ele se sinta
motivado a ir para escola. Entdo eu ndo vou focar a escola, eu vou focar o que
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ele quer, um canal para poder trabalhar com ele para que aquilo possa fazer
sentido. Por isso, sempre opinam na criacdo da oficina e na sua execucao. [...]
As politicas publicas nem sempre estdo disponiveis para atender. Ai que vai da
nossa criatividade. E tem muito adolescente que diz que ndo quer sair dessa vida.
E ai, o que eu vou fazer? Eu vou mudar a estratégica de convencimento
(VIOTTI, 2017).

Também foi questionado sobre a responsabilidade do adolescente no cumprimento da
medida socioeducativa. De antemé&o Viotti respondeu “S¢é de eles estarem aqui eu digo que sim”. Mas, ¢é
necessario:

A conscientizacdo primeiro do que eu fiz, sendo eu ndo me responsabilizo.
Entdo, eu faco primeiro a conscientizacdo, para depois a responsabilizagdo. Tem
toda uma estratégia de abordagem, e de conversa. [...] E uma linha muito ténue.
Ele quer uma brecha para fazer mudanca, ele quer algo seguro. Ele sabe que no
crime uma hora

ele vai perder, uma hora vai para a cadeia, outra hora para o caixdo. Temos trés
anos que estamos na medida e ja perdemos sete adolescentes. E pouco tempo de
medida, para muita morte (VIOTTI, 2017).

Outra pergunta foi equiparando a quantidade de meninas em relacdo aos meninos. Ela afirma
que elas representam apenas 10%, pois:

As meninas tém realmente essa questdo de ser mais cuidadosa que 0s meninos.
Elas ndo vao se enfiando em qualquer canto. Normalmente, elas s6 assumem o
BO, ou entram como namoradas dos traficantes. [..] N&o é que elas
participaram, elas estavam juntas, mas acabaram assumindo para segurar a onda,
ou a droga. Dificilmente vocé escuta relato que ela usou a arma para assaltar
(VIOTTI, 2017).

Sobre a reducao da maioridade penal, Viotti diz:

A grande justificativa de quem é a favor, é que ndo existe a penalidade para 0s
meninos. Mas, ndo é a reducdo que vai acabar com o crime, além de ser algo
inconstitucional. No SINASE, existe a medida, eles estédo assegurados pelo ECA
e |4 existem as penalidades, adverténcias. O que nds precisamos olhar € a
violagdo de direitos. Eles ndo tém uma escola atuante, eles ndo tém a mesma
oportunidade que o menino da classe alta tem. O problema é a criminalizagéo da
pobreza, ndo é a reducéo que vai fazer a diferenca, e sim 0 aumento de politicas
e oportunidades. A consciéncia deles, organica, cognitiva continuard a mesma
(VIOTTI, 2017).

E por fim, Viotti conclui dizendo que fizeram uma pesquisa a respeito de qual o maior

indice para a evasdo escolar, e chegaram ao resultado de que € a cultura.

Pai e mée ndo estudaram entdo o que vai fazer sentido para o adolescente,
trabalho ou estudo? As vezes a familia enxerga a Lei de uma forma ruim, que
impede na hora de educar. Entdo, nds temos que desconstruir. Mas, como
desconstruir isso com alguém que nunca sentou em uma carteira, que nao tem o
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que comer, que cinco ou seis dependem dela? E muito complicado! Para eles o
trafico € muito mais licito que toda essa corrupcao que estd no Brasil. SO vai
buscar a droga quem quer, ele ndo esta te roubando, colocando uma arma na sua
cabeca. E tdo longa essa discussdo. E quando vocé expde isso para eles, vocé
fica até sem ter o que falar (VIOTTI, 2017).

Por isso, cada familia vai responder de uma forma ao atendimento, afinal somos sujeitos
historicos.

Partir da pesquisa de campo vamos realizar uma analise dialética entre a pratica
desenvolvida em Campinas/SP e a proposta do SUAS e das demais legislagcdes da politica de assisténcia
social.

ANALISE ENTRE A TEORIA E A PRATICA

Apos analisarmos as informagdes dadas pelas assistentes sociais S6nia M. B. Gongalves e
Rita de Cassia Viotti, entrevistadas no CREAS e na SETA respectivamente, equiparando com a revisao
teorica foi possivel ponderar algumas situacGes que entram em divergéncia e convergéncia com a
legislacdo: Constituicao Federal, SUAS e SINASE. No entanto, também contribui para novos
conhecimentos na futura area de atuacdo como profissionais de servico social.

As duas instituicdes visitadas, possuem uma infraestura adequada que visa atender 0s
requisitos minimos para o desenvolvimento do trabalho e acesso dos usuéarios. Foi identificado de forma
plausivel que o servico é desenvolvido para abranger todo o seu publico com respeito, sem preconceito,
sem distin¢do, sem exclusédo, sem restri¢cdo ou preferéncia.

Sendo que, 0 CREAS da regido Leste/Norte busca atuar conforme o que esté estabelecido no
SUAS. No entanto, esta se deparando com algumas situacdes que estdo prejudicando a oferta do servico
na sua totalidade. Essas situacdes podem ser nomeadas por falta de investimentos orgcamentarios que
acarretam na precarizacao do servigo ofertado ou na falta dele.

Esta consequéncia nos leva a dizer que dessa forma o proprio Estado esta infringindo Artigo
6° da Constituicdo Federal de 1988, em que ele assegura sobre os direitos sociais dos cidaddos. Na fala
de Gongalves explicando essencialmente sobre CREAS, ela afirma que o CREAS ¢ o carro chefe da
Protecdo Social de Média Complexidade por trabalhar na especificidade da violacdo de direitos. 1sso nos
fez refletir, pois o Estado est4 sendo o primeiro a violar direitos ao ndo ofertar o servi¢o da forma como
deveria ser ofertado.

Um exemplo dessa situagdo é fato do CREAS da regido Leste/Norte ndo estar atendendo
situacdo de violéncia sexual, por que ndo tem a dupla formada, e necessitar que a rede privada faca o
acompanhamento com esses individuo, mesmo realizando a oferta atraves de uma rede de OCSs

cofinanciada, entretanto o previsto em é que desenvolva os servicos diretamente pelo poder pablico e
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n&o parcerizado. E valoroso o esfor¢o em garantir servicos complementares, contudo € inegavel que isso
ocorre por auséncia de recursos humanos publicos.

Importante contar com Centros de Referéncias especificos por segmentos, mas esses nao sao
de atendimento mas de articulacdo, aqui também referenciando 0s casos ndo em seus respectivos
territorios conforme previstos pelo SUAS.

O CREAS teve um grande progresso, ao elaborar o Protocolo PAEFI, sendo considerado um
marco para a Secretaria Municipal de Cidadania, Assisténcia e Inclusdo Social.

Na outra instituicdo visitada, a SETA, os atendimentos e relatdrios sdo realizados de acordo
com a orientacdo e gestdo do SINASE, para que assim as medidas socioeducativas sejam cumpridas
com éxito. Além disso, a interface com os Orgdos de Justica é sempre continua e permanente,
estabelecendo estudos de caso e relatérios bastante amplos, com informacdes veridicas e relativas aos
adolescentes inseridos na medida socioeducativa de liberdade assistida.

Na instituicdo é garantido aos adolescentes condi¢cdes de dignidade e ambiente favoravel
para o cumprimento da medida, que em geral ndo sdo rejeitadas pelos adolescentes, pois procuram
motivar e estimular que os mesmos escolham as atividades baseadas em seus interesses. Cada atividade
procura motivar e desenvolver potencialidades com o propdsito de promover oportunidades que
despertem aos usudrios o interesse de construir ou reconstruir seus projetos de vida.

Este servico esta previsto ser desenvolvido diretamente no CREAS, sendo realizado de
forma parcerizada. Contudo cabe salientar que o servigo atende o0s requisitos legislativos propostos pelo
SINASE.

Além da atuacdo dos profissionais ser realizada com metas, que sdo elaboradas com as
expectativas dos adolescentes, onde este consegue viver e se motivar com cada conquista e objetivo
alcancado. Conforme a teoria nos diz, em que a experiéncia de aprendizagem deve ser desenvolvida
para que estimule os usuéarios, e assim facilite a entrada e permanéncia no cumprimento da medida
socioeducativa. Sendo assim, a atuacdo dos profissionais e as atividades propostas possuem o foco em
acolher o méximo possivel os usuarios, para que assim possam compreender as atividades por mais que

obrigatdrias, enxergar como oportunidades.
Considerac0es Finais

Conforme os estudos e analises realizados para a execucdo do trabalho, mostrou-se
necessario compreender com mais profundidade os assuntos abordados, e como eles se d&o no cotidiano

da sociedade. Visto que, os mesmos sdo ferramentas para enfrentar as maltiplas expressfes da questdo
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social. A consolidacdo da Assisténcia Social como Politica Pablica e direito social exige o
enfrentamento de importantes desafios, ndo depende somente da criacdo de Leis, mas de sua efetivagéo.

De acordo com a Politica Nacional de Assisténcia Social, os servigos de Protecdo Social
Especial de Média Complexidade devem oferecer atendimento e acompanhamento a familias e
individuos com direitos violados, cujos vinculos familiares e comunitarios ndo foram rompidos. Trata-se
de um atendimento destinado e realizado a familias e individuos que se encontram em situacdo de risco
pessoal e/ou social por ocorréncia de abandono, maus tratos fisicos ou psiquicos, abuso sexual, uso de
substancias psicoativas, cumprimento de medidas socioeducativas, situacdo de rua, situacao de trabalho
infantil, entre outras.

Situagdes das quais requerem um acompanhamento individual e com maior flexibilidade nas
solugdes protetivas. S&o procedimentos realizados com base em encaminhamentos monitorados, apoios
e processos que assegurem qualidade na atencdo protetiva e efetividade na reinsercao almejada.

Considerando as experiéncias obtidas neste trabalho, com a realizacdo da pesquisa de campo
onde tivemos um contato direto com assistentes sociais, foi possivel visualizar o papel de profissionais,
assistentes sociais, que atuam na gestdo e na execucdo da protecdo social especial de média
complexidade, identificando as contradicGes entre a legislacdo e 0s recursos que sdo a ela destinada,
para garantir a implementacao dos servicos com qualidade.

Ficou notorio o compromisso dos profisisonais, incansaveis para mediar e articular as
demandas postas, muitas vezes de violacdo dos direitos dos sujeitos sociais, pelo préprio Estdo,
transformando desafios em possibiliades de avancos técnicos.

Os resultados obtidos através da realizacdo deste trabalho foram satisfatérios, onde atraves
do olhar dialético e das respostas profissionais evidenciou-se o enfrentamento das multiplas expressdes
da questdo social, agregou mais conhecimento e fortalecimento na atuacéo do assistente social na logica
da garantia de direitos e da justica social, através de um trabalho comprometido com a dignidade
humana.

Desafios... sempre existirdo, mas a luta, resistir sempre, para transformar.
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