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RELACAO DE GENERO: UM ESTUDO NO CURSO SUPERIOR DE SERVICO SOCIAL

ROCHA; R.B.1

Resumo

O Servico Social surge como resposta as questfes sociais, questbes que se dao através das
desigualdades existentes entre as classes dominante e subalterna. O surgimento da profissdo
esta ligado diretamente a Igreja Catdlica, onde as damas da sociedade, consideradas damas de
caridade que praticavam o assistencialismo, como forma de auxilio aos pobres e oprimidos.

No capitalismo a producéo e reproducéo das relacdes de classes geravam os entdo problemas
sociais. Posteriormente o Servico Social foi adquirindo um cunho técnico e metodoldgico,
combatendo assim o predominante assistencialismo existente na época.

Assim Servico Social desde seus primordios, € predominante o numero de mulheres na

profissdo, sendo assim o objetivo deste artigo € buscar entender este alto indice.

Palavras- Chave: Servi¢o Social, Rela¢cdes de Género, Curso Superior

Abstract

Social work is a response to social issues, issues that occur through the existing inequalities
between the dominant and subaltern classes. The emergence of the profession is directly linked
to the Catholic Church, where the ladies of the society considered charitable ladies who practiced
welfare as a way of helping the poor and oppressed. In capitalism the production and
reproduction of class relations generated the then social problems. Later the Social Service has
acquired a technical and methodological nature, thus countering the predominant existing welfare
at the time.

So Social Services since its inception, is the predominant number of women in the profession,

therefore the purpose of this article is to seek to understand this high rate.

Keywords: Social Services, Gender Relations Studied
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Metodologia

Nesta pesquisa foi realizada uma revisdo bibliogréafica a fim de buscar subsidios suficientes para
0 esclarecimento da lacuna de conhecimento em aberto.

A metodologia utilizada foi retirada de um embasamento tedrico, encontrado em artigos, revistas,
livros e periddicos.

Trata-se de um estudo transversal o qual foram entrevistados 63 alunos matriculados no curso
superior de Servico Social, de ambos os géneros, no ano de 2012, alunos dos periodos 1°, 4° e
6° de Servico Social. Tendo sido assinado termo livre consentimento concordando e estando
ciente das condi¢Bes da pesquisa. Foi utilizado um questionario de questbes de multipla escolha
portando 8 questdes. A entrevista foi realizada na propria instituicdo apdés as devidas
autorizacfes das partes responsaveis.

O estudo foi norteado pelos principios éticos que cercam as pesquisas académicas, mantendo total sigilo
dos dados e dos individuos entrevistados.

Assim, a natureza da pesquisa consiste em pesquisa quantitativa com revisdo bibliogréafica. A
técnica de coleta de dados utilizados foi aplicagéo de questionario.

Apbs a coleta dos dados foi utilizado o programa Microsolf Office Excel 2003 para o tratamento

dos mesmos.

Introducéo

O Servico Social teve forte influéncia norte-americana. Sendo por meio do capitalismo que surge
uma luta de classes: proletariado x burguesia. Nesta luta de classes que se dao as
desigualdades sociais. E importante ressaltar que o servico social nasce do cristianismo da
Igreja Catdlica, onde era realizada a ajuda ao préximo através das damas de caridade. O
pensamento de Ander Egg (1975) nos mostra essa forte influéncia da Igreja, onde ele diz que a
atencdo aos pobres e desvalidos, ocorreu durante a época da expansdo capitalista, surgindo
principalmente nos ambientes cristaos.

A partir da criagdo da méaquina a vapor, e da revolucdo industrial que os problemas sociais
comecaram a surgir, desta forma o Servico Social surge como resposta a essas questdes
sociais.

Com todo o processo evolutivo-histérico que o Servigo Social sofreu desde o seu surgimento é
predominante o género feminino na profissédo, as relagbes de género nos cursos de Servigo

Social ja vém sendo estudada e pesquisada. De acordo com pesquisa do PNADs em 2007, a
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porcentagem de mulheres no Servico Social era de 93,7% mulheres contra 6,3% de homens. E
em um rangque com cinco posicdes, o Servico Social se encontra em segundo lugar como uma
das profissdes mais femininas no Brasil.

Os fatores que podem influenciar nessa predominancia se ddo segundo alguns autores por uma
peculiaridade feminina, onde tudo comecgou com as damas de caridade.

lamamoto (1991) ainda enfatiza que as mulheres tem atributos que Ihe séo Unicos e essenciais,
dentre deles se encontram a modéstia e gosto de servir.

Neste artigo buscamos compreender a relagdo de género no curso de Servico Social.
Embasados na histéria do Servico Social, Servico Social no Brasil, bem como as relacbes de
género, e 0 género no servico social, buscamos uma melhor compreensao dessa tematica, com
fundamento o cédigo de ética profissional.

Apés a realizacdo da pesquisa de campo, utilizamos o método em formato de grafico, pra

descrever os resultados deste estudo.

Resultados

Gréfico 1.

Amostragem por Género

B feminino

B masculino

- J

Gréfico 1, mostra em percentual, a relacdo de género nas trés turmas de Servigo Social em que
0s questiondrios foram aplicados, onde 86% sdo do sexo feminino e 14% sdo do sexo

masculino.
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Esta amostragem de género se mostra de forma fundamental para fundamentar esta pesquisa,

visto que o género € o objeto de estudo que queremos analisar no contexto do Servi¢co Social.

Gréfico 2.
4 )
Amostragem por Estado Civil
3%
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M Solteiro
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Gréfico 2, mostra que 71% dos estudantes de Servico Social sédo solteiros, enquanto 21% séo
casados. A porcentagem de vilvos e da opcdo Outro € igual, sendo de 3%, e 2% se encaixam
na opcao de desquitado e/ou separado. Este dado sobre o Estado Civil € pertinente pois nos
mostra o perfil dos estudantes de Servigo Social, vendo que os solteiros estdo mais atuantes no
campo académico. A op¢do Outro abrange possiveis op¢des que ndo se aplicam nas citadas no
guestionario, como casado, solteiro, vilvo, desquitado/separado.

Gréfico 3.

Amostragem de Estrutura Familiar

W Pai,mae

M Pai,m3e,filhos

M Pai,mae,irmaos

M Pai,m3e,tios e/ou avis
m Outro
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Gréfico 3, mostra de como é formada a estrutura familiar dos estudantes de Servico Social da
Faculdade em questdo, onde 17% se encaixam na opc¢ao de Pai,Mae; 24% na opc¢ao Pai,mae e
filhos; 48% sendo a maioria se encaixam na opcao de pai,mae e irmaos.

Sendo que 6% tem sua estrutura familiar composta por pai,méae tios e/ou avés, e 5% marcaram
a opcéao Outro, esta opcao Outro abrange possiveis estruturas familiar que néo estéao inseridas
no questionario aplicado.

A familia € a primeira instituicdo que o individuo faz parte, é por meio dela que o individuo
adquire valores que Ihe sdo transmitidos pelos pais, a familia € o primeiro grupo social o qual
pertencemos, assim vemos que esta questdo nos da meio para compreender a estrutura
familiar que cada entrevistado faz parte, vemos portanto, que 48% dos estudantes entrevistados

possuem estrutura familiar considerada tradicional.

Gréfico 4.

Amostragem por Religido
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Grafico 4, nos mostra que 64% dos entrevistados sdo da religido catolica, onde 16% sao
evangeélicos, 6% nao tem religido e 14% escolheram a opcdo Outro, que se refere a possiveis
opcOes de religido que ndo estdo inseridas neste questionario.

Nesta pesquisa é importante abranger a religido, pois como foi abordado anteriormente, vemos
gue o Servico Social desde seus primordios estava ligado diretamente a Igreja Catolica, com o
presente assistencialismo da época. Esta questdo sobre a religido nos mostra se a Igreja
Catolica ainda possui papel influenciador nos estudantes. Pois segundo a Igreja prega preceitos

de bem e caridade, caridade esta, que pode se confundir com a escolha pelo Servigco Social.
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Gréfico 5.

Amostragem de Escolha do Curso de Servigo Social
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No grafico 5, podemos ver os motivos pelos quais os estudantes escolherem se graduar no
curso de Servico Social, onde 13% escolheram o curso pelo baixo custo da mensalidade, 54% ja
tiveram contato com a profissao e se interessaram pelo curso, 30% escolheram o Servigo Social
em busca do desejo de ajudar o proximo, e 3% escolheram devido a baixa concorréncia no
vestibular e/ou mercado de trabalho.

Esta questdo € de assaz valia, pois nos da meio para compreendermos oS motivos que 0S
estudantes entrevistados escolheram o Servigo Social, é interessante saber que 54% deles
escolherem o curso pois ja tiveram contato com a profissdo, este contato é necessario para
sabermos que no Servigo Social existe um cunho técnico-metodologico, e que a profissao néo
se baseia em mera ajuda ao proximo, isto acontecia em tempos antigos, conhecido como o

“famoso” assistencialismo da Igreja Catdlica.
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Gréfico 6.

Amostragem sobre a Influéncia da Familia na Escolha do Curso
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Grafico 6, nos mostra sobre a influéncia da familia na escolha do curso de Servi¢co Social, onde
30% responderam que tiveram influéncia da familia, e a maioria de 70% responderam que a
familia n&o influenciou na deciséo pelo curso.

A familia sendo considerada a primeira instituicdo, o primeiro grupo social o qual o individuo faz
parte, muitas vezes transmite conceitos que podem influenciar na decisdo pela escolha da
profissao dos filhos.

Nesta pesquisa vimos que 70% dos estudantes tiveram autonomia para a escolha do curso, nédo

sendo influenciados portanto, por membros que componham seu contexto familiar.

Gréfico 7.

Amostragem sobre a Predominancia Feminina

M Sim
® Nao
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Quando questionados sobre se existe um predominancia de mulheres nos cursos de Servigo
Social, 52% dos entrevistados disseram que sim, e 48% responderam que nao.

Esta questdo se da de forma dialética, e contraditoria a0 mesmo tempo, visto que um
consideravel numero de 48% disseram que ndo existe esta predominancia, sendo que no

Grafico 1. esta predominancia foi comprovada em nameros estatisticos.

Gréfico 8.

Amostragem sobre o significado da Profissdo do Assistente Social
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Este altimo grafico, corresponde a pergunta em que os estudantes foram questionados sobre se
eles acreditam que a maioria das pessoas ainda desconhece o real significado do Servigo
Social,bem como desconhece as atribuicbes do profissional Assistente Social, a resposta foi
unanime onde 100% dos estudantes entrevistados acreditam que atualmente as pessoas ainda
desconhecem sobre a profissao.

Nota-se portanto, que muitas vezes os individuos desconhecem sobre a profissdo, acreditam
gue o Assistente Social € um mero fornecedor de cesta basica, é aquela pessoa que faz
caridade, ndo sabem sobre o cunho técnico e a ética profissional que temos que seguir, isto faz
com que muitas vezes as pessoas, hdo optem por cursar o Servi¢co Social.

A partir deste levantamento estatistico dos dados obtidos através da pesquisa de campo, vamos
inciar uma discussao sobre a relacdo de género no campo do Servico Social, bem como
compreender as possibilidades e motivos dos estudantes ao escolherem o curso, onde a

guestdo sobre as instituicdes familia e religido se mostram pertinentes neste ambito.
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Discussao

Buscamos uma analise de como é formado o perfil profissional. Para através desses
indicadores, preencher a lacuna de conhecimento em aberto a respeito das relacdes de género
nos cursos de Servigo Social.

Na questao de género vimos que dependendo da classe e da regido do pais, Muraro (1983) diz
gue alguns homens sao mais igualitarios do que as mulheres. Mas, acima de tudo, no Brasil,
como em qualquer outro lugar, as possibilidades disponiveis para as mulheres sdo menores se
comparadas aquelas que sao oferecidas aos homens.

Seguindo as diretrizes e pensamentos de alguns autores, Scott (1995), ainda nos diz que o
conceito de género, tal como elaborado nos estudos académicos tributarios dos movimentos
feministas dos anos setenta, ancora-se na radical construcdo cultural da diferenciacdo e
classificacdo do masculino/feminino. Seu ponto de apoio € a cultura, marcando uma oposi¢ao as
hip6teses explicativas desta diferenciacdo/ hierarquizacdo dos sexos pela via do determinismo
biologico, naturais e perenes, a partir de um nucleo genérico em torno da idéia de que o termo
género designa um elemento constitutivo das relacdes sociais baseado nas diferencas
percebidas entre os sexos, acrescenta-lhe um elemento politico, definindo-o como uma forma
priméria de dar significacao as relacbes de poder.

Veloso (2001) nos diz que a questdo do género € um elemento constitutivo das relacdes sociais,
estando intimamente ligado aos fatores politicos e econdmicos em cada sociedade, adquirindo
contornos historicos e sociais especificos e esta presente nas diferentes dimensfes do exercicio
profissional do assistente social.

De acordo com Montafio (2007) o Servigo Social, como profissdo eminentemente feminina, tem
neste fato o seu primeiro elemento de subalternidade, na medida em que se insere em
sociedade marcada e regida por padrdes patriarcais e “machistas”.

Netto (1991) ainda diz: “pois nesta sociedade, a mulher ndo deve cuidar de coisas muito
importantes. Quando ela sai de casa, se ndo é para tocar piano e dancar ballet, vamos deixar
ela fazer uma caridadezinha, esse negocinho menor, subalterno.”

lamamoto (1983) em toda a sua sintese de estudo, destaca alguns atributos que sédo Unicos e
essenciais as mulheres como: seriedade, modéstia, gosto de servir, negacdo de si mesma,
capacidade de ‘entrar’ na vida alheia, de compreender os demais, além de fina intuicdo peculiar.
Atributos este que ajudam a compor o profissional da assisténcia social.

lamamoto (1983), que nos diz:
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Intelectualmente o homem é empreendedor, combativo, tende para a dominagdo. Seu
temperamento prepara-o para a vida exterior, para a organizacéo e para a concorréncia. A
mulher é feita para compreender e ajudar. Dotada de grande paciéncia, ocupa-se
eficazmente de seres fracos, por isso, particularmente indicada a servir de intermediaria, a
estabelecer e manter relagbes. De acordo com sua natureza a mulher s6 podera ser
profissional numa carreira, em que suas qualidades se desenvolvam, em que sua
capacidade de dedicacdo, de devotamento seja exercida. (...) Como educadora é
conhecida sua missdo. Abre-se agora também com o movimento atual, mais um aspecto

de atividade: o Servi¢o Social (lamamoto, 1983).

Vemos entao que com esse perfil feminino na profissdo, o assistente social sofre ainda algumas
discriminagcfes impostas no mercado de trabalho, onde se déo as rela¢des de forca. Mesmo com
a evolucdo politico-historica, € notavel a diferenca de salarios e beneficios entre homens e
mulheres, com embasamento dos autores citados acima, podemos ver enfaticamente a questao
de género que é abordada neste artigo.

O estado civil influencia onde vemos que pessoas solteiras sdo mais presentes no campo
académico.

Bruschini (1998), ainda nos diz que a mulher é influenciada por diversos fatores, dentre eles se
destacam o estado conjugal e a presenca de filhos, associados a idade e a escolaridade da
trabalhadora, as caracteristicas do grupo familiar, como o ciclo de vida familiar em formacéao,
com filhos pequenos, familias maduras, filhos adolescentes, familias mais velhas, e a estrutura
familiar - familia conjugal, chefiada por mulher, ampliada, presenca de outros parentes - sdo
fatores que estdo sempre presentes na decisdo das mulheres de ingressar ou permanecer no
mercado de trabalho, embora a necessidade econbémica e a existéncia de emprego tenham
papel fundamental. Onde essa identidade da mulher como trabalhadora, portanto, vai estar
sempre associada ao seu papel de reprodutora. Essa imagem basica, originaria da mulher
familia, mae, dona-de-casa vai estar sempre na frente. O trabalho, por exemplo, é tratado no
masculino e o trabalho produtivo é feito pelos trabalhadores. E ao homem que se associa a
imagem de trabalhador, de provedor da familia. Essa imagem da mulher vai trazer limitages a
uma adequada colocacdo no mundo do trabalho.

Um aspecto que devemos considerar € a identidade religiosa que envolve o estudante de
servico social, sendo de assaz valia ressaltar este aspecto, visto que o Servico Social nasce do
assistencialismo da Igreja Catdlica. Onde foi por meio do capitalismo, da luta de classes e das
desigualdades sociais que o Servico Social adquiriu um cunho técnico, combatendo assim o

presente assistencialismo pregado pela Igreja Catolica.
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O pensamento de Ander Egg (1975) nos mostra em énfase essa forte influéncia da Igreja, onde
ele diz que a atencado aos pobres e desvalidos, ocorreu durante a época da expansao capitalista,
surgindo principalmente nos ambientes cristaos.

Em relagdo a escolha do curso de Servico Social, vemos que 54% ja tiveram contato com a
profisséo e se interessaram pelo curso, este dado é pertinente pois no ajuda a tracar um perfil de
escolha pela a profisséo.

E importante em todo este contexto abordar os valores familiares que s&o transmitidos aos

alunos que ingressam nos cursos de Servi¢o Social visto que:

“cada familia transmite aos filhos, mais por vias indiretas que diretas, um certo capital
cultural e um certo ethos, sistemas de valores implicitos e profundamente interiorizados,
gue contribui para definir, ter coisas, as atividades face ao capital cultural e & instituicao
escolar” (Bourdieu,in: Ortiz,1983:42).

Na pesquisa que foi realizada, vemos que discorda do estudo do autor citado acima, onde 70%
dos alunos entrevistados disseram que nao tiveram influéncia da familia, e somente 30%
disseram que a familia influenciou na decisdo pela escolha do curso.

Nota-se, portanto que a familia pode ser influenciadora da decisédo por optar a cursar o curso de
Servico Social, e no caso nesta pesquisa, a familia dos entrevistados na sua maioria nao
exerceu papel de influéncia sobre os estudantes.

Quando questionados sobre a predominancia no Servigo Social, foi visto que 52% acreditam que
existe essa predominancia e 48% acreditam que nao.Nesta forma Faury(1997), nos diz que a
visibilidade de algumas conquistas do movimento de mulheres esta presente no cotidiano
profissional das Assistentes Sociais - a extensdo dos direitos sociais a mulher, trabalho,
sexualidade,etc. No entanto, parece existir um certo estereodtipo- beneficia-se das conquistas
mas, o movimento que levou a elas (no caso o feminista) ndo € admitido.N&o importa esta
lembranca, pois o resultado do contraponto, trabalho profissional em Servico Social basicamente
exercido no meio de mulheres por mulheres e a grande maioria da clientela sendo composta por
pessoas do sexo feminino -tem sido da tematica mulher/género estar presente,mesmo que
muitas vezes de forma camuflada / envergonhada. A representacdo social dessa questao foi
sendo construida pelo/pela(s) profissionais na sua vida profissional cotidiana, motivada e
mobilizada pela propria cliente. Através dos dados levantados ndo podemos afirmar com clareza
gue o Servico Social adote uma "intervencao feminista" ao trabalhar com mulheres, mas estaria

enveredando por essa forma de abordagem, posto que as profissionais percebem a
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discriminagéo, trabalham no sentido de conscientizar a clientela dos estere6tipos sexuais e dos
papéis aos quais a sociedade as confina e tentam trabalhar numa perspectiva de igualdade,e
libertacao.

Castro (1947) nos diz que:

O segredo do servico social radica no espirito cristdo que Ihe da forma. Onde o servigo
social € uma forma atualizada da caridade cristd, uma realizacdo das obras
misericordiosas que conhecemos desde criancas. Elas sdo a melhor sintese que a
assisténcia social pode fazer da sua doutrina para amenizar a dor; obras espirituais e
obras materiais. Visitar o enfermo, alimentar o faminto, vestir ao que néo tem roupa, mas
também ensinar ao que ignora consolar ao triste e aconselhar ao desorientado. E no

exercicio destas tarefas que se fundara o éxito de sua misséo .

Com o embasamento acima, vemos que muito pouco se sabe a respeito dos principios éticos e
morais que abrangem a profissdo do assistente social, este dado foi comprovado na pesquisa
onde 100% dos alunos entrevistados disseram que mesmo na atualidade a maioria das pessoas
ainda desconhece o real significado do Servigo Social, bem como desconhece as atribuicdes do

profissional.

Consideragdes Finais

A partir de todo o embasamento tedrico utilizado, bem como a pesquisa de campo realizada,
podemos considerar que existe uma predominancia de mulheres no curso.

Cabe considerar que a maioria dos estudantes sédo solteiros, com estrutura familiar tradicional
(pai,mae,irmaos).

Comprovamos com esta pesquisa que a religido predominante € a Catodlica, sendo esta religido
a percussora do antigo Servi¢o Social assistencialista.

Entre os motivos da escolha do curso, vimos que a maioria ndo teve influéncia da familia, e o
motivo para ingressarem foi porque os alunos ja tiveram contato com a profissdo e se
interessaram pela mesma.

No Servico Social, existem conceitos e métodos que servem como embasamento para o
profissional. Dentre eles, existem as correntes metodoldgicas, que sao linhas de pensamento
gue o profissional pode utilizar em sua pratica cotidiana.

Este artigo teve como base, 0s principios que englobam a corrente metodoldgica da

fenomenologia.
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Sendo que estes dados coletados servem como meio para a reflexdo do pesquisador, sendo que
houve uma descricdo da realidade apresentada pelos estudantes do curso de Servico Social,
cabe aqui salientar que na fenomenologia, € Iimportante ndo colocarmos a nossa
intencionalidade, € necessario realizar uma minuciosa e fiel descri¢cdo dos fatos, levando assim a
uma reflexao pertinente sobre o estudo que foi realizado.

A fenomenologia se mostra tanto quanto corrente metodologica, quanto como modalidade de

pesquisa, modalidade esta, que foi utilizada como meio para a finalizacao deste estudo.
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