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RESUMO

A teoria de Peplau pressupde o crescimento e o desenvolvimento humano e as acdes sdo
influenciadas tanto pelo paciente como pelo enfermeiro. O paciente € um todo bioldgico,
psicolégico, espiritual e socioldgico. A teoria identifica quatro fases seqlienciais nas relacfes
interpessoais: orientacdo (fase de identificacdo do problema); identificacdo (sele¢do do auxilio
e profissional adequado); exploracdo (uso de auxilio profissional para alternativas de solucéo
e problemas) e a resolucdo (finalizacdo da relacéo profissional). A teoria pode ser aplicada a
pratica assistencial de enfermagem atendendo os preceitos da reforma psiquiatrica. Aborda a
Teoria de Peplau dentro da assisténcia a saide mental afim de promover a inclusao social e 0
resgate da cidadania as pessoas, reinserindo essas pessoas em suas familias e sociedade
através da atuacdo do enfermeiro. Baseou-se em coleta de dados em base de dados eletronica.
A enfermagem é uma categoria profissional importante que presta cuidados ao paciente em
sofrimento psiquico e precisa buscar estratégias que ndo reproduzam as ferramentas do
modelo manicomial equilibrando-se no compromisso ético com autonomia dos sujeitos a
quem presta cuidados. A equipe de enfermagem pela sua proximidade com esses pacientes
pode contribuir para fundamentar a pratica na enfermagem, devendo ter em sua formacéo
papel de psicoterapeuta, considerando as dificuldades da vida do cliente no processo de salude
— doenca mental. Peplau via a enfermagem como uma profissdo educativa que promove a
salde do individuo, abrindo o caminho para o tratamento humano de pacientes com distdrbios
de comportamento e personalidade.

Palavras-chave: Teoria de Enfermagem. Saude Mental. H.Peplau.



ABSTRACT

Peplau’s theory presupposes growth and human development and actions are influenced by
both the patient and the nurse. The patient is a whole biological, psychological, spiritual and
sociological. The theory identifies four sequential phases in interpersonal relationships:
guidance (problems identification stage); identification (of aid selection and appropriate
professional); exploration (professional assistance of use to solve problems and alternatives)
and resolution (termination of the professional relationship). The theory can be applied to
nursing care practice serving the principles of the psychiatric reform. To approach the
Peplau theory within the mental health care in order to promote social inclusion and
citizenship rescue people, reinserting these people in their families and society through the
nurse's performance. Was based on data collection electronic database. Nursing is an
important professional category that provides care to patients in mental suffering and need to
seek strategies that do not duplicate those of the asylum tools balancing the ethical
commitment to autonomy of the subjects who provides care. The nursing staff for its proximity
to these patients may contribute to support the practice of nursing, taking into their training
role of psychotherapist, considering the client's life's difficulties in the healthcare process -
mental illness. Peplau saw nursing as an educational profession that promotes the health of
the individual, paving the way for the humane treatment of patients with behavioral and
personality disorders.

Keywords: Nursing Theory. Mental health. H.Peplau.

INTRODUCAO

Trata de uma andlise sobre os conceitos contidos na teoria de Hildegard Elizabeth Peplau,
datados de 1952, associada aos preceitos da Reforma Psiquiatrica Brasileira considerando a
realidade social e histdrica.

A partir da leitura analitica das referéncias teoricas, compreende-se que 0s conceitos de
Peplau ainda hoje sdo aplicaveis e capazes de orientar com exceléncia para um cuidado de
enfermagem psiquiatrica, que atenda aos preceitos organizadores da Reforma Psiquiatrica
Brasileira. As teorias de enfermagem precisam ser analisadas para que possamos acessar 0
real significado das idéias e, com isso, possibilitar que os enfermeiros as considerem e as
incorporem na pratica profissional. (CARDOSO, T., OLIVEIRA, R., 2006).

Este estudo proporcionou conhecer os componentes funcionais da teoria de Peplau, sua
adequacao e utilizacdo na pratica de cuidar da satide mental individual e em grupo.

A assisténcia psiquiatrica no Brasil até a década de 70 pode ser considerada marcada pela
precariedade na qualidade de assisténcia aos doentes mentais. No final da década surgem
movimentos que procuram denunciar tal situacdo na perspectiva de melhoria da qualidade de

assisténcia a saude mental, impulsionando a discussdo a respeito da assisténcia psiquiatrica,
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fazendo com que outros grupos sociais como familiares de doentes mentais internados e da
midia participem, na luta por uma assisténcia mais humana e menos violenta derivada do
modelo hospitalocéntrico. Fato que repercutiu resultando na origem ao movimento de reforma
da assisténcia psiquiétrica.

A Reforma Psiquiatrica Brasileira € um movimento historico de carater politico, social e
econémico, influenciado pela ideologia de grupos dominantes. Esse movimento teve suas
raizes na concepgdo de desinstitucionalizacdo dos Estados Unidos e da Italia e hoje €
discutida como parte das politicas de saude. (VENTURINI, 2011; VILELA, S., SCATENA,
M., 2004).

A verdadeira desinstitucionalizagdo em Psiquiatria tornou-se na Italia
um processo social complexo que tende a mobilizar como atores o0s
sujeitos sociais envolvidos, que tende a transformar as relagBes de poder
entre 0s pacientes e as instituicdes, que tende a produzir estruturas de
Saude Mental que substituam inteiramente a internacdo no Hospital
Psiquiatrico e que nascem da desmontagem e reconversdo dos recursos
humanos e materiais e humanos que estavam ali  depositados.
(ROTELLI, APUD VENTURINI, 2011, p. 18).
Os objetivos da reforma dao énfase a substituicdo do modelo manicomial pelos servicos
comunitéarios e normatizam as internag@es involuntarias.
Ficou clara assim a importancia de mudar o conceito e a atitude em relacdo a doenca mental
necessitando que os profissionais se adaptassem as novas concepg¢des e assim efetivassem a
assisténcia pautada em uma ideologia de cidadania, ética, humanizacdo e uma assisténcia
integral. (WEIDMAN ET AL, 2011; VENTURINI, 2011).
Evidentemente a equipe multidisciplinar deve buscar qualificacdo de seus integrantes
mantendo entre si a harmonia pela integracdo, aceitacdo e o relacionamento interpessoal, em
comum acordo, meios de desenvolver um trabalho que trate e melhore o quadro geral do
cliente que necessita de seu cuidado.
Dentro da equipe multidisciplinar, a enfermagem é uma categoria profissional importante que
presta cuidados ao paciente em sofrimento psiquico e que precisa buscar estratégias que nao
reproduzam as ferramentas do modelo manicomial, equilibrando-se no compromisso ético
com autonomia dos sujeitos a quem presta cuidados.
Nesse sentido, uma das estratégias adotadas em satde mental, é o trabalho com os pacientes
de forma grupal com o objetivo de promover acdo terapéutica. Ndo s6 o tratamento
individual, mas com a formacdo de grupos tanto de pessoas com sofrimento psiquico ou que

apresentem grandes potencialidades para desenvolver uma doenga mental, assim como, 0s
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dependentes quimicos ajuda a favorecer a interacdo e integracdo de seus participantes,
contribuindo, ainda, para o processo de aprendizagem e de crescimento pessoal.

Nesse caso, 0 processo de aprendizagem nédo poderia estar baseado s6 na abordagem grupal,
mas que seja orientado por uma teoria de enfermagem, especialmente de base interacionista,
como a teoria das relagdes interpessoais em enfermagem de Hildegard Peplau. (WEIDMAN
ET AL, 2011; MORAES, L., 2006).

OBJETIVO GERAL

Apresentar a Teoria de Peplau aplicada a assisténcia psiquiatrica como uma abordagem que
favorece e promove a inclusdo social e o resgate da cidadania as pessoas com transtorno
mentais, reinserindo essas pessoas em suas familias e sociedade, prevenindo recaidas e

evitando internacdes atraves da atuacéo do enfermeiro.

METODOLOGIA

Este estudo bibliogréfico foi realizado com o intuito de buscar e apreender a abrangéncia
tedrica dos conceitos de Peplau e os cuidados de enfermagem na satde mental.

Entre as fontes pesquisadas foram escolhidos dez artigos que envolvessem propostas de
assisténcia de Enfermagem associadas a teorias interpessoais, em base de dados eletronica, a

partir das palavras-chaves: satide mental; Peplau; cuidado de enfermagem; mudanca social.
RESULTADOS E DISCUSSAO

A teoria de Peplau foi baseada no modelo psicodindmico visando identificar as dificuldades e
necessidades do cliente e buscando meios de ajuda-lo a superar, através de um cuidado de
enfermagem individualizado. E uma teoria perfeitamente adequada & Enfermagem
principalmente em Salde Mental, pois o ser humano deve ser visto como um ser
biopsicossocial. (KANTORSKI ET AL, 1996)

Hildegard Elizabeth Peplau nasceu em 1° de setembro de 1909 e sua carreira teve inicio em
1931 em um programa de enfermagem na Pensilvania. Depois de formada participou da OMS
e diversas instituicbes como membro a vice-diretora executiva apds uma trajetdria

profissional que influenciou a enfermagem a ponto de ela ser considerada enfermeira dos



séculos e mae da enfermagem psiquiatrica por ter sido pioneira no desenvolvimento da teoria
e prética de Psiquiatria e Saude Mental. Faleceu em 1999, aos 89 anos.

Peplau foi introdutora do relacionamento terapéutico enfermeiro-cliente na enfermagem,
passando grande parte de sua vida profissional dedicando-se a trabalhos na area da
Enfermagem Psiquiatrica. Publicou sua obra Interpersonal Relations in Nursing, em 1952,
sua teoria original, a qual foi resultado de seu doutorado em Enfermagem Psiquidtrica. A
teoria supde o crescimento e o desenvolvimento humano, as acgdes sdo influenciadas tanto
pelo paciente como pelo enfermeiro, considerando o paciente como um todo bioldgico,
psicolégico, espiritual e socioldgico. (ALMEIDA, LOPES E DAMASCENO, 2005; SANTOS
E NOBREGA, 1996).

A teoria de Peplau foi embasada em conhecimentos das ciéncias do comportamento,
recebendo influéncias de grandes pensadores da area de psiquiatria, tais como Percival
Simonds, Harry Sullivan, Abraham Maslow e Neal Miller.( ALMEIDA, LOPES E
DAMASCENO, 2005).

Além de ser uma teoria interacionista, também se insere no grupo das teorias explicativas,
pois explica como a enfermagem é um processo interpessoal relacionando as causas e efeitos
da interacdo, com um enfoque sistematico da realidade que pode contribuir para fundamentar
a pratica na enfermagem.

A teoria resume duas condi¢cdes de interacdo que sdo essenciais a saude: as demandas
fisioldgicas de um organismo humano que exigem a manipulacdo das condi¢bes materiais em
beneficio do bem - estar de um individuo ou grupo e as condi¢des interpessoais, que Sao
individuais e sociais, e que satisfazem as necessidades da personalidade e permitem a
expressao e uso das capacidades de forma produtiva.

Estabelece-se em 4 pilares fundamentais inter-relacionados pessoa , ambiente , saude e
enfermagem , sendo que devem ser consideradas “as necessidades humanas bésicas, a
frustracdo, o conflito e a ansiedade, que devem ser tratados, no relacionamento enfermeira-
paciente de modo a favorecer o crescimento, ou seja, 0 desenvolvimento saudavel da
personalidade” (STEFANELLI APUD KANTORSKI ET AL, 1996, p. 58) e que estabelecem
premissas para atuagéo profissional no desenvolvimento do plano de assisténcia.

Na relagdo do enfermeiro com o cliente, Peplau ressalta quatro fases de atuacdo no processo
de enfermagem que devera ser educativo e terapéutico: orientacdo, identificacao, exploracéo
e resolucdo, cada fase se caracteriza por papéis ou fungdes desempenhadas pelo enfermeiro
ou cliente a medida que os mesmos aprendem a trabalhar conjuntamente para resolver suas
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dificuldades. Essas fases inter-relacionam-se e variam quanto a duracdo temporal a medida
que o processo evolui para o encontro de uma solucdo. Por outro lado, aponta os papéis
alternados ocupados pelo Enfermeiro nesta relacdo destacando as figuras do professor, lider e

técnico-especialista.
Quanto as Fases de atuacéo, define:

» Orientacdo o enfermeiro e a pessoa/familia/grupo tém o primeiro contato, passando a
identificar e compreender as necessidades do problema existente. Nesse momento é
possivel perceber as atitudes do cliente e do enfermeiro que sao influenciadoras sobre
0 dar ou receber ajuda, apresentam partes igualmente importantes na interacdo
terapéutica.

> ldentificacdo a pessoa seleciona aquelas pessoas que possam ajuda-la, como no caso o
enfermeiro ou algum membro do grupo, estabelecendo um relacionamento
interpessoal satisfatorio, se cria uma sensacdo de conforto encorajando a enfrentar
seus problemas.

» Exploracdo ocorre apds o cliente identificar o enfermeiro como sendo aquele que
reconhece e compreende as relacGes interpessoais da situacdo, passando a explorar
todos os servicos que lhe sdo oferecidos.

» Resolucdo espera-se que as necessidades do cliente ja tenham sido satisfeitas,
comecando a se desfazer o elo entre enfermeiro e cliente. Nessa fase o cliente
apresenta-se pronto para voltar para casa, abandonando-se, assim, os antigos lacos e
dependéncias, implicando na liberacdo gradual da identificagdo com as pessoas que
tem proporcionado assisténcia e a criacdo e fortalecimento da capacidade para agir por

Si mesmo.

Ao analisar a teoria das relagOes interpessoais verificou-se que, apesar da mesma ter sido
proposta inicialmente quando a enfermagem tinha sua préatica voltada mais especificamente
para a assisténcia individual, o trabalho direciona o relacionamento com diversas pessoas,
criando, assim, uma perspectiva diferente para o relacionamento interpessoal em enfermagem.
Nas fases da teoria percebemos conformidade com as fases do desenvolvimento de um grupo,
portanto a teoria é aplicavel a essa clientela, pois ha utilidade nas etapas do relacionamento
interpessoal, podendo direciona-las ao trabalho de grupo da enfermagem na assisténcia ao
paciente psiquiatrico. (SANTOS E NOBREGA, 1996).



Os componentes funcionais do modelo buscaram uma identificacdo mais precisa de elementos
da teoria de Hildegard Peplau, tendo como foco, cliente, ambiente, enfermagem, saude,
interacdo enfermeiro e cliente, problema de enfermagem e terapéutica de enfermagem.
Através destes conceitos tivemos uma visdo maior das idéias da teoria da enfermeira
psiquiatrica e sua possivel aplicacdo para com grupos terapéuticos. (MORAES, L., 2006).

O papel maior do enfermeiro é estabelecer o processo de comunicagdo e relacionamento
terapéutico como objetivo principal do cuidado humano, estimulando o enfrentamento das
dificuldades ou problemas e o desejo de permanecer saudavel.

Apds a Reforma Psiquiatrica e com toda mudanca que a precede, os parametros da
enfermagem atual, bem como da teoria de Peplau, a intervencdo de enfermagem realiza-se
através de um plano de assisténcia individualizado adequado para melhorar o estado de salde
do cliente, grupo ou comunidade.

Os enfermeiros ajudam e cuidam das pessoas, ndo as manipulam; o profissional deve ter uma
postura facilitadora do cuidado, identificando e tracando objetivos e acGes que atendam as
situacOes que requerem atencdo. (MORAES, L., 2006).

Contudo os enfermeiros ndo se sentem preparados/capacitados para atender as necessidades
especificas dos pacientes na area de salde mental e suas atividades desenvolvidas restringem-
se as ja preconizadas pelo servico e existe a necessidade de que haja uma preparacao
adequada para o desenvolvimento do profissional. (WEIDMAN ET AL, 2012,
MARTINHAGO, 2011).

Segundo uma pesquisa realizada para a Revista de Enfermagem UFPE Recife, com
profissionais da area obteve-se o resultado de que ha falta de conhecimentos especificos da
area de saude mental, reconheceram também que houve um déficit em sua formacéo
profissional tanto em curso técnico quanto na graduacdo, porque ndo contemplaram
adequadamente as necessidades de aprendizagem para suas praticas no cuidado as pessoas
com distarbio, a falta de estrutura fisica para procedimentos adequados, a existéncia de
preconceitos que gera discriminacdo dificultando o desenvolvimento da assisténcia. Foi
percebido entdo de que ha necessidade de capacitar esses profissionais, 0s programas de
educacdo permanente sdo alternativas vélidas que busca oferecer qualidade ao cuidado e
satisfacdo profissional. Entre essas e outras dificuldades o enfermeiro tem ainda o desafio de
manter uma interacdo com sua equipe porque ele ndo age sozinho, o trabalho em equipe é
fundamental, e precisa funcionar, pois € atraves dela que todos tomam conhecimento acerca
do paciente, a relacdo interpessoal deve ser harmoniosa entre a equipe, pois 0 objetivo é
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comum a todos. (ALMEIDA, LOPES E DAMASCENO, 2005; VILELA e SCATENA,
2004).
Sendo assim, percebemos que existem semelhancas basicas entre o processo de enfermagem e
as fases interpessoais da teoria de Peplau. Tanto as fases, quanto o processo de enfermagem
sdo sequenciais e focalizam interacdes terapéuticas, utilizando técnicas de resolucdo de
problemas, nas quais colaboram enfermeiro e cliente, com o proposito final de satisfazer as
necessidades pelas intervengdes propostas. Esses dois momentos vdo do geral para o
especifico, incluindo, observacdo, comunicacdo e registro, como instrumentos basicos
utilizados pelo enfermeiro. (PAES E MAFTUM, 2013).
As mudancas aos conceitos e atitudes em relacdo a doenca mental se fazem necesséria para as
novas adaptacdes. A reforma promoveu intensas mudancas estruturais através da criacdo de
uma rede de atendimento a salde mental por diversos servigcos extra-hospitalares como
ambulatorios de salde, o Centro de Atencdo Psicossocial (CAPS) entre outros, garantindo
mais qualidade de vida aos pacientes preservando a cidadania e a reinsergéo social.
O ato de cuidar é um processo que compreende uma série de conceitos,
praticas e visdes de mundo em que estdo envolvidas as nossas atitudes, o
modo de como olhamos e tratamos alguém, nossa disposi¢do pessoal para
interagir com o outro, o respeito para com ele. Cuidar ¢ uma atividade
complexa, que se identifica, da mesma forma, com nossa natureza complexa
(ARRUDA, 2003, apud KANTORSKI ET AL, 2006).
Assim, o profissional protagoniza agfes ndo somente baseadas no aprendizado, mas
principalmente no reconhecimento de implantar uma teoria de enfermagem que é de grande
relevancia para nortear a identificacdo dos problemas e a maneira de trabalhar em cada
aspecto além do cuidado individual, porque cada cliente € um todo indivisivel.
O método de trabalho em grupo impulsiona aspectos positivos contribuindo para o
aprendizado e crescimento pessoal podendo também ser aplicada a teoria de Peplau que
denominou o processo interpessoal de cunho terapéutico e que esta mais préxima aos
conceitos propostos pela Reforma.
Essas relacOes interpessoais sdo permeadas pela relagdo enfermeiro-paciente, por meio da
possibilidade de troca e de crescimento e implica na capacidade de observacdo disciplinada e
o desenvolvimento de aptiddes para aplicar os conhecimentos tedricos da relacdo interpessoal.
Desta forma estabelece a comunicacdo e o relacionamento terapéutico com o objetivo do
cuidado humano, estimulando o enfrentamento das dificuldades ou problemas e o desejo de

permanecer saudavel. (PAES E MAFTUM,2013).



CONCLUSAO

A enfermagem é responsavel pelo ato de cuidar, o enfermeiro tem o desafio de superar as suas
préprias limitacGes buscando maneiras de elaborar e implantar planos assistenciais que
promovam acdo terapéutica valorizando a cultura, valores, crencas e expectativas do cliente
lembrando que cada pessoa € uma estrutura bio-psico-socio-espiritual com sua forma de agir e
pensar.

A teoria de Peplau constitui-se um instrumento de extrema valia, considerando as dificuldades
da vida do cliente e desta forma fortalecer a relacao interpessoal na resolucdo dos problemas.
Assim, cada vez mais solidificando a pratica da enfermagem, o profissional deve ter
claramente que h& a responsabilidade em exercer multiplos papéis, inclusive de
psicoterapeuta.

Patenteia-se, portanto, a preméncia da insercdo de metodologias de desenvolvimento do
comportamento e relacionamento terapéutico no ensino superior de Enfermagem para que
futuros profissionais estejam técnica e emocionalmente habilitados a implementacdo da

assisténcia de qualidade na area da Saude Mental.
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