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1 Acesso ao SIFESWEB

O Novo FIES - referente aos contratos FIES estabelecidos a partir de
2018 — utiliza por programa o Novo SIFES, disponibilizado no endereco
http://sifesweb.caixa.gov.br/.

1.1 Cadastro do Estudante

Utilize os navegadores Google Chrome ou Mozilla para acessar o
SIFES - Sistema de Financiamento Estudantil, através do endereco
http://sifesweb.caixa.gov.br/ . Clique em “Cadastre-se.

Na tela seguinte preencha os dados de CPF, nome completo, e-mail
e senha, que deve ser numérica, com 6 posicdes.
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http://sifesweb.caixa.gov.br/
http://sifesweb.caixa.gov.br/

O Hotmail tem uma funcionalidade de "Visualizacao de Links" que invalida o link
antes mesmo do usuario clicar. Caso utilize um e-mail de dominio @hotmail.com,
@live.com ou @outlook.com, desabilite essa opcao em Opgodes > Layout >
Visualizacoes de Links:
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Apos preencher as informacdes, vocé deve clicar em “Ndo sou um
robd”, selecionar as imagens solicitadas, clicar em "Verificar” e, em
seguida, clicar em “Cadastre-se”.
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Sera enviada mensagem com link para verificacdo do endereco de
e-mail informado.
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Ao receber a mensagem, clique no link para validar seu e-mail.

Alguém criou uma conta Login Caixa com este endereco de e-mail. Se fo1 vocé, clique no link abaixo para verificar o seu enderego
de email

J/login caxa gov brauth/realms/intemet/login-actions’'email-venification?
code=BfHDIR siDSVp4MS40JIVUImbblIrOr6iD CTvxtOb6]. 75edd42a-dfbf-433e-albd-8c3d29d12b40&kev=TEQFuThaha

Este Ik ird expirar dentro de 15 minutos.

Se nio foi vocé que criou esta conta, basta ignorar esta mensagem

O sistema ira confirmar a verificagdo do e-mail e redirecionar para a
pagina de login.

X e
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Informe o CPF e a senha cadastrados e clique em “Entrar”.
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O sistema confirma o cadastro e em seguida redireciona para a
pagina de login.

Alerta
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Informe novamente o CPF e a senha cadastrados e clique em
“Entrar”.
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Em seguida, clique na opcao de identificacao do usuario, sinalizada
pelo atalho BB, disponivel no canto superior esquerdo da tela, para fins
de conferéncia dos dados.



Sistema de Financiamento Estudantil

Quadm de Avisos

Na tentativa de acesso ou navegacao no SIFES, caso o sistema
apresente tela de erro, limpe o seu historico de navegacao e
realize novamente o /ogin.

2 Transferéncia

A Transferéncia é disponibilizada apenas para o estudante que
ainda nao realizou o Aditamento de Renovacao e que esteja
adimplente com as parcelas de coparticipagdo. Caso sua CPSA tenha
iniciado o processo de aditamento é necessario rejeita-lo, para tanto vocé
tera que acessar o aditamento conforme orientado no item 6.1 e se
atentar para responder "Nao" e "Confirma" na questao "Os valores da
semestralidade, o turno, a duragdo regular e o total de semestres ja
concluidos do curso estdo corretos?”, conforme orientado em destaque
na pagina 33.

As parcelas pagas de coparticipagdo até a data da solicitacdo da
transferéncia sdo creditadas para a IES de origem do estudante, ou seja, a
IES para a qual o FIES foi contratado. Desta forma, apds a efetivacdao da
transferéncia, isto é, a confirmacgdo pela IES de destino, o estudante deve
solicitar diretamente na IES origem a devolucdo dos valores de
coparticipacao pagos.

As parcelas que serdo pagas apds a solicitagdo de transferéncia
serao creditadas para a IES destino.

A Transferéncia de IES é iniciada pelo estudante e validada pela
IES de origem e IES de destino.

A Transferéncia de Curso ¢ iniciada pelo estudante e validada
apenas pela IES de origem.

Caso o estudante desista da Transferéncia ele podera cancelar a
solicitacao, desde que a IES de origem nao tenha validado a solicitagao.



As [ES de origem e destino terdo 5 dias corridos cada uma para
aprovar/rejeitar a solicitacdo de transferéncia.

As IES de origem e destino podem rejeitar a solicitacdao de
transferéncia. Caso a solicitagcao de transferéncia seja rejeitada por alguma
das IES o estudante devera iniciar nova solicitacdo de transferéncia, se
assim desejar.

O estudante que tiver sua solicitacao de transferéncia cancelada por
ele ou rejeitada por alguma IES pode e deve realizar o aditamento de
renovacao.

Apos a finalizagdo da transferéncia a IES destino deve iniciar o
processo de aditamento de renovagao do estudante para que os valores
de repasse da parte financiada sejam destinados a IES de destino.

2.1 Solicitar Transferéncia de Curso

No SIFES acesse Contrato FIES > Manutencao > Solicitar

¥ Contrato FIES ~ 9 Ajuda ~

Transferéncia.

Manutencao b

Solicitar Transferéncia

Ao acessar o “Solicitar Transferéncia” o SIFES apresenta a opg¢do de
tipo de Transferéncia: Curso ou IES.



* Tipo da Transferéncia jCurso OlES

IES: FACULDADE
* Campus: Selecione v
* Curso: ale

* Turno: Selecione

Ap0os escolher o tipo de transferéncia o SIFES abrira um combo para
escolha das caracteristicas da transferéncia.

Quando for Transferéncia de Curso o combo IES trara a informacao
da IES em que o estudante contratou o FIES e ndo permitira alteragao.

O estudante devera, por meio do combo, escolher o campus, curso
e turno obrigatoriamente, ressaltando que somente cursos ofertados para
o FIES no semestre de referéncia da Transferéncia estardo disponiveis.

No combo do Campus e Curso, além do nome o SIFES apresentara
o cédigo, o qual o estudante deve escolher atentamente para evitar uma
transferéncia indevida.

Apos a escolha de todas as informacbes dos combos o estudante
pode:

“Confirmar” — para prosseguir com a solicitacao;

“Limpar” — para limpar os dados informados e recomecar e;

“Voltar” — para desistir a acao.

Caso o estudante confirme seguira com a solicitacdo e o SIFES
apresentara a tela abaixo com dois quadros, informacSes de origem e
destino.

L Dt 413 e Dt
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Dados da IES de Origem

Estado da Mantenedora de vinculacao da IES do Curso de
Origem

Municipio

Municipio da Mantenedora de vinculagdo da IES do Curso
de Origem

Nome da Manlenedora

Cédigo e Nome da Mantenedora de vinculacao da IES do
Curso de Origem

Cédigo e Nome da IES do Curso de Origem

Cédigo e Nome do Campus do Curso de Origem

Codigo e Nome do Curso de Origem

Cédigo e Nome do Turno do Curso de Origem

Quantidade de semestres do Curso de Origem

NuUmero de semestres estudados no curso de origem antes
da contratacéo do financiamento FIES

Quantidade de semestres que iriam ser financiados no
curso de origem

Semestres wtilizados do

financiamento

Quantidade de semestres ja financiados no curso de
Origem, (= "Contratacao” + "Aditamentos contratados”)

Dats ce geshigamant

O estudante deve informar a data do efetivo
desligamento do curso de Origem, normalmente o
ultimo dia do semestre — por exemplo, transferéncia de
2019/1 reportara a data 31/12/2018

Dados da IES de Destino

Estado da Mantenedora de vinculacdao da IES do Curso de
Destino — igual origem

Municipio

Municipio da Mantenedora de vinculacao da IES do Curso
de Destino — igual origem

Nome da Manlenedora

Cddigo e Nome da Mantenedora de vinculagdo da IES do
Curso de Destino — igual origem

Codigo e Nome da IES do Curso de Destino — igual origem

Cédigo e Nome do Campus do Curso de Destino —
informado pelo estudante no combo inicial

Cédigo e Nome do Curso de Destino - informado pelo
estudante no combo inicial

Tuma

Cddigo e Nome do Turno do Curso de Destino - informado
pelo estudante no combo inicial

10




Duragao regular do curso

Quantidade de semestres do Curso de Destino -

informagédo do MEC

Total de semestres dilatados

Numero de semestre dilatados, caso o estudante tenha
realizado este processo

Total de semestras

usSOINS0s

Numero de semestre suspensos, caso o estudante tenha
realizado este processo

*‘Numero Semestres a cursar

O estudante deve informar quantos semestres ira
estudar no curso de destino, limitado a “Duracao
Regular do Curso”.

estres
s n3 IES!Curso de

ongem

Quantidade de semestres ja financiados no curso de
Origem, (= "Contratacao” + "Aditamentos contratados”)

Total de semestres 3 financiar

na IES/ICurso de desting

Quantidade de semestres informados pelo estudante em
“NUmero de Semestres a Cursar”

Quantidade de semestres que irao ser financiados ao total
no FIES, = ("Quantidade de semestres ja financiados no
curso de Origem” + “Total de Semestres a financiar na
IES/Curso de destino”)

ApOs inserir as informagdes o estudante pode:

“Confirmar” — para prosseguir com a solicitacao;

“Limpar” — para limpar os dados informados €;

“Voltar” — para desistir a acao.

Caso o estudante confirme, a solicitagdo tera sequéncia e o SIFES

apresentara uma tela de confirmacédo dos dados da Transferéncia.

)

Confirmacao dos dados da Transferéncia

Semestre de referéncla

momento 1/2019

Instituicdo de Ensino

11

Semestre de referéncia da Transferéncia, no

Cddigo e Nome da IES do Curso de Destino —




igual origem

Cédigo e Nome do Campus do Curso de

gttt Destino - informado pelo estudante no combo
inicial
Tuno Codigo e Nome do Turno do Curso de Destino

- informado pelo estudante no combo inicial

Duragao regular do Curso

Quantidade de semestres do Curso de Destino
— informacao do MEC

Total de semestres dilatados

Numero de semestre dilatados, caso o
estudante tenha realizado este processo

Total de semestres suspensos

NUumero de semestre suspensos, caso O
estudante tenha realizado este processo

Numero de semesires a cursar

Quantidade de semestres informados pelo
estudante em “NUmero de Semestres a Cursar”

Total de semestres financiados na IES/Curso de origem

Quantidade de semestres ja financiados no
curso de Origem, (= “Contratagdo” +
“Aditamentos contratados”)

Total de semestras a financiar na I[ESICurso de destino

Quantidade de semestres informados pelo
estudante em “Numero de Semestres a Cursar”

Total de semestres do financamento

Quantidade de semestres que irdo ser
financiados ao total no FIES, = (“Quantidade de
semestres ja financiados no curso de Origem” +
“Total de Semestres a financiar na IES/Curso de
destino”)

Apos conferéncia das informacdes o estudante pode:

“Confirmar” — para prosseguir com a solicitacao;

“Voltar” — para desistir a acao.

% ot | ot

Ao confirmar ira aparecer um quadro de confirmacao:

Confirmacao

Tem certeza que deseja realizar a transteréncia?

O estudante devera confirmar para finalizar a solicitacao, e o SIFES

apresentara a mensagem de sucesso.

12




0062’3';30 realizada com sucesso

ApOs a solicitagdo o estudante devera aguardar a validacao pela IES
de origem do curso, no prazo maximo de 5 dias corridos cada uma.

Caso tente acessar a opcao de Solicitar Transferéncia o SIFES
apresentara mensagem de impedimento e o status da Transferéncia
solicitada.

Ja existe solictacdo de fransferéncia para esie semesire

Transferéncias Solicitadas
Data da Tipo da
solicitagdo transferécia Status Agbes

04/12/2018 CURSO/CAMPUS  Pendente de validacao x
pela IES de origem

Apés a aprovacao da transferéncia pelas IES Origem/Destino o
estudante deve assinar o DRT - Documento de Regularidade de
Transferéncia juntamente com a CPSA destino e guardar uma via.

2.2 Cancelar Solicitacao de Transferéncia de Curso

Caso desista da Transferéncia, vocé pode cancelar a solicitacdo —
desde que a IES de origem nao tenha validado a solicitacao.
Para realizar o cancelamento, acesse “Solicitar Transferéncia”.

Transferéncias Solicitadas
Data da Tipo da
solicitagdo transferécia Status Agoes

04/12/2018 CURSO/CAMPUS  Pandente de validacao x
pela IES de origem

Na coluna “Ac¢des”, clique no icone % da acdo. O SIFES apresentara
a mensagem de confirmagao.

13



Confirmacao

Tem cerfeza que desea canceiar 3 solic4acao de transferénca?

Confermar Cancelar

Ao clicar em “"Confirmar” o sistema finaliza a solicitacao, e o SIFES
apresentara a mensagem de sucesso.

Operacdo reaiizada com sucesso

O status da Transferéncia ficard como cancelado.

Transferéncias Solicitadas
Data da solicitagao Tipo da transferécia Status Agoes
2711/2018 CURSO/CAMPUS Cancelado

2.3 Solicitar Transferéncia de IES

* Tipo da Transferéncia: O Curso @ IES
*IES:  Selecione v
* Campus:
* Curso: Selecione v

* Turno: Selecione

Apos escolher o tipo de transferéncia JES o SIFES abrira um combo
para escolha das caracteristicas da transferéncia.

O estudante devera, por meio do combo, escolher a IES, campus,
curso e turno obrigatoriamente, ressaltando que somente cursos
ofertados para o FIES no semestre de referéncia da Transferéncia estarao
disponiveis.

No combo da IES, Campus e Curso, além do nome o SIFES
apresentara o codigo, o qual o estudante deve escolher atentamente para
evitar uma transferéncia indevida.

Apos a escolha de todas as informagdes dos combos o estudante
pode:

14



“Confirmar” — para prosseguir com a solicitacao;
“Limpar” — para limpar os dados informados e recomecar e;
“Voltar” — para desistir a acao.

Caso o estudante confirme seguira com a solicitacdo e o SIFES
apresentara a tela abaixo com dois quadros, informacdes de origem e

destino.
Dados da IES de Origem
UF Estado da Mantenedora de vinculagdo da IES Origem
Municipio Municipio da Mantenedora de vinculacao da IES Origem

Nome da Manlenedora

Codigo e Nome da Mantenedora de vinculacao da IES Origem

Nome da IES

Codigo e Nome da IES Origem

Local de Dferta

Codigo e Nome do Campus de Origem

Curso

Codigo e Nome do Curso de Origem

Tuma

Codigo e Nome do Turno de Origem

Duragao regular do curso

Quantidade de semestres do Curso de Origem

Total de semestres J3
concluidos afou aprovertados
nesta IESICurso

Numero de semestres estudados na IES Origem antes da
contratacao do financiamento FIES

Total de semestres do

fnanciamemo

Quantidade de semestres que iriam ser financiados na IES
Origem

Semestres utilizades do
financiamento

Quantidade de semestres ja financiados na IES Origem, (=
“Contratacao” + “Aditamentos contratados”)

*Dats ce deshigamanto

O estudante deve informar a data do efetivo desligamento
da IES Origem

15




Dados da IES de Destino

UF

Estado da Mantenedora de vinculacdo da IES Destino

Municipia

Municipio da Mantenedora de vinculacdo da IES Destino

Nome da Manlenedora

Cdédigo e Nome da Mantenedora de vinculagao da IES Destino

Nome da IES

Cédigo e Nome da IES Destino - informado pelo estudante no
combo inicial

Local de Dferta

Cédigo e Nome do Campus Destino — informado pelo estudante
no combo inicial

Curao

Cédigo e Nome do Curso de Destino - informado pelo estudante
no combo inicial

Tumao

Codigo e Nome do Turno do Curso de Destino - informado pelo
estudante no combo inicial

Duracao regular do curso

Quantidade de semestres do Curso de Destino — informacao do
MEC

Total de semestres dilatados

NuUmero de semestre dilatados, caso o estudante tenha realizado
este processo

USPONSO0S

NuUmero de semestre suspensos, caso o estudante tenha realizado
este processo

*Numero Semestres a cursar

O estudante deve informar quantos semestres ira estudar na
IES Destino, limitado a “Duracao Regular do Curso”.

Total de semestres
financiados na IESCurso de

ongem

Quantidade de semestres ja financiados na IES Origem, (=
“Contratacdo” + "Aditamentos contratados”)

Total de semestres 3 financiar

na IES/ICurso de desting

Quantidade de semestres informados

“NUmero de Semestres a Cursar”

pelo estudante em

Quantidade de semestres que irdo ser financiados ao total no
FIES, = ("Quantidade de semestres ja financiados na IES Origem”
+ "Total de Semestres a financiar na IES/Curso Destino”)

ApoOs inserir as informagdes o estudante pode:
“Confirmar” — para prosseguir com a solicitacao;
“Limpar” — para limpar os dados informados €;
“Voltar” — para desistir a acao.

Caso o estudante confirme seguira com a solicitacdo e o SIFES
apresentara uma tela de confirmacédo dos dados da Transferéncia.
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Confirmacao dos dados da Transferéncia

Semestre de referéncia

Semestre de referéncia da Transferéncia

Instituicdo de Ensino

Cédigo e Nome da IES Destino -
informado pelo estudante no combo inicial

Local de Ofena

Coédigo e Nome do Campus Destino -
informado pelo estudante no combo inicial

Turno

Coédigo e Nome do Turno Destino -
informado pelo estudante no combo inicial

Duragao regular do Curso

Quantidade de semestres do Curso de
Destino — informacao do MEC

Total de semestres dilatados

NUumero de semestre dilatados, caso o
estudante tenha realizado este processo

Total de semestres suspensos

NUmero de semestre suspensos, caso O
estudante tenha realizado este processo

Numero de semestres a cursar

Quantidade de semestres informados pelo
estudante em “NUmero de Semestres a
Cursar”

Total de semestres financiados na IES/Curso de origem

Quantidade de semestres ja financiados na
IES Origem, (= “Contratagdo” +
"Aditamentos contratados”)

Total de semesiras a financiar na IES/Curso de destino

Quantidade de semestres informados pelo
estudante em “NUmero de Semestres a
Cursar”

Total de semestres do financamento

Quantidade de semestres que irdo ser
financiados ao total no FIES, =
("Quantidade de semestres ja financiados
na IES Origem” + “Total de Semestres a
financiar na IES/Curso de destino”)

Apos conferéncia das informacdes o estudante pode:
“Confirmar” — para prosseguir com a solicitacao;
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“Voltar” — para desistir a acao.

Ao confirmar ird aparecer um quadro de confirmacao:

Confirmacgao

Tem certeza que deseja realizar a transferéncia?

O estudante devera confirmar para finalizar a solicitacao, e o SIFES
apresentara a mensagem de sucesso.

Operar;éo realizada com sucesso

Apos a solicitagdo o estudante devera aguardar a validacao pela IES
Origem, no prazo maximo de 5 dias e da IES Destino, no prazo maximo
de mais 5 dias.

Caso tente acessar a opcao de Solicitar Transferéncia o SIFES
apresentara mensagem de impedimento e o status da Transferéncia
solicitada.

Ja existe solictacdo de fransferéncia para esie semesire

Transferéncias Solicitadas
Data da Tipo da
solicitagio transferécia Status Agoes
04/12/2018 IES Pendente de validacdo x

pela IES de origem
ApoOs a aprovacao da transferéncia pelas IES Origem/Destino o

estudante deve assinar o DRT - Documento de Regularidade de
Transferéncia juntamente com a CPSA destino e guardar uma via.

18



2.4 Cancelar Solicitacao de Transferéncia de IES

Caso desista da Transferéncia o estudante pode cancelar o pedido,
desde que a IES de origem nao tenha validado a solicitacao.

Para realizar o cancelamento, o estudante deve acessar “Solicitar
Transferéncia”.

Transferéncias Solicitadas
Data da Tipo da
solicitagdo transferécia Status Agdes
04/12/2018 IES Pendente de validacao x

pela IES de origem

Na coluna "Acdes”, o estudante deve clicar no icone % e o SIFES
apresentara a mensagem de confirmacao.

Confirmacao
Tem ceneza que deseia cancelar a soictagdo de transferdncia?
Confemar Cancelar

O estudante devera confirmar para finalizar a solicitacao, e o SIFES
apresentara a mensagem de sucesso.

Operacdo reaiizada com sucesso

O status da Transferéncia ficard como cancelado e caso o estudante
deseje e, ainda esteja dentro do periodo de aditamento de renovacao, ele
podera solicitar nova transferéncia.

Transferéncias Solicitadas
Data da solicitagao Tipo da transferécia Status Agoes
251172018 IES Cancetado
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3  Suspensao

A suspensdo temporaria do financiamento pode ser realizada por
até 2 (dois) semestres consecutivos, por iniciativa do estudante e com a
validagdo da CPSA. Uma vez realizada, ndo ha como o estudante cancelar
a solicitacao.

Ndo é possivel suspender o semestre vigente caso o semestre
anterior esteja sem aditamento ou suspensao.

O pedido de suspensdao pode ser realizado até o dia 15 de cada
més, com validade a partir do primeiro dia do més seguinte ao da
solicitacao.

Para demandar suspensao do primeiro semestre, a solicitacdo deve
ser realizada de janeiro a maio. Para suspensao do segundo semestre, a
solicitagao deve ser realizada de julho a novembro.

A Suspensao pode ser Integral ou Parcial.

Integral: na situacdo em que o estudante nao realizou o
aditamento de renovacao do semestre vigente, a suspensao é integral.
Ndo havera repasse de parte financiada de nenhum més do referido
semestre, porém a coparticipacao é devida até o més da efetivacdo da
suspensao.

Parcial: na situacao em que o estudante realizou o aditamento de
renovacao do semestre vigente, a suspensao é parcial. Havera repasse da
parte financiada até o més da efetivacdo da suspensdo, bem como a
coparticipacao é devida até a data em questao.

3.1 Solicitar Suspensao

Os estudantes que desejam suspender o contrato devem realizar
logon no SIFES e escolher no menu principal a opcao Contrato FIES >
Manutencao > Solicitar Suspensao.
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SIFES # Inicio Il Contrato FIES ~

Aditamento Renovacao

Solicitar Dilatacdo

Solicitar Encerramento

Solicitar Suspensdo

Sistema cd.omrinac

Ao acessar a solicitagdo de Suspensao sera apresentado em tela os
dados do estudante e a qual semestre refere-se a Suspensao.

SIFES # Inicio Il Contrato FIES ~

Dados do Estudante

Contrato:

CPF:

Nome:

Codigo FIES:
Instituicao de ensino e local de oferta do curso

Instituigdo de ensino:

Local de oferta de cursos:

Curso:

Termos da Suspensao
Semestre de referéncia:
Duragéo regular do curso:

Total de semestres do
financiamento:

Solicitagao:

Tipo de suspensao:
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Apos conferir se todos os dados estdo corretos, o estudante deve
confirmar sua solicitacdo através do botao “Confirmar”.
Sera apresentada a seguinte mensagem:

Confirmacao

Declaro estar ciente de que o semestre suspenso temporariamente sera
considerado como de efetiva utilizacéo do financiamento, conforme o que dispde o
inciso | do art. 5° da Lei 10.260/2001, portanto terei 1 (um) semestre reduzido da
quantidade total de semesires do financiamento e que li e compreendi as regras
para a suspensdo temporaria da utilizacdo do FIES, na forma da Portaria Normativa
MEC n® 28, de 28 de dezembro de 2012.

Confirmar Cancelar

Concordando com os termos apresentados, o estudante devera
selecionar “Confirmar” novamente.

Sera apresentada a tela a seguir, com o prazo maximo que a CPSA
possui para validar a suspensao. Embaixo de “Ag¢des” é possivel solicitar a
impressao do Comprovante da Solicitagao de Suspensao.

SOOCHACAD da SUAPRISS0 CONE LIS COM SUCESR0 O Prazo pisrs IS Waikhar o sonc 1ac 80 da suspensto @ ale 2401 2019

Suspensao do Contrato

Dados do Estudante

(o [

Suspensoes Solicitadas

Data
Data 4 Limite Semestre/Ano  Iniclo da Fim da
Solicitagdo Aprovagho  Status Referéncia Suspensso Suspensho Agdes

14012010 2401/2010 Em 242018 01072018 311222018

Aberno \\I\I
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COMPROVANTE DE SOLICITAGAO DE SUSPENSAO

DADOS GERAIS

Data da solicitagdo da suspensido: 14/01/2019
Finalidade: Suspensio do periodo de utilizagio do financiamento
Prazo para a IES Validar: 24/01/2019

DADOS CADASTRAIS

CPF:

Nome Completo:
Data de Nascimento:
Sexo:

E-mail:

Estado Civil:

INSTITUIGAO DE ENSINO, LOCAL DE OFERTA E CURSO

Instituigdo de Ensino:
Local de oferta de cursos:
Curso:

TERMOS DA SUSPENSAO

Semestres de referéncia:
Duragdo regular do curso:
Total de Semestres do financiamento:

4 Encerramento

O encerramento do financiamento é possivel ao estudante que
esteja adimplente com as parcelas de coparticipagdo, e que tenham
todos os semestres anteriores devidamente aditados ou suspensos.

A solicitacao de encerramento pode ser realizada até o dia 15 de
cada més, tendo validade a partir do primeiro dia do més seguinte ao do
pedido. Uma vez realizada, ndo ha como o estudante cancelar a
solicitacao.

O estudante que tenha realizado aditamento no semestre vigente
podera demandar o encerramento nos meses de janeiro a maio e de julho
a novembro.

O encerramento pode ser Integral ou Parcial.

Integral: quando o estudante nao realizou o aditamento de
renovagao do semestre vigente, o encerramento é integral. Nao havera
repasse de parte financiada de nenhum més do referido semestre, porém
a coparticipacao é devida até o més da efetivacdo do Encerramento.
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Parcial: quando o estudante realizou o aditamento de renovacao
do semestre vigente, o encerramento € parcial. Havera repasse da parte
financiada até o més da efetivacao do encerramento, bem como a
coparticipacao é devida até a data em questao.

4.1 Tipos de Encerramento

Liquidagao — o estudante escolhe liquidar todo o saldo devedor no
ato da efetivacao do encerramento da agéncia Caixa;

Manter utilizacdo - o estudante escolhe manter o periodo de
utilizacdo restante do contrato e comegar a amortizar somente apds a
finalizagdo desse periodo. Neste caso a coparticipacao sera devida até o
més da efetivacdo do encerramento e a partir do més seguinte sera
gerado extrato com seguro e tarifas até o fim do periodo de utilizacao.
Apds o fim do periodo de utilizacdo o estudante comecara a amortizar o
saldo devedor com valores conforme legislacao vigente. Ao estudante é
permitido realizar amortizagbes ou liquidar o contrato a qualquer tempo,
porém nao é possivel alterar o tipo de encerramento escolhido.

Antecipar amortizacao - o0 estudante escolhe comecar a
amortizacao do saldo devedor do contrato. Neste caso a coparticipacao
sera devida até o més da efetivacdo do encerramento e a partir do més
seguinte sera gerado extrato com amortizacao, seguro e tarifas. O valor
de amortizagdo e o periodo sera calculado conforme legislacao vigente e
sdo de responsabilidade do Agente Financeiro. Ao estudante é permitido
realizar amortizagdes ou liquidar o contrato a qualquer tempo, porém nao
é possivel alterar o tipo de encerramento escolhido.

4.2 Solicitar Encerramento

Os estudantes que desejam realizar o encerramento devem fazer
logon no SIFES e escolher no menu principal a opcao Contrato FIES >
Manutencao > Solicitar Encerramento.
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SIFES # Inicio Il Contrato FIES ~

cdtamento Renovago

Solicitar Dilatacdo

Solicitar Encerramento

Solicitar Suspensdo

Sistema d«=.aciamento Est

Sera apresentada tela com os dados do estudante, semestre de
referéncia e data da solicitacdo, além das opcbes de encerramento
disponiveis.

SIFES # Inicio I Contrato FIES ~

Contrato:

CPF:

Nome:

Cddigo FIES:

Condigdes para encermmamento
Semestre/Ano de referéncia:

Data de solicitagdo de
encerramento:

Més/Ano do encerramento:

Tipo de encerramento:

* Opgbes para encerramento: Selecione b

Término da fase de utilizagdo: || jquidacdo
Manter utilizacdo
Inicio da fase de amortizagdo: |Antecipar amortizacao

Prazo de amortizagao:

Dia do vencimento da prestagao:
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O estudante devera selecionar uma das 3 (trés) opcdes para seu
Encerramento e clicar em “Confirmar”. Sera apresentada tela de
confirmagao sobre a opcao desejada:

Confirmacao

Vocé confirma a opcdo Antecipar amortizac&o para o encerramento?
Sim Nao

Ao clicar em “Sim” sera apresentada tela com as regras do

encerramento selecionado para que o estudante confirme ou cancele a
solicitacdo, conforme o caso.

Confirmacao

Declaro estar ciente que as informacfes constantes nos titulos "Termos do
financiamento” e "Condigdes para encerramento” acima tem carater ilustrativo, e
que ndo estou dispensado do pagamento do saldo devedor do financiamento,
incluidos os juros e demais encargos coniratuais devidos na data de formalizacdo
do encerramento no agente financeiro responsavel pela contratacdo da operacdo
de crédito e que li e compreendi as regras para encerramento antecipado do FIES,
na forma da Portaria Normativa MEC n® 19, de 31 de outubro de 2012,

Confirmar Cancelar

Ao clicar em “Confirmar” sera apresentado a tela abaixo com as
datas para comparecimento na a agéncia Caixa e opcao de impressao do
Comprovante de Solicitagao de Encerramento:
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POt AC RO I ARECN (OM AT TN LS LR ] 2800 Termo o | 2Iramenio 00 Yanc & o 1D 00 8 240U

Encerramento do Contrato

Dados do Estudante

Encerramentos Solictados

Oata Data Limite Semestre/Ano

Solicitegho Status Aprovagio Raturdncia Aghen /
14012019 Parsonto 012010 292040 —
oo
varsacho
)

AYInca

b Compravanie

Ao clicar na caixa de marcacao da coluna acdes o sistema solicita
confirmagao para imprimir o Termo do Encerramento.

Confirmacao

Tem certeza que deseja imprimir termo do encerramento?

Cancelar

Para abrir a tela com o Comprovante de Solicitacao do
Encerramento é necessario desativar o bloqueio de pop-ups.

5 Dilatacao

A dilatacdo é disponibilizada ao estudante que terminou o periodo de
utilizacdo do financiamento no semestre imediatamente anterior ao
vigente.

O estudante pode solicitar a dilatacao somente de um semestre por
vez. O limite sdo de 04 (quatro) dilatacbes, porém o valor de todos os
semestres dilatados ndo podera ultrapassar o dobro do valor do ultimo
semestre contratado regularmente.

Apos a dilatacao o estudante deve realizar o aditamento de renovacao
do semestre vigente.
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5.1 Solicitar Dilatacao

ApoOs o acesso, o estudante ira escolher no menu principal a opgao
Contrato FIES > Manutencao > Solicitar Dilatacao:

[ SIFES - Sisterna de Financiamen: X +

& » C 8 https//sifesweb.cana.gov.br/ie

SIFES & Inicio W Contrato FIES

Adinamento Renovacado
Solicitar Diatacdo

Sobkcitar Encerramento

Solcttar Suspensdo

Sistema d &= ACie

Quadro de Avisos

Sera apresentada tela abaixo com os dados do estudante,
Instituicdo e Local de Oferta do Curso e Termos da Dilatagdo, onde o
estudante deve conferir todos os dados da solicitacdo e apds a
conferéncia clicar no botao “Confirmar”:

Solicitar Dilatacao

Diacios do Betinsards
e
o
-
e AL

IO & hooal de ohertn g curse
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Dfatngtes Sobcidar

Na mesma tela acima, ao final da pagina, é apresentado o quadro
abaixo, Dilatacdes Solicitadas:

Dilatacoes Solicitadas

Data
Data . Limite Semestre/Ano Inicio da Fim da
Solicitagdo Status Aprovagio Referéncia Dilatagdo Dilatagdo

Menhuma informacao disponivel

Ao clicar em "Confirmar” sera apresentada a pergunta abaixo. O
estudante deve clicar em Confirmar ou Cancelar.

Confirmacao

Tem ceneza que desefa realizar a diatacdo?

Confirmar Cancelar

Ao clicar em "Confirmar” sera apresentado a tela abaixo com os
dados da Dilatacdes Solicitadas e campo com o prazo para validacao pela
IES:
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SIFES # Inicio | Il Contrato FIES ~

Operacao realizada com sucesso. Prazo para a |ES validar o aditamento de dilatacdo até 21/01/2019.
Solicitar Dilatacao

Dados do Estudante

Dilatagdes Solicitadas

Data

Data 4 Limite Semestre/Ano Inicio da Fim da
Solicitagdo  Status Aprovagio Referéncia Dilatagio  Dilatagdo
10/01/2019  Pendente  21/01/2019 292018 01/07/2018 311272018

de

validacdo

pela IES

Apos a confirmacao da solicitagdo o Estudante deve acompanhar o
prazo de validagao da solicitacao pela CPSA e comparecer a sua IES para
pegar o Documento de Regularidade de Dilatacao — DRD.

Observacao: O DRD é um documento somente de guarda do
Estudante.

6 Aditamento de Renovac¢ao Semestral

Os estudantes que desejam Transferéncia devem primeiro solicitar a
Transferéncia e somente depois o Aditamento de Renovacao Semestral.

O estudante deve estar adimplente para realizar o Aditamento de
Renovacao, essa condicdo sera verificada no momento da validacao do
Aditamento pelo estudante e na finalizacao do Aditamento, quando Nao-
Simplificado, pela agéncia Caixa.

Ressaltamos que a adimpléncia é verificada nos sistemas Caixa,
portanto boletos pagos podem demorar até 5 dias uteis, a depender do
canal de pagamento, para contabilizar nos sistemas.
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Os estudantes que solicitaram encerramento nao realizam
aditamento de renovacao.

Os estudantes que realizaram a Suspensao 2/2018 devem realizar o
Aditamento de Renovacao ou solicitar a Suspensao para o 1/2019.

Os estudantes que solicitaram a Suspensao 1/2019 nao realizam
aditamento de renovacao.

Ndo é possivel realizar o Aditamento de Renovagao caso o
estudante tenha semestres anteriores sem Aditamento ou Suspensao.

6.1 Realizar o Aditamento de Renovacao Semestral

Apds o acesso ao sifesweb, o estudante ira escolher no menu
principal a opg¢ao: Contrato FIES > Manutencao > Aditamento
Renovacao.

Il Contrato FIES ~

Aditamento Renovacéo

Ao acessar o Aditamento de Renovacdo, o SIFES trard todos os
dados abaixo, o estudante deve verificar se todas as informacdes estao
corretas:

Institui¢do e local de oferta de cursos

UF:
Estado da Instituicdo de Ensino

Municipio: L . .
Municipio da Instituicdo de Ensino

Instituigao de ensino: L )
Nome da Instituicdo de Ensino

Local de oferta de Cursos
(campus): Nome do Campus

curso: Nome do curso

Termos de Financiamento
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Semestre do aditamento:

Nimero de matricula:

Duragdo regular do curso:

*Total de semestres |a
concluidos e/ou aproveitados
nesta [ES/curso:

‘Semestre a ser cursado pelo
estudante:

Total de semestres dilatados:

Total de semestres suspensos:

Total de semestres ja
financiados:

Total de semestres do
financiamento:

Meses a serem financiados no
semestre atual:

Quantidade de pessoas do
grupo familiar:

Renda tamiliar mensal bruta:

Renda familiar mensal bruta per
capita:

Valor da semestralidade SEM
desconto - Grade Curricular
Regular RS:

Valor da semestralidade COM
desconto - Grade Curricular
Regular RS:

Valor da semestralidade para o
FIES RS:

Valor da Semestralidade ATUAL
COM desconto - Grade
Curricular a ser Cursada RS:

Semestre atual
NUmero da matricula do estudante (no momento, serd o nimero da IES)

Quantidade de semestres total do curso

Total de semestres concluidos antes da concesséao do FIES, se houver

Semestre que o estudante esta cursando
Quantidade de semestre dilatados, se houver

Quantidade de semestres suspensos, se houver

Quantidade de semestre ja financiados

Quantidade de semestres que 0 estudante tem direito a financiar pelo FIES

Quantidade de meses do semestre, sempre 6

Quantidade de pessoas que compdem o grupo familiar informado pelo
estudante na inscrigdo

Valor da renda bruta familiar informado pelo estudante na inscricdo

Valor da renda bruta familiar dividido pela quantidade de pessoas do grupo
familiar

Valor da semestralidade SEM desconto ofertado pela Instituicdo de Ensino
no FIES Oferta

Valor da semestralidade COM desconto ofertado pela Instituicdo de Ensino
no FIES Oferta

Valor da semestralidade para o FIES ofertado pela Instituicdo de Ensino no
FIES Oferta

Valor liquido da semestralidade informado pela CPSA, incluindo eventuais
descontos. Esse valor é utilizado como parametro para célculo do
financiamento FIES e bolsa Prouni, se houver
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Percentual de
comprometimento da renda
familiar:

Bolsa ProUni:

Percentual Belsa ProUni:

Valor da Bolsa ProUni:

Valor do Semestre Atual
Descontado ProUni:

Mensalidade atual com
desconto deduzida bolsa
ProUni:

Semestralidade atual com
desconto deduzida bolsa
Prouni:

Percentual de financiamento
solicitado:

Valor a ser financiado no
semestre ATUAL com recursos
do FIES:

Valor a ser pago no semestre
ATUAL com recursos do

estudante:

Taxa de juros anual:

Valor Total deo financiamento:

Valor do limite de crédito global:

Percentual de comprometimento da renda familiar

Informa se o estudante possui ou ndo bolsa Prouni
Percentual Prouni, somente aparecera se for estudante Prouni SIM
Valor do Prouni, somente aparecera se for estudante Prouni SIM

Semestralidade total descontado o Prouni, somente aparecera se for
estudante Prouni SIM

Mensalidade total descontado o Prouni,
estudante Prouni SIM

somente aparecera se for

Semestralidade liquida, descontado o Prouni, somente aparecera se for
estudante Prouni SIM

Percentual do financiamento, podera ser alterado para menor pelo
estudante na aba financiamento

Valor a ser financiado com recursos FIES, calculado o percentual de
financiamento e descontado o Prouni, se houver

Valor a ser pago com recursos do estudante, se divido por 6 € igual a
coparticipacéo

Para estudantes do Novo FIES, ndo ha taxa de juros

Valor de financiamento ja contratado, igual ao valor contratado em 1/2018
somado ao valor do aditamento 2/2018

Valor do limite de crédito global, valor capturado da Inscrigdo

Apos os
questionamento.

dados

o estudante tera que responder a um

A pergunta possibilita que o estudante rejeite os dados informados
e o aditamento sera reiniciado para que a CPSA regularize as informacoes.

‘Os valores da semestralidade,
© turno, a duracao regulare o

I

' Para rejeitar o aditamento caso nao concorde com os valores, basta
| selecionar “NAO”, “CONFIRMA”, e o aditamento voltara para ter
I
I

O Sim O Nao

total de semestres ja
concluidos do curso estio
corretos?:

informacao adequada pela CPSA.




O estudante deve procurar sua CPSA e solicitar a regularizacao
da informacao divergente.

Ao verificar que as informacdes estao corretas, o estudante deve
selecionar "SIM" para prosseguir. Uma nova pergunta sera apresentada:

"Vocé deseja efetuar alguma () Sim () Nao
alteragao nos seus dados
cadastrais, nos fiadores do seu
financiamento ou reduzir o
percentual de financlamento?:

Caso nao exista nenhum dado cadastral a ser alterado o estudante
seleciona "NAQ" e "CONFIRMA".

O SIFES fara as verificacdbes e informara se o Aditamento é
Simplificado ou Nao Simplificado.

Para Aditamento Simplificado o estudante devera comparecer
somente a CPSA para obter uma via do DRM.

Para Aditamento Nao Simplificado o estudante devera comparecer
a CPSA para obter o DRM assinado e posteriormente ir até a Agéncia de
vinculacéo do contrato para finalizar a renovacgao.

Caso o estudante deseje realizar alguma alteragdo cadastral,
seleciona "SIM” e "CONFIRMA".

Confirmacao

Vocé deseja efetuar alguma alteracao nos seus dados cadastrais, nos fiadores do
seu financiamento ou reduzir o percentual de financiamento?

O SIFES trara novamente a pergunta se o estudante deseja realizar
alteracdo. Caso NAO, clique na respectiva opcdo. Caso SIM, clique no
botdo “SIM". Aparecera uma nova pergunta para confirmacao.
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Alerta

A solicitac@o de aditamento foi reaberta. Apés a realizacao das alteracdes
desejadas, a solicitacao de aditamento devera ser confirmada o mais breve possivel,
sob pena de seu cancelamento

Apos a confirmagdo, caso apresente tela cinza, o estudante deve
clicar em qualquer lugar da tela para habilitar.

Os dados estarao distribuidos em abas:

Passoa passo

o Dados cadastrais
Passo a passo
Financiamento o Dados cadastrais

3 Fiador 2 Financiamento

4  Confirmacao 3 Confirmagdo

259 33%

Na primeira aba aparecera os dados cadastrais.

Todos os campos virdo preenchidos com as informacdes e somente
os campos de e-mail e telefones permitirdo alteracao pelo estudante.

Caso o estudante deseje alterar algum outro dado cadastral, devera
comparecer a Agéncia de vinculagdo do contrato.
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Os campos de telefone e e-mail sdo obrigatorios.

Dados cadastrais

CPF:

Nome completo:

Data de nascimento:

Sexo:

‘RG:

*Orgdo emissor/UF:

‘Data de emissao:

*Estado Civil:

‘E-mail:

‘Municiplio:

*CEP:

‘Enderego:

‘Bairro:

‘Teletone residencial:

‘Telefone celular:

Feminino

Apos a verificagdo dos dados e alteragdo ou ndo dos campos
permitidos o estudante deve “SALVAR" e "AVANCAR" para prosseguir. O
SIFES apresentara a mensagem “Operacdo realizada com sucesso” e

passara para a préxima aba.
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Passo a passo

o Dados cadastrais

e Financiamento

3 Fiador

4  Confirmacao

Na segunda aba o SIFES trara as informagdes da Instituicdo de
Ensino, do curso e do financiamento.

Nesta aba somente o campo “Percentual de financiamento
solicitado” pode ser alterado. A alteragdo é realizada digitando o novo
percentual desejado, sempre para menor, pois nao é possivel aumentar
o percentual de financiamento.

Somente é permitido ao estudante diminuir o percentual de
financiamento e uma vez diminuido nao podera ser aumentado
novamente.

Ressaltamos que o percentual de financiamento é calculado tendo
como parametro o "Valor da semestralidade ATUAL COM desconto” e
nao o teto definido para o FIES.

Institui¢do e local de oferta de cursos

UF:
Municipio:
Instituicdo:

Local de oferta de Cursos
(campus):

Curso:
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Termos de financiamento

Numero da matricula:
Duracdo regular do curso:

Total de semestres ja
concluidos e/ou aproveitados
nesta |[ES/curso:

Semestre a ser cursado pelo
estudante:

Total de semestres dilatados:

Total de semestres suspensos:

Total de semestres ja
financiados:

Total de semestres do
financiamento:

Meses a serem financiados no
semestre atual:

Quantidade de pessoas do grupo
Tamiliar:

Renda famiiar mensal bruta:

Renda famiar mensal brsta pey
capits:

‘Valor ga semestralidade SEM
desconto RS:

*Valor da semestralidade COM
desconto RS:

“Valor da semestralidade para o
FIES RS:

*Valor da Semestralidede ATUAL
COM desconto RS:

Percontual (e comprometimento
da renda fansiliar:

Percentual de financiamento
solicitado:
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Valor a ser financiado no
semestre ATUAL com recursos
co FIES:

Valor ca mensalidace a ser
BNANCIato no semesire ATUAL
com recurses oo FIES:

Taxa oe juros anual:
Vaior Total do financiamento:

Vator do Wmete Oe credito ghobal:

Apos a verificagdo dos dados e alteragdo ou ndo dos campos
permitidos o estudante deve SALVAR e AVANCAR para prosseguir.
Caso possua fiador(es) e a renda ndo for suficiente, o SIFES

apresentara mensagem de alerta.
Alerta

Renda do(s) Fiador(es) insuficiente(s), o adtamento serad ndo simplificado. Sera
necessano a apresentacdo de fiador{es) com renda(s) suficiente(s)

O SIFES apresentara a mensagem “Operacao realizada com
sucesso” e passara para a proxima aba.
Passo a passo
° Dados cadastrais
0 Financiamento

e Fiador

4  Confirmacio

Na terceira aba o SIFES trara as informacdes do(s) Fiador(es) e
somente sera apresentada aos estudantes que possuem fiador no

contrato.
Primeiramente aparecera uma mensagem informativa em relacao a

renda do fiador.
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“Alterar dados do(s) fiador(es) do seu financiamento. Contudo, a alteragéo
implicara na realizacdo de aditamento NAO simplificado, exigindo o seu
comparecimento e do(s) fiador(es) ao banco para formalizar o aditamento.
Lembre-se que a soma da renda mensal bruta do(s) fiador(es) deveréa ser,
pelo menos, igual ou superior a duas vezes o valor da mensalidade
financiada pelo FIES. Além disso, o(s) fiador(es) somente serd(do) aceito(s)
nessa condigdo pelo banco se possuir(em) idoneidade cadastral.”

Abaixo vira os dados do(s) fiador(es), ndao permitindo alteracao na
tela. Caso o estudante deseje alterar, respondera ao questionamento e o
Aditamento sera Nao Simplificado, sendo necessario comparecer a
agéncia de vinculagao com o(s) fiador(es).

Fadores

CFF Nome Renda mensal bruta

Vocé devera informar 1 ou 2 fiadores, desde que a renda somada seja:
1) Pelo menos uma vez o valor da mensalidade no caso de estudante bolsista do ProUni;
2) Pelo menos duas vezes o valor da mensalidade para os demais estudantes.

Total (RS): Total da renda bruta do(s) fiador(es)

Valor da mensalidade (RS$): Valor da mensalidade financiada pelo FIES

Deseja realizar alteragdode () Sim () Néo
fiador?:

Na pergunta se a resposta for NAO o estudante ird SALVAR e
AVANCAR para prosseguir para ultima aba. Se a resposta for SIM o SIFES
apresentara a mensagem “Necessario comparecer com o(s) fiador(es) ao
Agente Financeiro”, o estudante ira SALVAR e AVANCAR para prosseguir
para ultima aba.
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Passo a passo

o Dados cadastrais

0 Financiamento

Na ultima aba o SIFES trara apenas a confirmacao, apresentando os
dados do(s) fiador(es), se houver, ou os dados da agéncia.

Confumacdo

Agéncix T PLANALTO

Aglechr 25 - CaWILWA

O estudante podera VOLTAR e perdera todos os passos realizados,
ou CONFIRMAR para finalizar o aditamento.

Para aditamento Nao Simplificado apresentara a mensagem “O
Aditamento de Renovacao sera nao simplificado, compareca a CPSA para
emissao da DRM e dirija-se a agéncia para conclusdao do aditamento.”
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Passo a passo
0 Dados cadastrais

@ Financiamento

7 Duvidas Frequentes

Posso alterar a data do vencimento da minha prestacao?
Nao. As parcelas do FIES possuem por vencimento o dia 15 de cada més.

Eu tenho bolsa parcial do Prouni. Se eu conseguir FIES com
percentual de 50% fico sem pagar nada?

Ndo. O FIES é aplicado no valor da mensalidade apés abater o Prouni.
Suponha que vocé tenha uma mensalidade de R$ 1.000,00 e seja
contemplado com 50% de Prouni e 50% do FIES. O FIES sera aplicado em
relacdo a R$ 500,00, de modo que vocé terda que pagar uma
coparticipacdo de R$ 250,00, além de seguro prestamista e taxas
administrativas

Quero aumentar o meu percentual de financiamento. Como fa¢co?

O percentual de financiamento é definido pelo FNDE/MEC e ndo se altera
ao longo do financiamento — a menos que o estudante decida diminui-lo,
sendo que ndo podera aumenta-lo posteriormente.

Quero transferir de faculdade, mas a instituicdo de destino nao esta
aceitando meu pedido!

A IES de destino tem autonomia para concordar ou ndo com sua
transferéncia.

Nao consigo fazer meu aditamento.

Verifique se esta aberto o periodo de aditamento para o semestre
almejado. Lembre-se que o aditamento é disponibilizado aos alunos que
estao adimplentes, e o processo se inicia com agao da CPSA.
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Néo consigo acesso ao sifesweb. Recebo a mensagem
“codigo invalido, por favor faca o login novamente através de sua
aplicacao”.

Vocé deve realizar reset do OTP na pagina
https://login.caixa.gov.br/regotp/reset.

Néo consigo acesso ao sifesweb. Quando clico no link que recebi no
meu e-mail, da informacdo de que o link ndo funciona ou esta
invalido.

Quando vocé usa um e-mail @hotmail.com, @live.com ou @outlook.com,
é necessario que a opgao "Visualizacao de Links” (disponivel em Opc¢des >
Layout > Visualizacao de Links) esteja devidamente desmarcada.

Caso ja tenha corrigido a configuracao do seu e-mail, sugerimos realizar
limpeza de cookies e histérico de navegacdo, reiniciar o navegador
(Mozilla Firefox ou Google Chrome) e efetuar nova tentativa.
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