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Introducao

O benchmarking € conhecido como uma das
ferramentas mais importantes para a criacao de
sistemas empresariais eficientes e
fundamentais para aumentar a competitividade
das empresas.

Concorrente Direto: E aquele que vende a
mesma linha de produtos para um mesmo
publico alvo, com uma mesma faixa de preco
em um mesmo ponto de venda ou em ponto de
venda diferentes, como 0s magazines, por
exemplo.

Concorrente Indireto: é aquele que nao vende a
mesma linha de produtos, mas que atinge seu
publico alvo com uma estratégia clara de
substituicdo de produto.

Desenvolvimento
Conforme (LIN. — 1999):

“0 benchmarking é reconhecido como uma das
ferramentas de management mais importantes
para a criacdo de sistemas empresariais mais
efetivos e eficientes, fundamentais para
aumentar a competitividade das empresas.”

O conhecimento dos pontos fortes e fracos dos
concorrentes, e de suas acfes mais provaveis,
€ indispensavel ao se estabelecer o
componente central para a formulagéo
estratégica: descobrir o nicho de clientes para
0s quais hd uma vantagem competitiva em
relacdo a concorréncia. Como a vantagem
competitva é um conceito relativo e
contingencial, a organizacdo que tiver um
conhecimento e informacgdes precarias de seus

concorrentes ndo ter& nenhum
conhecimento de si propria. O que
caracteriza a dinamica competitiva é
gue as organiza¢des sdo mutuamente
dependentes: elas sdo impactadas
pelos movimentos umas das outras, e
devem reagir em funcdo desta nova
situacéo proposta.

Consideracgfes Finais

As empresas se comparam entre Ssi
para determinar padrées de trabalho.
Existe o interesse em identificar as
boas préaticas e as forcas dos seus
concorrentes com objetivo de aumentar
a competitividade e ser mais
participativo no mercado em que atuam.
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