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Resumo:

Estudos sobre o marketing digital e 0 e-commerce incidem em apresentar produtos e
atender as necessidades do consumidor, satisfazendo um negdcio com a clientela
cada vez mais exigente, no entanto, com a pandemia, as producdes em varias
empresas precisaram passar por reformulagbes politicas, econémicas, sociais e
comerciais se adequando a novas medidas de seguranca e adoc¢do de estratégias.
O principal objetivo foi a descrever sobre a contribuicdo do marketing digital no
e-commerce em tempos de pandemia no desenvolvimento empresarial. A
metodologia aplicada foi a revisdo bibliografica com ideias e concepg¢des que
abordagem o cenario do marketing digital com o e-commerce em estratégias,
planejamento e organizacdo nos negocios e nas exigéncias da area de Saude
devido a pandemia. Destaca-se que o marketing digital estd em uma grande
projecdo para as empresas, € mesmo na pandemia estd atraindo milhares de
pessoas no e-commerce tanto para vendas quanto para compras e trazendo
beneficios para economia brasileira e para as empresas. Essa tendéncia acabou
potencializando o mercado on-line, com o crescimento de empresas do marketing
digital vinculado ao e-commerce, lojas on-line, etc., com essa tendéncia de
crescimento vem obtendo bons resultados de um cenario globalizado, consumista
em meio a pandemia e que tem uma geragdo cada vez mais centrada nos recursos
facilitados com acessibilidade nas tecnologias.

Palavras-chave: Administracdo. Marketing Digital. Pandemia. Tecnologias.

Abstract:
Studies on digital marketing and e-commerce focus on presenting products and

meeting consumer needs, satisfying a business with increasingly demanding
customers, however, with the pandemic, the production in several companies had to
undergo political reformulations, economic, social and commercial activities, adapting
to new security measures and adopting strategies. The main objective was to
describe the contribution of digital marketing in e-commerce in times of pandemic in
business development. The methodology applied was the bibliographic review with
ideas and concepts that approach the digital marketing scenario with e-commerce in



strategies, planning and organization in business and in the requirements of the
Health area due to the pandemic. It is noteworthy that digital marketing is in a great
projection for companies, and even in the pandemic it is attracting thousands of
people in e-commerce for both sales and purchases and bringing benefits to the
Brazilian economy and to companies. This trend ended up potentiating the online
market, with the growth of digital marketing companies linked to e-commerce, online
stores, etc., with this growth trend it has been getting good results from a globalized,
consumerist scenario amidst the pandemic and that has a generation increasingly
focused on resources facilitated with accessibility in technologies.
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1 INTRODUCAO

O cenério atual da Administracdo vem de intensas modificacdes devido a
pandemia que atingiu o mundo em varios setores, sendo necessario adotar medidas
e estratégias emergenciais para evitar o “caos” social, econémico e politico e com
ISSO as empresas necessitaram desenvolver e readaptar-se a este problema.

Segundo estudos de Rossi (2013) ressalta a importancia do crescimento do
Marketing Digital na sociedade, com produtos e variedades que atendam aos
desejos dos consumidores, nos quais o grande desafio para as empresas manterem
seu ritmo de mercado e produtividade esta na interligacdo do planejamento e da boa
administracdo, atributos extraordinarios para a performance das atividades de
qualquer empreendimento no negdcio.

O presente estudo tem como objetivo descrever sobre a contribuicdo do
marketing digital no e-commerce em tempos de pandemia no desenvolvimento
empresarial.

Segundo Coda e De Castro (2019) o panorama mercadolégico € bastante
competitivo e, com a chegada das tecnologias e internet, essa disposi¢do acabou
potencializando o mercado on-line, com o desenvolvimento de empresas através do
marketing digital e do e-commerce, lojas on-line, etc.

Em outras palavras Fagundes (2020, p.1) discorre que “O marketing digital
ganhou importancia de forma exponencial apos o inicio da pandemia. Quem nao
mantinha nenhuma acao nos meios digitais, que demandava a presenca fisica para
0 consumo, pode estar fadado a quebrar! ”.

E ainda, assim, a importancia de usar estratégias com o Marketing Digital ndo
pode apenas colocar marcas, vender e comprar ha uma politica redirecionada a
producéo, qualidade, tempo de inicio e finalizagdo, manutencéo tanto material como
humana, recursos materiais, financeiros e humanos que envolvem todo este
processo, por isso as palavras de Fagundes (2020) foram tdo eloquentes ao
confirmar que existe um grande problema na economia interna e externa, e com a
pandemia, grandes empresas entraram em colapso porque nao obtiveram lucros, e
0 que se pertencia ao longo prazo virou uma grande problemética no mercado
interno para as vendas.

Fagundes (2020) ressalta que o Marketing Digital virou uma ferramenta tao

poderosa que no tempo do isolamento social, as pessoas comecaram a utilizar ainda



mais o Instagram, Facebook e mais de 100% o Whatsapp para comercializar
quaisquer produtos, e ha quem diga que esta conseguindo obter lucratividade de
portas fechadas por que as vendas online sdo melhores e mais eficazes, com
minimos de riscos, mas isso para que tem estratégias de vendas em Marketing
Digital e sabe usar das oportunidades para melhorar suas atividades e negdcios.

Essa comprovagado discorrida por Fagundes (2020, p.1) diz que: “E nao
apenas o0 e-commerce cresceu, além dele, a venda de produtos por marketplaces,
atendimentos por Whatsapp e o uso de redes sociais como meio de promocéo de
pessoas e negdcios. Somente em marco, o nimero de lives no Instagram cresceu
70%”.

Essas ferramentas dentro do Marketing Digital cresceram muito nos ultimos
meses da pandemia, como forma de comunicacdo direta com a clientela, elevando
assim o numero do consumo somente agora a partir de agosto, visto que a
pandemia ainda € um dos agravos sociais em todos os cenarios, e cabera ao bom
administrador continuar buscando recursos tecnolégicos que possam lhe compensar
lucrativamente e em outros fatores administrativos que lhe permitam continuar com
seus negocios.

A Jjustificativa pelo tema e interesse foi buscar conhecimentos sobre o
Marketing Digital e o E-commerce, ou seja, gerar vendas pela internet ndo € uma
tarefa facil em tempos de pandemia, em que diversos pontos negativos sao
propagados o tempo todo, como fraudes, que resultam em desconfianca em nao
receber um produto ou em receber e se frustrar com as perspectivas criadas no
momento da compra e/ou venda.

Portanto, o estudo teve como abordagem metodoldgica a revisao bibliogréafica
com ideias e concepcbes que abordagem o cenario do marketing digital com o e-
commerce em estratégias, planejamento e organizacdo nos nego6cios e nas
exigéncias da area de Saude devido a pandemia.

Assim, a investigagao se delineia no Marketing Digital e no E-commerce no
desenvolvimento das empresas, visto que se tem um mercado vasto com grandes
oportunidades em varios setores, para iSSO S80 nhecessarios investimentos em
logistica, planejamentos, gestéo, tecnologias e administragdo como fundamentais
resultados que podem cobrir a imagem das empresas e sua viabilidade num

mercado competitivo e globalizado.



Deste modo, do ponto de vista académico, o acrescentamento de teoria vai
gerar subsidios e parametros, que fornecem a base e o alicerce para melhor
desempenhar as concepcdes quanto ao tema e objetivo na busca de conhecimentos
sobre o Marketing Digital e 0 E-commerce no desenvolvimento de estratégias
mesmo diante da pandemia. Esta pesquisa também pode ser empregada como uma
fonte de pesquisa para trabalhos futuros.

2. E-COMMERCE E SUAS DEFINICOES PARA OS NEGOCIOS

Desde que recursos tecnolégicos como sistemas avancados, tipos de
processamento de dados, seguranca e confiabilidade entraram no campo
empresarial, diversos meétodos de gestado foram desenvolvidos, o que pode levar a
comercializacdo de empresas e clientes pela Internet, facilitando a aquisicdo, bem
como lucros, qualidade e a necessidade de atender as necessidades dos clientes.

Uma interpretacdo clara do conceito de e-commerce constitui uma transicao
em que tendem a comprar e vender através das redes pessoais, que se comunicam
para oferecer aos clientes produtos com qualidade, confiabilidade e conveniéncia,
precos e servico (CARVALHO, 2007).

A competicdo de mercado é muito acirrada e, com o advento da tecnologia e
da Internet, essa intengcdo enfim fortaleceu o mercado online, o crescimento de
empresas dentre varios ramos e no comércio eletrénico, lojas online, etc. Essa
tendéncia nos ultimos anos tem se ressaltado um crescente avan¢o no consumo dos
brasileiros por meio do e-commerce.

Com esses avangos, empresas que trabalham com atividades de Marketing
Digital bem como as lojas online estdo ampliando produtos que atendem
absolutamente os clientes, acrescentam a lucratividade e as atividades comerciais,
uma vez que se forma mais nitidamente uma rede de pessoas com habilidade de
negociacédo (CECCATO, 2020).

Diante da conjuntura econdmica global e da competicdo cada vez mais
acirrada do mercado, isso trouxe amplas insegurancas e desafios para as empresas
em todos os ramos. A estrutura da organizacdo, a forma como interage com as
pessoas e 0 espaco virtual estdo em constante transformacédo, cada vez mais este

ambiente virtual se sobressai pela inclusao das transactes online da organizagéao.



A Internet é um dos maiores reforcos no panorama empresarial e, com o
desenvolvimento de novas inten¢des tecnologicas, as compras, vendas e servicos
prestados em lojas online se tém procurado aperfeicoar 0s seus pontos positivos e
tornar minimo o impacto negativo das suas sugestbes e uma melhoria continua do
cenario (CODA; DE CASTROS, 2019).

Na visao de Chiavenato (2009) precisa avaliar alteragdes e impactos, sempre
em procura de metas e estratégias definidas. Esta ferramenta é efetiva para
alcancar as condicfes determinadas.

Algumas explicagbes notérias de Nakamura (2001, p. 31), salienta que o
“comércio eletrénico é toda atividade de compra e venda realizada com o auxilio de
recursos eletrénicos”.

Na visdo de Balarine, (2002, p. 4) o “e-commerce s&o transacbes que
ocorrem via internet, através da ligagao entre compradores e vendedores”.

Segundo estudos de Limeira, (2003, p. 40), “atualmente o comercio eletrénico
na rede mundial de computadores vem apresentando taxas elevadas de
crescimento”.

E por fim, “A mudanga é tdo grande que é possivel dizer que o mundo esta
em meio a uma revolugéo na forma de fazer comércio” (LUCIANO et al., 2003, p. 2).

Em outras palavras, as ideias de Fagundes (2020) explicam que o e-
commerce comegou a promover a comunicagdo entre duas partes que desejam se
comunicar para que possam negociar e pagar. Este tipo de nego6cio pode ser
dividido em diversos termos, tais como: B2B (business-to-business, ou seja, entre
duas empresas), B2C (empresa de consumo final), C2B (empresa de consumidor
final, como crowdfunding), C2C (Entre os consumidores, nenhuma empresa
participa), C2G (consumidores do governo, como pagamento de multas e taxas).

Assim, o e-commerce tem apresentado resultados lucrativos e de alto
desenvolvimento das empresas, além de novo interesse em esquematizar e
descobrir materiais de compra e venda, permitindo aos clientes interagir com suas
reais necessidades.

Assim sendo, a Internet se tornou um instrumento basico para a
comercializacdo de produtos, ou seja, esse instrumento extingue a coexisténcia
fisica e passa a manter relacionamentos que ndo sao basicamente no campo B2C
(business-to-consumer), contudo também no campo B2B (business-to-business). No

gue se refere a gestdo do ambiente interno do comércio eletrénico, estabelece uma



acdo estratégica, jA que pode promover estrategicamente a formulacédo de acbes e
politicas internas que avalizem resultados satisfatérios (CODA; DE CASTROS,
2019).

O e-commerce vem se demudando e se adaptando para atender as
necessidades das organizacdes, clientes e servicos no terceiro milénio. De acordo
com a acao do negocio, as pessoas perceberam a relevancia do ambito virtual de
uma nova trajetoria baseada no valor da producéo realizada pelos colaboradores.

Este desenvolvimento criou novas convergéncias que gerem a resultados
rentaveis, que se sobressaem para muitas empresas que adequaram com a
pandemia o Marketing Digital e vendas online. Esta intengdo tem promovido a
implementacdo dos diferentes métodos logisticos com readaptacdo econdmica,
produtiva nos quais tem facilitado as compras e vendas, situacdo que ja ocupa um
lugar importante na base de clientes, melhorando assim a competitividade das
empresas na pratica (CODA, DE CASTROS, 2019; CECCATTO, 2020).

Assim, a importancia da definicdo do e-commerce por Muller (2013, p.15) diz
gue: “o e-commerce nada mais € que uma transacdo online onde se pode comprar
ou vender é uma rede em que pessoas se comunicam e buscam o melhor produto
ou servico” Ou seja, a relevancia e progresso do e-commerce estdo em evolugéo e
crescimento nos quais os individuos buscam por precos, qualidade e produtos que
atendam suas necessidades e desejos.

Do ponto de vista, 0 e-commerce é um dos recursos e mais recursos das lojas
online, na visdo de Sanches (2020) o enfrentamento da pandemia trouxe
habilidades, criatividade para as empresas em sua logistica de compras e vendas
bem como na producédo para o mercado externo e interno.

As estratégias e medidas foram adaptadas as condicdes atuais da pandemia,
e as empresas tiveram que buscar recursos com o marketing e administragcédo para
desenvolver recursos que pudessem causar menos impactos, e aumentar a
producgdo, jA que a economia esta passando por varios problemas (FAGUNDES,
2020).

Segundo Sanches (2020) as empresas tém criados recursos com lojas online
levam a vantagem competitiva, ou seja, essa a capacidade de uma e outra empresa
se diferenciar dos concorrentes aos olhos dos clientes seria operar a um custo
menor. Assim sendo, no e-commerce se obteria alguns pormenores, dos lucros

maiores.



Nesse sentido, as empresas ainda com a pandemia enfrentam desafios e
estdo determinadas a desenvolver e empregar instrumentos de gestéo
administrativa que fortalecam suas bases com o Marketing Digital e que garantam
sua competitividade nos negocios atuais e futuros.

Deste modo, com novas formas de interacdes, o e-commerce deixa de ser
somente uma loja virtual com func¢des caracteristicas de compras e passa ser um
reforco para marca e divulgacdo, além de ser uma ferramenta que vem
desenvolvendo e se aprimorando ligeiramente gracas aos esfor¢cos da tecnologia
(CODA, DE CASTROS, 2019).

O e-commerce para Sanches (2020) € um dos recursos e recursos das lojas
online que oferecem vantagens competitivas. Esta na capacidade da organizacdo de
se diferenciar dos concorrentes aos olhos dos clientes e operar com custo menor e,
portanto, obter lucros maiores. Nesse sentido, a empresa enfrenta graves desafios
no desenvolvimento e na utilizacdo de ferramentas de gestdo que garantam sua
competitividade nos negdcios atuais e futuros.

E ainda Sanches explica que,

recentemente, a Associacdo de Comércio Eletrdnico apontou um
crescimento de aproximadamente 30% a 40% nos primeiros 15 dias do més
de marco. Os principais produtos que tiveram uma disparada sdo os itens
ligados a saude. Além da utilizagdo de aplicativos para entrega de
alimentos. Inclusive, alguns grandes grupos do E-commerce brasileiro,
como o Mercado Livre, tiveram que reforcar seu pessoal para dar conta da
demanda. Pois bem, o comércio eletrdnico tem um papel fundamental. Além
de movimentar a economia, o E-commerce também um servico essencial
para diminuir riscos e até mesmo, salvar vidas. E lembre-se, esse periodo
turbulento terd o seu fim. Apés ele, sua loja virtual pode sair ainda mais
fortificada e plena que além de ter o papel de vender, o E-commerce
também pode entregar qualidade de vida para seus consumidores
(SANCHES, 2020, p.1).

No entanto, é importante fazer a referéncia sobre o e-commerce no cenario
de pandemia ganhando mais destaque porque as pessoas tém escolhas que lhes
consentem fazer aquisicdes maiores e com menores gastos, fator este que distingue
que o e-commerce no Brasil estd mais acessivel, tornando possivel melhores
resultados de vendas e compras e consumo (FAGUNDES, 2020).

Assim sendo, a importancia atual do poder de decisdo de compra e a
facilidade de “entrar e sair” das empresas em suas produtividades poderia estar

ainda dificultando cada vez mais a fidelizacdo de um cliente, porém isso pode ser



visto como oportunidade, uma vez praticando a empatia com o cliente e
apresentando fatores como ac¢éao, satisfacao, confiabilidade e privacidade do usuario
e-commerce as estratégias podem ndo apenas contribuir na lucratividade, mas na

imagem da empresa nos negocios.

3. CONSIDERACOES SOBRE O MARKETING E MARKETING DIGITAL

A literatura mostra a relevancia do Marketing inicial ligado as vertentes de
conceitos, ao apoio na realidade das empresas que estdo absolutamente unidas ao
conjunto de andlise e minimizacdo dos custos dentro da organizagdo a fim de
alcancar resultados significativos no negocio.

Inicialmente, discorre-se sobre o Marketing de uma forma geral, visto que vem
cooperando para que interesses tenham sucesso no negocio, como estratégias em
gestdo, planejamentos, conducdo da produtividade, sistemas adequados a
tecnologias etc. (DIAS, et al, 2009).

Em suma, o marketing atualmente dentro das empresas trabalha para
empregar 0s recursos da tecnologia como via de comunicacdo entre empresa e
cliente, ou seja, um elemento fundamental que ambiciona conseguir seu publico
independente de idade, género e raca.

Em estudos de Costa et al (2015) salienta que o marketing envolve nao
somente a imagem da empresa, na sociedade, devido as modificacbes que a

sociedade vem proporcionando com o alto desenvolvimento de consumo.

O conceito de marketing assume que a chave para atingir as metas
organizacionais consiste em ser mais eficaz do que o0s concorrentes para
integrar as atividades de marketing, satisfazendo, assim, as necessidades e
desejos dos mercados-alvos (KOTLER, 1998, p.27).

Conforme Crocco et al (2006, p.66) “a distribuicdo e acesso as informacfes
possibilitou, entre outros sentidos, o desenvolvimento de novas abordagens de
mercado, novos perfis de clientes e consumidores e novos desafios de marketing”.

O marketing Digital teve seu marco referencial na década de 70 quando a
internet comecou a oferecer sistemas avancados e programa, no entanto na década
de 90 apenas que a evolugdo conseguiu ampliar na sociedade Vvarios recursos e as

empresas foram se adaptando ao processo. E assim, obteve-se uma inovagdo em
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sistemas por parte da sociedade, e as empresas foram se organizando e com uma
administracao diferenciada ao planejado ofereceu melhorias em todo o seu conjunto
como na equipe de trabalho, na producdo e no desenvolvimento das empresas
tornando-as mais competitivas e propicias no mercado (AZEVEDO, 2019).

Ja Crocco et al (2006, p.73) conceituam o marketing digital como:

E-Business - Negécio eletrbnico: sao todas as operaces envolvidas na
organizacdo como administracdo de estoques, desenvolvimento e pesquisa
de produtos e administracéo da producéo utilizando mediacao eletrénica. E—
commerce - Comércio eletrnico: inclui todo o comércio eletrdnico de
compra e venda de produtos, como também as entregas off-line e de
produtos digitalizados e comercializados online. Canal de marketing
eletrénico: Por intermédio de mediagdo eletrbnica essa plataforma digital
administra a oferta e o acesso aos produtos e a compra pelo publico-alvo.

E nas ideias expostas por Crocco e colaboradores (2006, p. 77) o “marketing
digital esta constantemente crescendo e pode trazer alteragBes significativas
futuramente. A mediagdo eletrbnica tem transformado os canais tradicionais para
acesso ao consumidor.”

De tal modo, a sociedade vive periodos de mudancas devido a pandemia e
com a elevacédo dos altos indices de taxas na economia, e o trabalho reforcado ao
recurso do Marketing e Marketing Digital tem sido descrito na literatura como uma
estratégia para chamar a atencdo da populacéo, aperfeicoar os lucros e procurar
confiabilidade das pessoas e nos produtos lancados ao comércio nacional.

Um apontamento de Resende (2007) confirma com Dias e colaboradores
(2009) ao ressaltarem que o Marketing e Marketing Digital estdo entre as
expectativas de fazer a diferenca pelo planejamento estrutural das empresas em
suas gestdes, € possivel convencionar aos clientes informacdes sobre os produtos
e, estreitando o relacionamento entre marca e consumidor, é indispensavel fazer
investimentos com em producdo pelo e-commerce nas vendas e compras, que
possam favorecer a empresa em ocasides futuras, ou seja, numa boa administracao
financeira para quando a empresa desembolsar recursos espere conseguir um
retorno futuro sob a forma de produtos fabricados.

Nos estudos de Dias e colaboradores (2009), o marketing esta interligado a
modificacdo dos ambientes econdmicos que tem aumentado a seriedade e a
complexidade das tarefas apresentando principalmente a visao de recursos e dados

para obter o sucesso no negdcio e no equilibrio.
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Conforme Rossi (2013), o Marketing Digital envolve ambientes vinculados aos
recursos estratégicos, de um lado, e a alocacdo de solu¢gdes humanas, financeiras,
tecnoldgicas e fisicas da empresa, de outro, é eficaz para garantir a consisténcia da
estratégia e sua locacao.

Nessa face, acredita-se que o comportamento, a visdo académica e a
informacgé&o profissional do administrador tém influéncia sobre as acdes de Marketing
Digital dentro e fora das empresas, contribuindo para os negocios quando bem

administrado e na boa relacdo com os consumidores e clientes.

3.1 A CONTRIBUICAO DO MARKETING DIGITAL COM O E-COMMERCE DAS
EMPRESAS COM A PANDEMIA

Segundo Fagundes (2020), o marketing digital com o e-commerce tende um
cenario cada vez mais complexo devido a pandemia, a competitividade esta mais
acirrada e as empresas buscam diferenciar-se uma das outras para conseguir se
manter no mercado.

A influéncia do Marketing Digital, segundo Churchill e Peter Jr. (2005, p. 164),
estdo ligadas “as atividades de marketing também provocam influencia no processo
de compra do consumidor. Cada elemento do composto de marketing, produto,
preco, praca e promocao tem potencial para atingir o processo de compra em varios
estagios”.

Essa situacdo tem sido analisada em varios seguimentos, e dentro do
Marketing Digital utilizar outras ferramentas esta mais acirrado. Os instrumentos
como Instagram, Facebook e WhatsApp trouxeram e ampliaram essa condicédo, ja
gue usar os canais de Youtube e Telegram sédo mais acessiveis, de facil manuseio,
nos quais todos tem acesso com uma boa internet e um celular ou computador
favorecem os canais de transmisséo dentro da propaganda e divulgacao.

Azevedo realiza apontamentos relevantes, tais como:

O intuito do marketing é satisfazer as necessidades do consumidor. Os
canais de marketing eletrbnico englobam um processo de velocidade
buscando informac8es e aquisicdo do produto, contudo, ainda se mantém
dependente da movimentacdo fisica para que o consumidor chegue ao
produto. No futuro o crescimento das lojas virtuais pode superar as lojas
fisicas modificando o tradicional conceito de canal de marketing. Contudo,
alguns produtos ou servicos ainda dependem de algum contato fisico para
despertar o desejo do consumidor, ndo podendo, logo, serem
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comercializados virtualmente. Portanto, impossivel asseverar que as lojas
virtuais sejam uma tendéncia definitiva (AZEVEDO, 2019, p.25).

O Marketing Digital considera que a dinamica da globalizacao das lojas online
na prestacdo de servigos, compras e vendas tem um rapido aspecto dentro da
necessidade de um padrdo de gestdo que beneficie o desenvolvimento dos clientes
na hora de indicar, na dimensdo da compra e/ou venda de modo a apoiar 0s
interesses mutuos, provendo base as modificacbes e duvidas (CODA, DE
CASTROS, 2019).

E ainda como visto, alguns estudos de Ceccatto (2020) o maior mercado para
o comércio eletrbnico pertence a China, com cerca de 1 bilhdo de compradores
digitais. O Brasil ocupa a 92 posi¢do, com 119 milhdes de usuérios e 123 ddlares de
receita por usuario.

Contudo, somente uma economia favoravel ndo garante o sucesso do
negocio, para Stela (2019) necessita estar prevenidos as chamadas “forgas sociais”,
que sdo as intencbes demograficas, geograficas e econdmicas, pois elas influem no
comportamento humano.

Azevedo destaca que:

Os meios de comunicagdo influenciam mais na decisdo de compra do
consumidor, com destaque para a TV como primeira posi¢cdo, seguidas do
marketing boca a boca. Essa estratégia se fortalece ainda mais com a
utilizagdo da internet por meio das midias sociais e do YouTube.
Posteriormente vem a internet que ja supera outros meios de comunicagéo,
inclusive 0 boca a boca para as classes A e B, chegando bem préximo ao
indice da TV. Observa-se que além das pessoas das companhias de
compras, outras também poderiam influenciar na tomada de decisdo do
consumidor. E a internet por sua vez proporciona o encontro de pessoas em
seu ambiente de redes sociais, blogs, etc., e assim possam debater acerca
de suas experiéncias de consumo e compra (AZEVEDO, 2019, p.37).

Essas estratégias fundamentadas em forgas sociais e fatores individuais,
como costume de vida, individualidade, interesses, atividades e conceitos de cada
um devem ser analisadas na determinagdo da estratégia para o sucesso de um
projeto dentro do Marketing Digital e do e-commerce.

De fato, o Marketing Digital e e-commerce é parte do marketing administrativo,
corroborada pela analise de mercado conseguida com empresas que tem projecdes
junto a clientela e ao comércio, e muitas expuseram interesse para iniciar o negocio

dentro de suas diretrizes politicas, sociais e econdmicas adaptadas a pandemia.
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Na visdo de Fagundes (2020) tanto Marketing Digital e E-commerce tem
inicios baseados na parceira, no trabalho, na divulgacéo, nas redes sociais e deixou
de ser somente uma selecdo empresarial, contudo hoje se tornou uma questéo de
visdo estratégica e até mesmo de sobrevivéncia em um ambiente mercadoldgico
competitivo.

A ocasidao de estudar esse tema foi de suma importancia para Nnosso
aprendizado e ndo so pelo teor adquirido, entretanto como experimento do trabalho.
As empresas que trabalham centradas no Marketing Digital e e-commerce se
distribuem nos comportamentos dia-a-dias de seus consumidores e patrocinadores
com a grande a preocupagdo em atender bem os seus clientes, colaboradores,

fornecedores, comunidade e governo.

4. CONSIDERACOES FINAIS

A importancia desse estudo teve como fundamental fazer leituras, trabalhar
conhecimentos, buscar a convergéncia de ideias com o interesse em discorrer o
objetivo do trabalho como o fundamento da temética.

Ao analisar a producdo tedrica, compreendeu-se a importancia da estratégia
usada pelas empresas devido a pandemia, e apesar das dificuldades na area da
saude que vem afetando todo os negdcios, o crescimento do Marketing Digital aliado
ao e-commerce tem sido destaque nesse ano de 2020.

Os apontamentos da literatura mostraram que empresas que nao tiveram um
planejamento e organizagdo em seu ramo, acabaram fechando as portas, néo
apenas pela pandemia, mas também pela falta de criatividade, investimento
emergencial que pudesse usar ferramentas como 0s canais de comunicacédo sendo
as redes sociais Instagram, Facebook, Telegram, Youtube como referencial como
lives que foram lancadas com variedades de temas e produtos apresentado via
online.

Essa oportunidade, segundo os dados pesquisados, se mostrou muito eficaz,
muitas empresas usando estes canais obtiveram sucesso até com lojas online para
chamar a atencgao direta do consumidor num cenario muito complexo.

Em considerac¢des, 0s apontamentos sobre a compra, vendas e negociagao

de mostraram seu desenvolvimento nos empreendimentos realizados no Brasil, mais
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especificamente, em um mercado bastante competitivo e produtivo, ja que o uso da
internet vem promovendo as compras online no atual mercado.

Considera-se que a evolucédo da sociedade, tecnologia e internet, o ambiente
online se demudou em uma ferramenta essencial para comercializacdo de produtos,
ferramenta essa que dispensa a coexisténcia fisica e passa a manter relacdes online
que permitam a comodidade e a seguran¢ca em saude.

Por outro lado, a pandemia também acabou gerando impactos na economia e
nas mudancas politicas da gestdo administrativa das empresas, alertando assim que
0 Marketing Digital e o e-commerce, em tal comodidade nas compras online sob as
expectativas da qualidade, producéo e averiguacao da linha de producdo bem como
a qualidade.

Uma vez que a evolucdo desse cenario com o Marketing Digital e o e-
commerce mesmo com a evolugdo das compras online, subtende-se que € notorio
acontecer falhas como cores ndo pedidas, tamanhos, marcas, medidas erradas,
qualidade e produto podem afetar a qualidade na hora da tomada de deciséo e gerar
desconfianca do cliente.

Considera-se que a avaliacdo do Marketing Digital e e-commerce foram
importantes ferramentas de percepg¢des no estudo, e chegou-se a investigacédo para
conhecer e entender melhor o comportamento atual da sociedade com a pandemia
dentro das organizacdes.

E ainda, destaca-se que o marketing digital esta em uma grande projecao
para as empresas, € mesmo na pandemia esta atraindo milhares de pessoas no e-
commerce tanto para vendas quanto para compras e trazendo beneficios para
economia brasileira e para as empresas.

Conclui-se que essa tendéncia acabou potencializando o mercado on-line,
com o crescimento de empresas do marketing digital vinculado ao e-commerce, lojas
on-line, etc., com essa tendéncia de crescimento vem obtendo bons resultados de
um cenario globalizado, consumista em meio & pandemia e que tem uma geragao

cada vez mais centrada nos recursos facilitados com acessibilidade nas tecnologias.
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