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Resumo- A higienizacdo das méos é reconhecida como pratica obrigatéria entre os profissionais de salde e
tem sua eficiéncia comprovada na prevencao de doencas, como as infeccfes relacionadas a assisténcia a
saude. A presente pesquisa € de cunho quali-quantitativo e descritivo. O estudo foi realizado com os
profissionais de salde no Hospital Santa Casa de Ouro Fino — MG. Participaram da pesquisa 54 funcionarios,
sendo (20,3%) homens e (79,7%) mulheres, com média de 37 anos. Dos profissionais que participaram da
pesquisa (77,7%) afirmaram ter cartazes expostos no recinto, (55,6%) afirmou n&o receber resultados sobre
seu desempenho e (20,4%) afirmaram que € baixo o impacto de uma infec¢éo relacionado a higienizacao das
maos. Conclui-se que existe uma grande adesdo do profissionais de salude & uma higienizacdo de méos
adequada e que é dada & mesma a devida importancia. Contudo, mesmo com nimeros menos expressivos,
ainda houveram resultados negativos, como 0s que mostraram que ainda existem profissionais que ndo dao
a devida importdncia ao assunto ou que ndo conseguem relacionar a higienizacdo das maos com o

surgimento de infecc¢fes relacionadas a assisténcia a saude

Palavras-chave: profilaxia; infec¢do hospitalar; IRAS; enfermagem; higiene.

Area do Conhecimento: Ciéncias da saude
Introducéo

Higienizacdo das mé&os é reconhecida
mundialmente como medida primaria muito
importante no controle de infecgdes relacionadas a
assisténcia a saude, sendo considerada, um dos
fatores essenciais na prevencdo, controle de
infeccdes dentro dos servigos de salde e reduzindo
a morbimortalidade (SIQUEIRA, 2012).

As infecgBes relacionadas a assisténcia a saude
(IRAS) séo as infec¢Bes que ocorrem dentro do
hospital, apds a admissdo do paciente, podendo
aparecer durante a internacdo ou apdés a alta,
podendo ter relacdo com a hospitalizagdo ou aos
procedimentos submetidos. Atualmente, as IRAS,
sdo uma das principais causas de mortalidade,
podendo estar associada a doencas graves e
intervencdes médicas (GUIMARAES, 2011).

“A Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria
(Anvisa, 2007) estima que, no Brasil, a adeséo dos
profissionais de saude a higiene das maos seja de
aproximadamente 40%, uma taxa considerada
baixa.” (PEDROSO, 2012).

A adocdo da higienizagdo das maos tem
significado no fato de que uma grande porcentagem
de infeccBes hospitalares pode ser evitada, ja que
a maioria dos microrganismos associados com as
maos, microbiota transitdria, ou seja, que adquiriu
pelo contato com pessoas ou colonizados ou
infectados, poderia ser facilmente eliminado
através da lavagem propriamente dita, deixando de

ser uma condicdo basica para a transmissao
(SILVA et al., 2011).

Diante do contexto, essa pesquisa buscou
compreender o conhecimento dos profissionais de
salde sobre a higienizacdo das méos e a partir
disso, investigar os motivos que possam levar a
uma baixa adesdo, além de compreender a
importancia dada pelos profissionais de saude em
uma equipe multiprofissional a respeito de uma
higienizacdo adequada das maos.

Metodologia

A presente pesquisa é de cunho quali-
quantitativo e descritivo. O estudo foi realizado com
os profissionais de saude que trabalham no
Hospital Santa Casa no municipio de Ouro Fino —
MG. Os critérios de inclusdo foram profissionais
médicos, profissionais enfermeiros, técnicos de
enfermagem e auxiliares de enfermagem e os
critérios de exclusdo os profissionais de outras
areas que trabalhem no hospital. Foi aplicado um
questionario béasico sobre a percepcao de
profissionais de salde a respeito das infec¢des
relacionadas a assisténcia a salde e a higienizacéo
das maos (OMS, 2005). Os questionarios foram
aplicados com todos os profissionais apés a
assinatura do termo de consentimento livre e
esclarecido (TCLE). O estudo foi aprovado pelo
Comité de Etica em Pesquisa das Faculdades
Integradas Asmec, sob parecer n° 4.177.533.
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Resultados

Participaram da pesquisa 54 funcionarios,
sendo 11 (20,3%) homens e 43 (79,7%) mulheres,
a idade variou entre 21 e 61 anos (média de 37
anos).

Tabela 1. Faixa etaria dos profissionais de salde
do hospital Santa Casa. Ouro Fino, 2020.

Categoria Profissional

ng;(iZ Enfermeiro  Médico  Auxiliar Técnico

(anos) (n=24) (n=11) deEnf. de Enf.

(n=5) (n=14)
<30 11 2 0 3
31-40 10 3 4
41 -50 3 4 2 4
51 -60 0 1 3 3
>60 0 1 0 0
Total 24 11 5 14

Fonte: Dados coletados na pesquisa

Dos profissionais que participaram da pesquisa
52 (96,3%) afirmaram que receberam treinamento
referente a higienizacdo das méaos e 2 (3,7%)
relataram n&o ter recebido nenhum treinamento.
Desses funcionarios, 43 (100%) dos profissionais
da area da enfermagem relataram receber
treinamento da instituicdo sendo 24 enfermeiros, 14
tecnicos de enfermagem e 5 auxiliares de
enfermagem. Enquanto entre os profissionais
médicos, 9 (81,8%) relataram ter recebido
treinamento. Referente a preparacdo alcodlica,
todos os participantes relataram que a instituicdo
disponibiliza.

No que diz respeito ao questionamento sobre os
lideres da instituicho apoiar e promover
abertamente a higienizacdo das méaos, 53 (98,1%)
relataram que sim e 1 (1,9%) afirmaram que néo.

Ao questionar se a instituicdo disponibiliza a
preparacéo alcodlica para higienizagdo das méos
no ponto de assisténcia/tratamento, 53 (98,1%)
afirmaram que sim e 1 (1,9%) que a instituicdo n&do
disponibiliza.

Quando abordada a divulgacédo da importancia
da higienizagdo das méos no hospital, 42 (77,7%)
afrmaram que existam cartazes expostos no
recinto, enquanto 11 (20,4%) relataram que nao
possuem divulgacéo e 1 (1,8%) negou responder.

A maioria dos profissionais, 30 (55,6%)
afrmaram que n&o recebem regularmente os
resultados do proprio desempenho em higienizagao
das maos, enquanto 24 (44,4%) relataram que
recebem o resultado.

Os profissionais foram questionados se
praticam uma perfeita higienizacdo das maos,
mostrando-se como exemplos para seus colegas,
49 (90,7%) relataram que higienizam
perfeitamente, 2 (3,8%) que ndo praticam,
enquanto 3 (5,5%) negaram responder.
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Sobre a importdncia do uso preparacao
alcdolica para higienizacao das méaos no trabalho
diario 53 (98,2%) dos profissionais afirmaram ser
muito importante e apenas 1 (1,8%) relatou que ndo
vé importancia.

Quando questionado se o0s pacientes sédo
estimulados a lembrar os profissionais de saude de
higienizarem as maos, 42 (77,8%) afirmaram que
sim, 11 (20,4%) relataram que ndo e 1 (1,8%) se
negou a responder.

Grafico 1. Qual é o percentual de casos em que 0s
profissionais de salde no hospital realmente
higienizam as maos com &gua e sabonete ou
preparacdo alcoodlica quando recomendado. Ouro
Fino, 2020.
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Fonte: Dados coletados na pesquisa

Os profissionais também foram
requisitados a uma autoavaliagdo a respeito do
percentual de casos em que o0s profissionais de
saude no hospital realmente higienizam as méaos
com agua e sabonete ou preparacdo alcodlica
quando recomendado, como supracitado no grafico
1.

Gréafico 2. Qual € o percentual em relacdo ao
questionamento sobre o impacto de uma infeccéo
relacionada a assisténcia a saude na evolugdo
clinica do paciente. Ouro Fino, 2020.
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Fonte: Dados coletados na pesquisa
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Em relacdo ao questionamento sobre o impacto
de uma infeccao relacionada a assisténcia a saude
na evolugdo clinica do paciente, 4 (7,5%) dos
profissionais afirmaram que é muito baixa, 7
(12,9%) baixa, 16 (29,7%) alta, 24 (44,4%) muito
alta e 3 (5,5%) néo responderam como evidenciado
no grafico 2.

No que se refere ao gquestionamento sobre a
eficacia da higienizacdo das méos na prevencao de
infeccdes relacionadas a assisténcia a saulde, 1
(1,8%) dos profissionais afirmaram que € muito
baixa, 13 (24,1%) alta e 40 (74,1%) muito alta.
Entre todos os assuntos relativos a seguranca do
paciente, qual é a importancia da higieniza¢éo das
maos nas prioridades da geréncia da instituicdo, 19
(35,2%) afirmaram que é alta e 35 (64,8%) que é
muito alta.

Tabela 2. Questionario referente a niveis de
importancia da higieniza¢do das maos. Ouro Fino,
2020.

Que importancia o chefe do seu
departamento/clinica da ao fato de vocé praticar
uma excelente higieniza¢do das méos?

(n) %
Nenhuma 2 3,7
Pouca 0 0
Média 15 27,8
Grande 0 0
Muito grande 36 66,7
Sem resposta 1 1,8

Que importancia seus colegas dao ao fato de
vocé praticar uma excelente higienizacdo das
maos?

(n) %
Nenhuma 8 14,8
Pouca 0 0
Média 20 37
Grande 0 0
Muito grande 26 48,2
Sem resposta 0 0

Que importancia os pacientes dédo ao fato de
vocé praticar uma excelente higienizacdo das
maos?

(n) %
Nenhuma 13 24
Pouca 0 0
Média 11 20,4
Grande 0 0
Muito grande 30 55,6
Sem resposta 0 0

Como vocé avalia os esforgos necessarios para
fazer uma boa higienizacdo das méos ao prestar
assisténcia aos pacientes?

(n) %
Nenhuma 1 1,8
Pouca 0 0

Faculdades

Ouro Fing - MG

Média 10 18,6
Grande 0 0

Muito grande 43 79,6
Sem resposta 0 0

Fonte: Dados coletados na pesquisa
Discusséo

A higienizacdo das méos é, e deve ser
compreendida como, uma importante medida
profilatica na prevencdo de inimeras doencas
causadas por microrganismos, e para o profissional
manter corretamente a higienizacdo das maos é
necessario que a instituicdo ofereca treinamento e
educacéo regular das equipes, no presente estudo
foi visto que 96,3% dos profissionais afirmam terem
recebido treinamento em higienizacdo das maos,
mesmo sendo um resultado positivo ainda precisa
aprimoramento dos profissionais.

Ficou evidenciado que a instituicdo disponibiliza
cartazes sobre a tematica nos pontos de
assisténcia e tratamento e preparacdo alcoolica,
como recomendado pela Organizacdo Mundial de
Saude (OMS, 2009)

Referente a questdo de os lideres do hospital
promover e apoiar a pratica de higienizacdo das
mé&os na instituicdo, foi um dado positivo
corroborando com os dados do estudo de Silva
(2013) onde confirma que os gestores promovem e
apoiam a pratica.

Uma questdo que chama atencao é o fato que a
maioria dos profissionais (55,6%) ndo receberam
feedback a respeito de seu desempenho de
higienizacdo das méos. Segundo Consoni (2010) o
feedback é importante porque tem a finalidade de
maximizar o desempenho do individuo ou grupo.
Em um ambiente como o hospitalar onde as
margens de erro devem ser minimizadas o maximo
possivel, uma analise de desempenho por parte de
superiores pode ser uma ferramenta Uutil.

Os profissionais foram questionados se realizam
uma perfeita higienizacdo das méos e se isso 0s
fazem ser exemplos para seus colegas, a grande
maioria 90,7% afirmaram realizar a higienizacéo
das méos de forma perfeita, o que pode estar
relacionado ao fato de 96,3% dos profissionais
afirmarem ter recebido treinamento adequado.

Para Salomdo (2011) a importancia da
higienizacao das maos, na prevencédo de infec¢des
esta relacionada na capacidade da pele de manter
microrganismos e de levar de uma superficie para
outra, o que corrobora com o atual estudo que
mostrou que 98,2% dos profissionais afirmaram
gue é muito importante o uso de preparacao
alcodlica para a higienizagdo das méos.

A respeito dos pacientes serem estimulados a
lembrar os profissionais de saude de higienizarem
as maos, 77,8% afirmaram que sim, como
recomenda a OMS (2009), a respeito da
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participacdo do paciente em iniciativas para
promocgdo da sua prépria segurancga, se tornando
parte fundamental da equipe de saude.

Em questdo da autoavaliacdo a respeito do
percentual em que os profissionais realmente
higienizam as méos com agua, sabonete e/ou
preparacao alcéolica, 79,6% desses profissionais
se auto avaliaram entre 90 a 100%, relacionando
com as afirmacdes anteriores em que realcaram
qgue 90,7% séo exemplos para os colegas e 96,3%
ter recebido treinamento pela instituicao.

Estudos como o de Mota (2014), demonstra que
as taxas de infeccdes hospitalares se mostram
cada vez mais baixo com a pratica de higienizagéo
das maos e quando questionado aos profissionais
no presente estudo sobre o impacto de uma
infeccdo relacionada a assisténcia a saude na
evolucéo clinica do paciente, 20,4% afirmaram que
€ muito baixo ou baixo o impacto, o que fez ser um
ndmero preocupante, pois a higienizacao das méaos
€ uma prevencdo acerca dos riscos de transmissao
e a néo higienizacdo das méos continua sendo a
fonte mais frequente de contaminagéo.

No estudo de Santos (2014) os principais
microrganismos causadores de infecgBes sé&o
provenientes das maos dos profissionais, o que
contrastou com o atual estudo onde 98,2% dos
profissionais afirmaram que a higienizacdo das
maos é eficaz na prevencdo de infec¢des, o que
ndo relaciona com a questdo supracitada onde os
20,4% desses profissionais afirmaram que é baixo
o impacto de uma infeccdo relacionada a
assisténcia a saude na evolucdo clinica do
paciente, mostrando a nédo efetividade da pratica
sugerida.

Referente a prioridade que a geréncia da
instituico da a importancia da higienizacdo das
maos, mostrou-se positiva, discordando do estudo
de Rolim (2018), que somente 5,3% dos lideres do
hospital monitora a pratica de higienizacdo das
maos.

De acordo com atabela 2, ficou evidenciado que
o chefe do setor € quem mais valoriza a pratica de
higienizacdo das maos, enquanto pacientes 24%
foram os mais citados em relacdo a dar nenhuma
importancia, mostrando relagdo com a questdo se
0S pacientes sdo estimulados a lembrar os
profissionais de saude de higienizar as méos, onde
20,4% relataram que n&o. Individualmente os
profissionais mostram dar importancia ao processo
de higienizagdo das méaos, com 79,6% avaliando
como muito importante, corroborando com a
autoavaliacdo feita por esses profissionais onde
79,6% avaliaram sua higienizacdo entre 90 e 100%
eficaz.
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Conclusao

De acordo com os resultados obtidos, conclui-se
que existe uma grande adesdo do profissionais de
salde a uma higienizacdo de méaos adequada e
gque é dada a mesma a devida importancia.
Contudo, mesmo com nUumeros menos
expressivos, ainda houveram resultados negativos,
como 0S que mostraram que ainda existem
profissionais que ndo dao a devida importancia ao
assunto ou que ndo conseguem relacionar a
higienizacdo das maos com o surgimento de
infecc¢des relacionadas a assisténcia a saide e em
como isso pode inferir no quadro clinico de um
paciente.

Mesmo apresentando numeros inferiores, os
dados que mostram a falta de conhecimento sobre
a importancia da higienizac¢éo correta das méaos em
ambiente hospitalar se tornam preocupantes, ja que
a higienizacdo das maos é uma medida priméria
indispensavel e deve ter sua adesao obrigatéria
para todo o quadro de profissionais da saude.

Dentre os possiveis motivos que possam levar a
nao adesao de forma integral entre os profissionais,
como realgou a pesquisa, estdo a divulgacdo
insuficiente, a pouca valorizagdo interna sobre o
mesmo e a baixa frequéncia de feedbacks por parte
dos superiores.

Para que isso ndo se torne um problema maior
do que ja é, faz-se necessaria a busca por soluctes
que aumentem ainda mais a adesdo de uma
perfeita higienizacdo das méos pelos profissionais
de saulde. Dentre elas, a¢bes educativas que
promovam, valorizem e realcem a importancia da
mesma e sua relagdo com o surgimento de diversas
infeccdes hospitalares, uma maior valorizagdo da
mesma durante a formacdo académica e maior
participagdo dos superiores do hospital para que

melhore  gradativamente a qualidade do
atendimento ao cliente.
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