
 

CURSO DE DIREITO 

TERMOS E CONDIÇÕES DE USO DO SERVIÇO DO NÚCLEO DE PRÁTICAS 

JURÍDICAS DIGITAL DA ASMEC 

 

Preâmbulo 

O NÚCLEO DE PRÁTICAS JURÍDICAS DIGITAL (NPJ Digital) da ASMEC, com sede 

em Ouro Fino – MG, no Jardim dos Ipês, Rua Prof. Dr. Antônio Eufrásio de Toledo, 100, CNPJ: 

67.172.676/0006-48, compromete-se a prestar orientação jurídica on-line e gratuita nas áreas 

de Direito Penal, Direito do Trabalho, Direito Civil e do Consumidor, e Direito de Família, com 

a participação de alunos supervisionados por docentes qualificados, garantindo atendimento 

acessível a pessoas com baixa renda, limitadas a 2,5 (dois e meio) salários mínimos mensais. 

Cláusula 1 - Objetivo dos Serviços 

O serviço oferecido pelo NPJ Digital da ASMEC tem como objetivo principal esclarecer, de 

forma gratuita e on-line, dúvidas jurídicas nas áreas de Direito Penal, Direito do Trabalho, 

Direito Civil e do Consumidor, e Direito de Família. A orientação destina-se a fornecer um 

aconselhamento jurídico inicial, que visa informar o usuário sobre possíveis caminhos a serem 

tomados e suas opções legais, sem que isso configure a prestação de um serviço advocatício 

formal. 

Cláusula 2 - Limitações dos Serviços 

A orientação jurídica prestada pelo NPJ Digital não inclui a representação processual em 

qualquer juízo ou tribunal, tampouco a elaboração de peças processuais formais, limitando-se 

a aconselhamentos de caráter preliminar. A orientação acontecerá exclusivamente de forma 

digital, através do site da ASMEC. Está vedada a assistência a pessoas que possuam renda 

superior a 2,5 (dois e meio) salários-mínimos mensais, salvo nos casos expressamente 

autorizados pela coordenação do curso de Direito da ASMEC, mediante justificativa formal. 

Cláusula 3 - Áreas de Atuação e Limitação de Consultas 

O NPJ Digital atenderá, exclusivamente, questões nas áreas de Direito Penal (exceto crimes 

complexos envolvendo organizações criminosas ou de alta periculosidade), Direito do Trabalho 

(somente relações individuais de trabalho, excluindo litígios empresariais e coletivos de grande 

porte), Direito Civil e do Consumidor (excluindo questões contratuais envolvendo grandes 

valores ou complexidade econômica elevada) e Direito de Família (exceto casos envolvendo 

heranças de grande monta ou questões patrimoniais intrincadas). Essa delimitação visa garantir 

que o atendimento seja adequado e compatível com a experiência dos alunos e a capacidade de 

análise no contexto educacional. 
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Cláusula 4 - Responsabilidade dos Usuários 

Os usuários assumem a responsabilidade integral pela veracidade e precisão das informações 

fornecidas no site, respondendo civil e criminalmente por quaisquer informações falsas ou 

enganosas que venham a prestar. Recomenda-se que todos os dados e fatos apresentados sejam 

completos e verdadeiros, a fim de possibilitar uma orientação mais precisa. 

Cláusula 5 - Natureza da Orientação Jurídica 

A orientação prestada pelos profissionais e alunos do NPJ Digital configura uma obrigação de 

meio, e não uma obrigação de resultado. Os profissionais, na condição de orientadores, 

utilizarão todos os conhecimentos técnicos e práticos à sua disposição para oferecer 

esclarecimentos jurídicos iniciais, que poderão ou não ser suficientes para a solução definitiva 

da questão apresentada. Em muitas situações, poderá ser necessário que o usuário busque o 

auxílio de um advogado profissional para a análise pormenorizada de documentos ou para a 

representação em procedimentos judiciais. 

Cláusula 6 - Isenção de Responsabilidade 

Os serviços prestados pelo NPJ Digital têm natureza exclusivamente educativa e informativa, 

não caracterizando relação de consumo nem prestação de serviço advocatício formal. O NPJ 

Digital, a ASMEC, seus profissionais e alunos envolvidos estão isentos de qualquer 

responsabilidade por danos diretos ou indiretos decorrentes da utilização das orientações 

fornecidas. As informações e aconselhamentos são oferecidos com base nos fatos apresentados 

pelo usuário, não se responsabilizando o NPJ Digital por omissões ou distorções na narrativa 

dos fatos que possam prejudicar a análise jurídica. 

Cláusula 7 - Privacidade e Retenção dos Dados 

Os dados cadastrais dos usuários serão mantidos em absoluto sigilo, respeitando-se o direito à 

proteção da privacidade, conforme estipulado pela Lei Geral de Proteção de Dados Pessoais 

(LGPD). No entanto, a ASMEC reserva-se o direito de utilizar os dados e registros das 

orientações prestadas para fins acadêmicos e de comprovação perante órgãos de avaliação, 

como o Ministério da Educação (MEC), garantindo sempre o anonimato dos usuários. Os dados 

serão armazenados por um período de 5 (cinco) anos após o encerramento do atendimento, com 

vistas a atender eventuais auditorias e comprovar a execução dos serviços do NPJ Digital. Após 

esse prazo, os dados serão eliminados de forma segura e permanente. 

Cláusula 8 - Autorização para Uso Acadêmico 

Ao aceitar os termos de uso, o usuário consente expressamente com a utilização dos dados 

fornecidos para fins de estudo e análise acadêmica, sempre preservando sua identidade e 

garantindo que nenhuma informação pessoal seja divulgada. Esse consentimento é essencial 

para que a ASMEC possa comprovar a realização e efetividade das atividades do NPJ Digital 

junto aos órgãos reguladores. 
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Cláusula 9 - Feedback e Melhoria dos Serviços 

Os usuários poderão ser convidados a fornecer feedback sobre o atendimento recebido, de 

forma opcional, com vistas à melhoria contínua dos serviços prestados pelo NPJ Digital. A 

participação dos usuários no fornecimento de feedback será sempre voluntária, e suas opiniões 

serão consideradas para aprimorar as práticas e a qualidade do atendimento oferecido. 

Cláusula 10 - Limitação de Atendimento 

O NPJ Digital reserva-se o direito de limitar o número de atendimentos diários, conforme a 

capacidade de seus profissionais e alunos, de forma a assegurar a qualidade e atenção 

necessárias em cada consulta. Além disso, casos que demandem análise excessiva de 

documentação ou envolvam situações urgentes que exijam atuação imediata serão orientados a 

procurar um advogado particular, visando garantir a melhor assistência possível ao usuário. 

Cláusula 11 - Consentimento Informado 

Ao utilizar os serviços do NPJ Digital, o usuário declara ter ciência de que as orientações 

fornecidas são de caráter preliminar e informativo, sendo realizadas por alunos sob supervisão 

acadêmica. O usuário compreende e concorda que a orientação não substitui a contratação de 

um advogado habilitado, principalmente em questões que demandem atuação judicial ou a 

produção de documentos jurídicos complexos. 

Disposições Finais 

Estes Termos e Condições de Uso poderão ser alterados a qualquer momento, a critério da 

ASMEC, visando a melhoria dos serviços prestados. Quaisquer alterações serão comunicadas 

aos usuários previamente por meio do site da ASMEC, sendo que o uso contínuo dos serviços 

após tal comunicação implicará a concordância com as modificações realizadas. 
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