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As normas vigentes tratam do direito do paciente e do seu

Os sistemas publicos de saude, as organizacoes, empresas e
profissionais do setor enfrentam desafios que vao muito além
do desenvolvimento de novos dispositivos meédicos para
aperfeicoar os diagnosticos e tratamentos das doencas.

Ja se passaram mais de 50 anos desde a identificacao da
necessidade de centrar os cuidados de saude nos interesses,
expectativas e valores dos wusuarios para que as suas
experiéncias sejam as melhores possiveis.

A efetividade da comunicacao das equipes de saude com os
usuarios - pacientes e seus familiares - € um dos elementos
essenciais para a garantia do melhor cuidado; diz respeito
tanto a seguranca da assisténcia prestada, como também é
determinante para a protecao juridica dos proprios

prestadores desses servicos.

Esse artigo tem por objetivo destacar a importancia da
melhoria continua dos processos adotados para a obtencao do
TCLE de usuarios atendidos por equipes multidisciplinares
publicas e privadas de prestacao de servicos de saude.

representante legal, quando o caso, serem suficientemente
esclarecidos sobre sua condicao de saude e informados sobre
a eficiéncia, a eficacia e os riscos das opcoes de tratamento
possiveis para que, assim, com liberdade e consciéncia,
participem ativamente da construcao da decisao de cuidado.
Como consequéncia, também prescrevem que a inobservancia
dessa garantia a informacao clara e adequada acarretara
especialmente consequéncias juridicas e econdmicas para os
profissionais de saude.

Ainda ha alguma resisténcia entre os profissionais de saude
na adocao de processos de comunicacao mais efetivos, que
considerem realmente os usuarios dos seus servicos com
protagonistas do proprio cuidado e, assim, busquem garantir
gue as informacdes lhes sejam repassadas com clareza
suficiente para, a despeito de suas caracteristicas individuais,
como nivel de escolaridade, por exemplo, 0os mesmos
compreendam de fato o diagnostico realizado e a adequacao e
0S riscos das terapéuticas propostas.
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DESENVOLVIMENTO

CONSIDERACOES FINAIS

O TCLE nada mais é do que a formalizacao da observancia ao
dever de informacao, representando apenas a parte final de
todo o processo de comunicacao entre a equipe de saude e o
usudrio dos seus servicos — paciente e/ou familiares. Ele é
relevante, pois, materializa o dever de boa-fé objetiva, e o
processo para a sua obtencao deve ser realizado com
diligéncia e integridade para garantir a comunicacao efetiva
entre as partes.
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