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RESUMO

O presente trabalho tem por finalidade construir um artigo cientifico relacionado aos
procedimentos que podem ser adotados por profissionais da psicologia dentro do
ambiente hospitalar, precisamente em eventos pré-cirurgicos junto aos pacientes e
familiares para atenuar a ansiedade nestas situagbes. A priori, 0 acolhimento
psicolégico dentro do ambiente hospitalar, pelo profissional da psicologia contribui
positivamente para o enfrentamento destes episdédios com mais aceitacdo e
tranquilidade, o que contribui para sua recuperacdo. Os achados deste estudo
destacam que muitos gestores, familiares e até mesmo profissionais da area médica
ainda possuem compreensao limitada sobre a importancia e abrangéncia da atuagao
do psicologo no ambiente hospitalar, o que reforca a necessidade de divulgar e
fortalecer este campo de trabalho. Para tal, o objetivo é identificar e apresentar
estudos sobre intervengdes psicoterapéuticas nos hospitais onde os pacientes se
encontram aguardando seus procedimentos, e contribuir para a expansao deste
conhecimento na comunidade académica. A metodologia de pesquisa adotada foi a
descritiva qualitativa permitiu identificar e compreender, através de diversos autores,
as principais contribui¢gdes do psicélogo no ambiente hospitalar e diversas questdes
relevantes como a saude mental dos pacientes pré-cirurgicos, importancia do
psicologo no ambiente hospitalar, equipes multidisciplinares. Também foram
abordados conceitos, teorias e estudos que sustentam a necessidade e a importancia
da atuagédo do psicologo, evidenciando como essencial a sua presenga esse contexto.

Palavras-Chave: Psicologia Hospitalar; Intervencdo Psicoterapéutica; Saude, Pré-
Cirurgia; Controle Emocional.



ABSTRACT

The present study aims to develop a scientific article related to the procedures that
can be adopted by psychology professionals within the hospital environment,
specifically in pre-surgical events with patients and their families, in order to reduce
anxiety in these situations. First and foremost, psychological support within the
hospital environment provided by the psychologist contributes positively to coping with
these episodes with greater acceptance and calmness, which favors patient recovery.
The findings of this study highlight that many managers, family members, and even
medical professionals still have a limited understanding of the importance and scope
of the psychologist’s role in the hospital setting, which reinforces the need to
disseminate and strengthen this field of practice. Therefore, the objective is to identify
and present studies on psychotherapeutic interventions in hospitals where patients
are awaiting their procedures, and to contribute to the expansion of this knowledge
within the academic community. The research methodology adopted was descriptive
and qualitative, allowing the identification and understanding, through various authors,
of the main contributions of the psychologist in the hospital environment and several
relevant issues, such as the mental health of pre-surgical patients, the importance of
the psychologist in the hospital setting, and multidisciplinary teams. Concepts,
theories, and studies that support the necessity and importance of the psychologist’s
role were also addressed, highlighting the essential nature of their presence in this
context.

Keywords: Hospital Psychology; Psychotherapeutic Intervention; Health; Pre-
Surgery; Emotional Regulation.
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1. INTRODUGAO

Estudos realizados no meio académico, descrevem o apoio do profissional da
psicologia como abrangente em diversos espacos da sociedade, quer sejam privados
ou publicos (Mendes; Lacerda; Barreto, 2020).

Especialmente no ambiente hospitalar, a contribuicdo destes profissionais
obtém grande relevancia no atendimento a pacientes que vivem situagcdes que
antecedem procedimentos cirurgicos e que necessitam de cuidado e preparo para
enfrentar esses momentos com mais tranquilidade, calma, serenidade, apoio e
motivagcdo, o que contribui fortemente para o sucesso das agdes médicas e
recuperagcdo em inumeros casos (Mendes; Matos 2023).

A vida, muitas vezes, exige de nOs a capacidade de adaptagcao e
enfrentamento, especialmente se atravessarmos uma situagao dificil como a
necessidade de se submeter a uma cirurgia por exemplo, onde nos deparamos com
insegurangas, medo, incertezas o que certamente impde o estresse, gera ansiedade
e enfraquece. Isso dependera, dentre outras coisas, da estrutura psicoldgica de cada
um e neste contexto, estdo as doengas que, invariavelmente, levam o individuo a
vivenciar crises (Costa et al., 2010) e onde o psicélogo tem fundamental importancia
para ajudar a enfrentar momentos delicados através do acompanhamento dos
pacientes e seus familiares (Gorayeb, 2001).

A enfermidade pode precipitar uma crise no individuo ao romper seu equilibrio
biopsicossocial e a hospitalizagdo e a iminéncia de uma intervencao cirurgica
exacerbam as vulnerabilidades do paciente, resultando em um estado de ansiedade
que impacta desfavoravelmente o curso do tratamento e o processo de recuperacéao.
Frequentemente, a falta de informacédo e do acolhimento psicolégico atuam como
fatores que intensificam essa angustia (Costa et al., 2010), o que caracteriza o
problema vivenciado pelos envolvidos: pacientes, familiares e equipes médicas, todos
beneficiarios de uma agao conjunta, multidisciplinar envolvendo o psicélogo hospitalar.

O suporte psicolégico em hospitais acelera a recuperacao dos pacientes, mas
muitos gestores, médicos e até familiares ndo percebem a importancia do papel deste
profissional, principalmente antes de cirurgias (Alexandre et al., 2019).

Por isto entende-se que, € necessario reunir e apresentar as pesquisas
académicas que detalham os procedimentos, a legislacao e os resultados positivos do
trabalho dos psicologos hospitalares, questdes como ansiedade e medo, tanto no
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paciente quanto na familia, podem afetar diretamente o resultado do procedimento
médico cirurgico e a posterior recuperagéo (Morais; Lemos; Sardinha, 2022).

O hospital € um local que desencadeia muitas reagdes psicoldgicas, como o
adoecimento traz consigo angustias que precisam de atencao profissional, a saude
deve ser vista como um bem-estar completo onde a Psicologia Hospitalar, um ramo
da Psicologia da Saude focado em contribuir para a recuperagéo e o bem-estar geral
do paciente tem seu foco (Mendes; Lacerda; Barreto, 2020).

A acédo do psicologo no hospital traz enormes beneficios para o paciente pré-
cirurgico e ao oferecer apoio emocional, o profissional ajuda a controlar o estresse e
o0 medo, a ansiedade, deixando o paciente mais calmo e preparado, atuando como
facilitador, auxiliando o paciente a entender as orientagcdes médicas e a se sentir mais
seguro e este suporte é crucial para uma recuperagcao mais rapida e para garantir que
o paciente se sinta acolhido e humanizado (Gazotti, 2017).

Sebastiani e Maia (2022), afirmam que o acompanhamento psicolégico do
paciente cirargico é didaticamente estruturado em trés fases: pré-operatério,
transoperatério e pds-operatorio (este ultimo subdividido em imediato e tardio). Cada
etapa € caracterizada por movimentos emocionais intrinsecamente ligados as
experiéncias e expectativas individuais do paciente, e a sua capacidade de elabora-
las, ja no pré-operatorio, embora medo e ansiedade sejam reacdes esperadas, niveis
elevados dessas emocgdes, somados a tensdo e estresse, podem comprometer o
processo cirurgico devido as interferéncias organicas geradas.

Neste viés, um acompanhamento psicologico eficaz no pré-operatorio
demonstra influéncia direta e positiva nas reagdes do paciente nas fases trans e pos-
operatdria, sublinhando a interconexao do estado emocional ao longo de todo o
percurso cirurgico.

Portanto, o objetivo desse trabalho foi demonstrar, através da pesquisa, a
necessidade e relevancia da intervencao psicologica direcionada nos momentos pré-
cirargicos para promover um ambiente emocional saudavel até a realizagao da cirurgia

€ nos cuidados posteriores.



2. PROBLEMA

A questdo problematica inicial do trabalho se fez pela compreenséo limitada
sobre a importancia e abrangéncia da atuacao do psicélogo no ambiente hospitalar
no periodo pré-cirurgico, como isso interfere na preparagdo emocional do paciente e
de que maneiras as intervengdes psicologicas podem contribuir para redugado da
ansiedade e aumentar a eficacia no pos-operatorio.

Conforme Gazotti (2017), a inser¢ao do psicologo nas equipes hospitalares
ainda enfrenta resisténcia e falta de reconhecimento institucional. =~ A autora destaca
que muitos profissionais da saude nao compreendem plenamente o papel do
psicologo no cuidado multidisciplinar, o que limita a atuagao e dificulta o acesso do
paciente a intervengcbes emocionais necessarias.

Gorayeb (2001), afirma que pacientes cirurgicos costumam temer o
desconhecido, especialmente no que diz respeito a cirurgia, anestesia e possiveis
complicacoes. A auséncia de esclarecimentos adequados aumenta a tensao
emocional, reforcando a necessidade da atuagado psicologica, ja que informagdes
claras e acolhimento reduzem significativamente a ansiedade e favorecem o
enfrentamento da experiéncia cirurgica.

Segundo Mazzetto, Souza e Siqueira (2023), a ansiedade pré-operatéria esta
frequentemente relacionada a sensacdo de perda de controle, incertezas e
afastamento da familia, o que pode ser amenizado por intervencgdes psicoterapéuticas
voltadas a reducao do estresse e ao fortalecimento do suporte emocional.

Esses autores mostram que técnicas de psicoeducagdo, como escuta
qualificada, mediacdo da comunicacdo, apoio emocional contribuem para diminuir
sintomas ansiosos e promovem uma maior adaptagado ao ambiente hospitalar. Seus
trabalhos demonstram que a falta de reconhecimento do papel do psicélogo no
contexto pré-cirurgico esta diretamente associada ao aumento da ansiedade.

Diante disso, define-se a problematica a partir desta pesquisa e o objetivo do
trabalho é promover o conhecimento da relagao entre a psicologia e profissionais do
ambiente pré-cirurgico para promover a preparagdo emocional do paciente com

estratégias psicologicas.



3. HIPOTESES

Diante da problematica apresentada, levanta-se a hipotese de que o aumento
do conhecimento sobre a importancia e a relevancia do atendimento psicologico aos
pacientes pré-cirurgicos por parte dos profissionais de saude, como médicos e
enfermeiros, bem como dos préprios pacientes e seus familiares, no contexto
hospitalar, contribui de maneira significativa para a obtengéo de melhores resultados
durante o tratamento e maior eficacia no periodo pds-operatério. Além disso,
pressupde-se que a intervengao psicoldgica no periodo pré-cirurgico, fundamentada
em estratégias como psicoeducacgao, escuta ativa, acolhimento e técnicas de manejo
da ansiedade, promove o fortalecimento emocional dos pacientes, favorecendo o
enfrentamento dos procedimentos, a melhoria do tratamento e a reducéo do tempo de

internacao hospitalar.

4. JUSTIFICATIVA

Este estudo revela que a atuacdo do psicologo hospitalar em equipes
multidisciplinares atendendo pacientes em tratamentos pré-cirurgicos facilita a relacéo
médico-paciente, como citado por Gorayeb (2001) em “A pratica da psicologia
hospitalar”: “a participagdo do psicélogo melhora a comunicagdo entre médicos,
pacientes e familiares”, melhoram a eficacia dos procedimentos pelo tratamento da
ansiedade gerada nestes casos e reduz o tempo de internagdo como resultado deste
processo.

A vivéncia, no ambito familiar, de situacdo descrita neste trabalho como
estressante e geradora de ansiedade pela sua natureza hospitalar e pré-cirurgica, traz
a confirmacado em nivel pessoal das dificuldades diante da falta da atencdo do
profissional de psicologia.

Outrossim, a relevancia do assunto para a melhoria da saude mental e
resultados pos-cirurgicos da populagdo no ambiente hospitalar torna o tema
fundamental na discussao académica.

Na sociedade, varios grupos podem se beneficiar dos resultados do trabalho
do psicélogo hospitalar nas situagbes de pré-cirurgia, tais como, organiza¢des de
planos de saude particulares, o SUS, as entidades de saude privada, profissionais de

saude, psicélogos e principalmente os pacientes e o que propde-se, neste trabalho a
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divulgacdo académica dos preceitos aqui discutidos para ampliar a abrangéncia e

conhecimento do tema nestas areas de interesse.

5. OBJETIVOS
5.1 Objetivo Geral

Ampliar o conhecimento acerca da importancia das estratégias

psicoterapéuticas nos processos pre-cirurgicos no ambiente hospitalar.
5.2 Objetivos especificos

e [dentificar e divulgar os tipos de estratégias psicoterapéuticas no processo
pré-cirurgico hospitalar e seu impacto nas areas de interesse do tema;

e Reunir informagbes sobre a atuagdo do psicologo no ambiente hospitalar
através de textos académicos; avaliar as informacdes através de literatura disponivel
sobre tematica proposta e contribuir para novas pesquisas dentro da psicologia
hospitalar;

e Multiplicar a relevancia da atuagcdo do psicélogo hospitalar como agente
fundamental da melhoria de saude mental de pacientes pré-cirurgicos e na relagao

médico-paciente como fator de aumento da eficacia nos tratamentos cirurgicos.

6. METODOLOGIA

Para constru¢do a metodologia de pesquisa adotada foi a descritiva qualitativa

por revisdo bibliografica, uma vez que:

A pesquisa qualitativa responde a questdes muito particulares. Ela se
preocupa, nas ciéncias sociais, com um nivel de realidade que nao pode ser
quantificado. Ou seja, ela trabalha com o universo de significados, motivos,
aspiragoes, crengas, valores e atitudes, o que corresponde a um espago mais
profundo das relagdes, dos processos e dos fendbmenos que nao podem ser
reduzidos a operacionalizagédo de variaveis (Minayo, 2001, p.21-22).

Para Minayo (2001), a pesquisa qualitativa oferece informagbes que sé&o
traduzidas pelas experiéncias pessoais ou coletivas, dando identidade unica e

vivéncias rememoraveis.
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Gongalves (2007) afirma que uma investigacdo seja intensa e profunda ela
jamais podera estabelecer regras gerais, outro limite encontrado na pesquisa
qualitativa seria a subjetividade, mas o autor lembra que a historia é constituida de
fendmenos Unicos que nao se repetem, portanto, todo fendmeno é novo e nada esta
fora da historia e 0 uso da pesquisa qualitativa quer apenas realgar essa complexidade

do fazer ciéncia, mas consciente de que toda dinamica também revela as suas formas.

6.1 Instrumento

Foi adotada, para formulagdo da pesquisa qualitativa, a revisao bibliografica de
literatura presente em obras e artigos disponiveis na internet em plataformas de
pesquisa académica como Scielo, Pepsic, LILACS e Repositérios Institucionais.

Como palavras-chave no mecanismo de busca foram utilizados os termos:

Psicologia, Psicologia Hospitalar, Pré-Cirurgia, Legislagdo sobre psicologia hospitalar.

6.2 Analise de Dados e Construcao dos capitulos

Os dados colhidos foram separados por proximidade ao tema, relevancia,
clareza e identificados num primeiro momento, nos resumos dos trabalhos e
pesquisas encontrados.

Este trabalho desenvolve 3 topicos para discussao e o seu desenvolvimento
pretende comprovar as hipéteses levantadas a partir do problema definido:

1°- Documentos nacionais e legislagdo que inserem o psicologo no ambiente
hospitalar onde se destacam a lei n° 4.119/62 que regulamenta a profissdo do
psicologo, o parecer n°® 072/2002 e a resolugao n°® 05/2011 que regulamentam e
atualizam aspectos mais recentes da psicologia, inclusive e sobretudo a hospitalar;

2°- A necessidade do psicélogo no ambiente hospitalar, que discorre sobre a
psicologia hospitalar, sua relevancia e impacto no ambiente pré-cirurgico;

3°- Os beneficios psicoterapéuticos no pré-operatério - Resultados
apresentados sobre as intervencdes do profissional da psicologia junto aos pacientes,

familiares e também na relagcdo destes com as equipes médicas.
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7. DISCUSSAO
7.1. Psicélogo e ambiente Hospitalar: breve legislagao

A formagdo em Psicologia no Brasil é rigorosamente regulamentada pelo
Conselho Nacional de Educacédo Superior (CNE) e pelo Ministério da Educagao
(MEC). Desde aimplementagao do Curriculo Minimo, com lei n® 4.119/62 que dispoe
sobre os cursos de formagéo em psicologia e regulamenta a profissdo, houve diversas
atualizagdes curriculares, sendo a Resolugédo n°® 05/2011 uma das mais recentes e
vigentes, elas visam estabelecer uma base homogénea de competéncias, habilidades
e conhecimentos, garantindo uma capacitagao fundamental para os futuros psicélogos
atenderem as demandas do campo profissional.

Conforme os Artigos 2° e 3° da Resolugdo n°® 05/2011, as diretrizes curriculares
orientam os principios, fundamentos e condigdes de oferta dos cursos de Psicologia,
direcionando a formagao para atuagao em variados contextos profissionais, pesquisa
e ensino, ja o Artigo 4° complementa, enfatizando que o objetivo é proporcionar aos
estudantes os conhecimentos essenciais e o desenvolvimento de competéncias e
habilidades gerais para sua pratica.

Entre as competéncias gerais destacadas pelo Parecer n® 072/2002, incluem-
se a "atencao a saude", focada na prevencao e promocgao do bem-estar psicoldgico
individual e coletivo; a "tomada de decisbes", baseada em evidéncias cientificas; a
"comunicagao", com foco na ética e acessibilidade; e a "lideranga", essencial para o
trabalho em equipes multiprofissionais, tais competéncias e habilidades sao cruciais
para que o psicélogo possa investigar, analisar, avaliar, prevenir e atuar em processos
psicoldgicos e psicossociais, promovendo a qualidade de vida em diversos contextos.

O modelo de atencdo a saude, centralizado no ambiente hospitalar desde a
década de 1940, viu a atuacdo do psicologo inicialmente restrita a consultorios e
instituicbes psiquiatricas apos a regulamentagao da profissao em 1962 (Brasil, 1962).

Mas, com as mudancgas no mercado de trabalho da saude por volta da década
de 1960, os hospitais gerais se tornaram um novo campo para a Psicologia, dando
origem a Psicologia Hospitalar (Melo, 2015). Historicamente, hospitais sempre
buscaram se adaptar as mudancgas, especialmente no que tange a diversidade de
funcdes e ao desenvolvimento profissional, buscando minimizar o sofrimento dos

pacientes (Mendes; Matos,2023).
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As transformagdes nas instituicbes de saude e as novas configuragdes sociais
impulsionaram a integragdo da psicologia nos servigos de saude, permitindo que a
Psicologia da Saude atuasse em conjunto com a medicina, construindo
conhecimentos multidisciplinares essenciais para o cuidado dos pacientes (Mendes;
Lacerda; Barreto, 2020).

No Brasil, a Psicologia Hospitalar tem ganhado consisténcia e presenga em
diversos niveis de atencédo a saude e nesse contexto, as politicas publicas de saude
representam um campo fundamental para o psicélogo, que exerce um papel
importante na defesa dos principios do Sistema Unico de Satde (SUS) e na atencéo,
recuperagao e promog¢ao da saude dos usuarios (Silva et al., 2023).

Para Mendes e Matos (2023) o modelo de atengao a saude esteve centralizado
no ambiente hospitalar desde a década de 1940, em decorréncia da proposta de um
modelo clinico assistencialista de cuidado e o psicélogo, a partir da regulamentagao
de sua formacado e profissdo em 27 de agosto de 1962, no Brasil, pela Lei n°
4.119/1962, atuava, principalmente, em consultérios particulares e instituicdes
psiquiatricas.

Sebastianini e Maia (2022) ainda discorre que com o novo desenho do mercado
de trabalho na area da saude, por volta da década de 1960 até a ultima década, os
hospitais gerais tornaram-se um novo contexto para o exercicio da Psicologia, o que
promoveu a criacao de mais um campo de atuagao especifico: a Psicologia Hospitalar.

Para compreender a importancia da atuagéo profissional do psicélogo dentro

dos hospitais, segue abaixo a relagdo das obras utilizadas e estudadas nessa

discusséo.
Autores Tipo de Titulo Objetivos Metodologia | Principais Resultados
producao/
ANO
Conselh 2022 CONSELHO FEDERAL Dispbe sobre a Apresenta lei e | Regulamenta a agéo e
0 DE PSICOLOGIA atuagéo do normas intervencéo do
Federal (CFP). Parecer n° psicologo em técnicas para psicélogo dentro do
de 072/2002. Acesso em: contextos de atuagao do ambito hospitalar
Psicologi 04 dez. 2025. saude e profissional
a hospitalares. psicélogo na
atuacao

hospitalar.
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Mendes; | Artigo 2020 | Psicologia Apresentar os | Revisédo A psicologia da saude,
Lacerda; Hospitalar e aspectos relativos | bibliografica, como area de
Barreto Politicas Publicas de Saude: | @ pratica da que  visa construgdo de saber
Uma Psicologia o dentro da ciéncia
Andlise do Fazer Da Hospitalar no | aprofundament psicologica,  contribui
Psicologia Nos sistema publico de| o do para o entendimento
Hospitais do SUS articulaggo | saide a partir da| conhecimento | d0S  processos  de
entre as politicas publicas de | @nalise dofazerda| 4o tema por adoecimento por meio
saude no Brasil e a insergao pS|co_Iog|a NOS| meio de da compreensao _dos
da psicologia neste contexto hospitais do SUS, artigos, livros aspectps psiquicos
" | por meio de uma I ' | envolvidos nesta
publicados. Foram revistas €| ginamica. Assim sendo,
selecionados projetos ja pode-se compreender a
artigos com Psicologia  Hospitalar
publicagdo entre como uma
os anos 2009 e subespecialidade da
2020. Psicologia da Saude no
Brasil, regulada pelo
Conselho Federal de
Psicologia (CFP) por
meio da titulacdo de
especialidade, que
reconhece o preparo
do profissional de
psicologia para atuar
no ambiente hospitalar.
Silva; et| Artigo Atuacédo do psicologo Relatar sobre a | Relato de | A insercao do
al. Simposio hospitalar no pré e pés- atuacao do | experiéncia psicélogo na rotina pré
Internacion | operatério de cirurgia psicologo das e pos-operatoria € uma
al cardiaca hospitalar no pré e | psicélogas importante estratégia
2023 pos-operatério de | que compdem | de cuidado que

pacientes
internados  para
cirurgia cardiaca
eletiva.
Metodologia:
Trata-se de um

relato de
experiéncia das
psicologas  que
compdem o]
Servico de
Psicologia

Hospitalar de um
hospital escola do
interior do Rio

Grande do Sul,
que, desde 2014,
é considerado

Centro de
Referéncia em
Alta

Complexidade
Cardiovascular

o Servico de

Psicologia

Hospitalar de
um hospital
escola do

interior do Rio
Grande do Sul

contempla o aspecto
emocional, psiquico e
social do paciente,
esferas que estardo
presentes durante o

processo de
recuperagao,
exercendo papel

fundamental para um
bom prognéstico.
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Brasil Lei de 1962 | Dispbe sobre os cursos de Evidencia a Lei n° | Apresenta as| Possibilita a insercao
formacao em Psicologia e 4,119, de 27 de | leis que | do prfissional psicélogo
regulamenta a profissdo de | agosto de 1962. | regulamentam | ma REDE do SUS,
psicé|ogo a pl’OﬁSSéO do além ~de il’]C|UI'-|(?~ na

Psicélogo. atengéo, prevencédo e
promog¢ao de saude.

Mendes; | Artigo Psicologia Identificagdo das | Revisédo A ansiedade e estresse

Matos 2023 Hospitalar e principais reagdes | integrativa de | acentuados podem
Politicas Publicas de Saulde:| comportamentais | literatura, com | interferir
Uma e busca ou significativamente
Analise emocionais amostragem tanto na etapa do pré-
do Fazer Da manifestas em na literatura | operatério quanto na
Psicologia  Nos pacientes em base de | recuperagéo pos-
Hospitais do SUS cirurgicos dados de | operatdria,

na fase do pré- revistas sendo significativa a
operatério, visto eletrénicas, intervencao da equipe
que a com uso de multiprofissional no
experiénci | palavras mar)ejo e sup_orte ao
a subjetiva chave paciente cirargico,
do selecionadas podendo se valer de
paciente nessa no DECS | recursos que véo
fase pode (Descritores de§de a comunicagao
. em pré-operatoria e escuta
repercutir nas Ciéncias da | terapéutica como o uso
demais. . de materiais
Saude) e . .
critérios de | Para redugao e alivio
inclusdo e | dos efeito deletérios
exclusdo para | desta etapa
selecionar o0s
artigos  mais
relevantes
acerca do
tema

Mazzeto; | Artigo para | Transtorno de ansiedade no | integrativa, foram Revisédo de | Os autores

Souza; Revista periodo pré-operatdrio: uma | acessadas as| literatura, na | apresentam

Siqueira | Cientifica | revisdo integrativa de bases de modalidade estratégias utilizadas e

2023 ansiedade da pessoa no dados MEDLINE, implementadas no

periodo pré-operatorio e
como a equipe de saude
atua para minimiza-los.

LILACS,

BDENF e
INDEX
PSICOLOGIA.
Incluiram-se

0s artigos
publicados nos
ultimos dez

anos, disponiveis
em lingua inglesa,
portuguesa e
espanhola.

servigo, contribuindo
com a diminuigdo dos
sintomas de ansiedade
apresentados pela
pessoa no momento
pré-operatorio, além
de utilizarem outras
estratégias,

considerando as
diversas faixas etarias

e procedimentos
cirurgicos. Identificou-
se, ainda, que os

autores abordam
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estratégias utilizadas
pelos pesquisadores,
que foram introduzidas
a partir das pesquisas
realizadas nos
determinados cenarios
pesquisados, 0 que
corrobora a
necessidade de, apods

aplicarem essas
estratégias,

instrumentos, esses
pesquisadores entao
contribuirem com

propostas como, por
exemplo, a confecgdo

de protocolos que
favoregam sua
aplicagao na
populagdo  atendida
pelo servico
pesquisado.
Morais; | Livro 2022 | O processo de Descrever e | Revisao O profissional de
Lemos; hospitalizagéo e a ansiedade | discutir a | bibliografica psicologia deve
Sardinha pré-operatéria ansiedade amparar o sujeito neste
préoperatéria no momento de
processo de~ fragilidade, no intento
hospitalizagao de auxiliar no controle
dos sintomas e a que o
periodo de internagéo
seja focado na plena
recuperagao.
Sebastia | Artigo 2022 | Contribuicdes da psicologia| Discutir algumas| Estudo de O psicdélogo
ni; Maia da contribuigbes da caso: aspectos | instrumentalizar-se
saude—hospitalar Psicologia relacionados a | adequadamente para
na atencgéo ao paciente Hospitalar a| relagao conquistar, pelo seu
cirurgico. atengéo ao | cirurgido- conhecimento, pelo
paciente equipe de valor de seu trabalho e
cirurgico, saude pela sua dedicagao,
utilizando  como | paciente e S€u espago _
pressuposto  as | elenca alguns | dentro  das  equipes
propostas de cirurgicas.

intervengao
interdisciplinar em
saude dentro do
paradigma
biopsicossocial

processos de
respostas
psicoldgicas e
psicopatolégic
o as do
paciente frente
ao

trindbmio
doenga
internacao
tratamento no
periodo que
vai do
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diagndstico e

indicagao
cirurgica até a
fase de pos-
operatorio
tardio e
reabilitacdo do
paciente
Costa et | Artigo 2010 | O pré-operatério e a Analisar e discutir| Revisao Visita Pré-operatéria de
al. ansiedade do paciente: | o estado | literaria Enfermagem (VPOE) e
a alianga entre o emocional o
enfermeiro e o do paciente pré- acompanhamento pré-
psicélogo operatoério operatorio realizado
perceptivel ao pelo psicélogo se
olhar do apresentam como
enfermeiro grandes aliados no

, salientando a
importancia de tal
reflexao, a fim
de promover
praticas

mais
humanizadoras,
tdo amplamente
discutidas no
ambito da saude
publica.

enfrentamento da
situacao, facilitando a
recuperagao do
paciente. Reflexdes
dessa natureza séao
relevantes ndo apenas
ao enfermeiro e ao
psicologo, mas
também a todos os
profissionais da area,
possibilitando, assim,
a prestacao de um
servico de melhor
qualidade, sobretudo,
do ponto de vista
humano
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7. 2 A necessidade do psicélogo no ambiente hospitalar

O ambiente hospitalar € um cenario que desencadeia diversas reagdes
psicolégicas, com o processo de adoecimento gerando angustias e insegurangas que
demandam atencgéo especializada. A Psicologia Hospitalar, como subespecialidade
da Psicologia da Saude, dedica-se a recuperagado e promogao da saude integral do
paciente, compreendendo a saude como um estado de bem-estar fisico, psiquico e
social (Mendes, Lacerda e Barreto, 2020).

Um exemplo crucial da atuagéo do psicologo € com o paciente cirurgico, que,
além do desconforto da doenca e da hospitalizagdo, enfrenta a ameacga do
desconhecido e o medo da cirurgia e/ou anestesia, nestes casos, a informacéao
adequada e o apoio psicolégico sao vitais para reduzir ansiedade e depresséo,
podendo inclusive diminuir o tempo de internagéo e complicagdes pds-cirurgicas (Silva
et al., 2023).

Segundo Costa et al. (2010), a medida que as doengas e calamidades afetavam
a humanidade ao longo da historia, por vezes originarias da propria degradagao
humana, era possivel ver o quanto profissionais e leigos buscavam praticas ou
técnicas que minimizassem os sofrimentos de seus doentes e a cura de seus males.

Ainda que frente ao avanco cientifico e tecnolégico, os processos de mudancga,
necessariamente, sempre estardo inerentes a novos desafios e para Silva et al.
(2023), o hospital, em toda a sua histéria, tentou adequar-se as mudancas,
essencialmente no tocante as questdes que envolvessem a diversidade de fungdes,
a complexidade e, prioritariamente, o desenvolvimento profissional de seus
colaboradores.

Ja Mendes, Lacerda e Barreto (2020) o ambiente hospitalar € palco de
fendbmenos desencadeadores de reacdes psicolégicas das mais diversas naturezas,
em geral, o processo de adoecimento esta envolto por angustias e insegurancas que
demandam atencédo especializada, sobretudo com a necessidade de compreenséao da
saude como estado de bem-estar fisico, psiquico e social e a Psicologia Hospitalar,
como subespecialidade da Psicologia da Saude, se ocupa da contribuicdo para o bom
andamento da recuperacao e promoc¢ao da saude integral do paciente.

Destacam também que as transformacdes pelas quais passaram as instituicdes

de saude, bem como as novas configuragdes sociais proporcionaram a entrada do
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saber da psicologia nos servigos e equipamentos de saude, a Psicologia da Saude
passou a atuar juntamente com o saber médico, construindo conhecimentos
multidisciplinares necessarios na ateng¢ao aos pacientes assistidos (Sebastiani; Maia,
2002).

No Brasil, a Psicologia Hospitalar vem ganhando cada vez mais consisténcia e
ampliando sua presencga nos estabelecimentos de saude em seus mais diversos
niveis de atengao, neste sentido, as politicas publicas de saude fazem parte de um
campo de atuacdo fundamental para o profissional de psicologia, no ambito do
Sistema Unico de Saude, o (a) psicélogo (a) exerce papel importante na defesa dos
principios do sistema, bem como na atengao, recuperagao e promoc¢ao da saude dos
usuarios (Mazzeto, Souza; Siqueira, 2023; Brasil, 1962).

Gorayeb (2001) afirma que, um tipo de paciente para quem é fundamental a
acao do Psicologo no ambiente hospitalar € o paciente cirargico, além dos
desconfortos de ter uma doenga, estar hospitalizado e longe de seus afazeres e sua
familia, este paciente ainda tem a ameaca de algo desconhecido e arriscado.

Os pacientes tém receio do desconhecido e medo de que a cirurgia e/ou a
anestesia desencadeiem mais problemas, aqui, como em todas as outras areas de
atendimento a pacientes hospitalizados, informacédo adequada, no momento certo, na
dose certa, é elemento vital para reduzir ansiedade e depressao e a literatura é farta
em mostrar que informacéao e apoio psicolégico reduzem também dias de internagao,
complicagdes e analgésicos pds-cirurgicos (Silva et al., 2023; Costa et al., 2010).

Costa et al. (2010) entendem que o processo cirurgico, que pode gerar um
estado emocional especifico, é dividido em trés etapas: pré-operatério, transoperatoério
e pos-operatoério, apesar de todas as etapas serem cruciais, este estudo enfatiza a
importancia do pré-operatorio, pois € nesse periodo que o paciente se mostra mais
suscetivel a desequilibrios, tanto em suas necessidades fisicas quanto emocionais.

Durante essa fase, enfermeiros e psicélogos desempenham um papel
fundamental no manejo da situagéo, assim Morais, Lemos e Sardinha (2022) explicam
que o enfermeiro pode estabelecer um vinculo com o paciente e fornecer informagodes
que aliviam suas preocupacgodes, enquanto o psicélogo pode auxiliar no enfrentamento
dessas angustias, permitindo planejar intervengdes e oferecer um cuidado mais eficaz

ao paciente nas fases subsequentes da cirurgia. Para isso, € essencial que esses
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profissionais possuam ndo apenas conhecimentos técnicos e tedricos, mas também
habilidades humanisticas.

Na perspectiva de Mazzeto, Souza e Siqueira (2023), a ansiedade muitas vezes
afeta o pré-operatério, pois em relagdo ao individuo, pacientes cirurgicos
hospitalizados frequentemente manifestam certos sintomas que podem ser agravados
por diversos fatores, como alteragdes no ambiente familiar e social, além das
incertezas sobre a recuperagao pos-cirurgica.

O estudo distinto de Silva et al. (2023) apontou que a ansiedade pré-operatoria
pode ser provocada pela percepcdo de perda de controle, afastamento de entes
queridos, diagndsticos desfavoraveis e a perda da individualidade durante a
internacao hospitalar.

Ainda em conformidade com Sebastiani e Maia, (2022) a ansiedade foi
reconhecida como um fator preditivo de dor intensa no periodo pds-operatorio
imediato, adicionalmente, outras pesquisas indicaram que pacientes com instabilidade
hemodinamica apds a cirurgia exibiram mais sinais de ansiedade.

Consequentemente, é crucial dar atengao aos estimulos do ambiente cirurgico,
pois eles podem induzir o paciente a liberar catecolaminas em excesso, o que pode
levar a um aumento da pressao arterial e da frequéncia cardiaca, arritmias e outras
reagcoes metabdlicas adversas durante os procedimentos cirurgicos (Barbosa; Costa,
2008).

Moraes, Lemos e Sardinha (2022) discorrem que os sentimentos de medo
relacionados a morte, anestesia e complicagao cirurgica, assim como o estresse € 0
rompimento das relagdes sociais sao alguns fatores que contribuem para a elevagao
de ansiedade, por isso necessitam da presenga do Psicologo Hospitalar,
principalmente no pré-operatdrio.

A seguir ird perceber-se os resultados apresentados sobre a presenca do

psicologo junto ao paciente e seus familiares.

7.3 Os beneficios psicoterapéuticos no pré-operatorio

Diversos autores coincidem com a realidade de que a presenga do psicélogo
no ambiente hospitalar, atuando em equipe multidisciplinar, atuando junto a pacientes
pré-cirurgicos, aplicando as ferramentas adequadas produz uma série de beneficios
Nos processos € nos resultados dos procedimentos.
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Entre eles, destacam-se:

Melhoria no engajamento do paciente ao tratamento;

- Reducgao no tempo de internagao;

- Reducgao no tempo de recuperagao;

- Melhoria no bem-estar do paciente;

- Reducao da ansiedade e estresse;

- Reducdo de pacientes com reacdes metabdlicas adversas decorrentes de

ansiedade;

Atencdo mais humanizada no ambiente hospitalar.

Segundo Mendes e Matos (2023), a atuagcdo do psicologo no controle da
ansiedade de pacientes pré-cirurgicos é crucial e em colaboragdo com a equipe de
enfermagem e contribui significativamente para a avaliagao da situagao, auxiliando na
minimizacdo de medos e insegurangas e promovendo o0 engajamento ativo do
paciente em seu tratamento, além disso, maior preparo emocional que favorece uma
recuperacao mais rapida e eficaz no pés-operatorio.

Mendes, Lacerda e Barreto (2020) destacam que o papel do psicélogo no pré-
operatorio vai além do simples apoio emocional, englobando o acolhimento e a
psicoeducacdo como ferramentas fundamentais para preparar o paciente
emocionalmente.

Para tal, o CFP (2002) explica que a atuacao dos psicélogos nesse viés, se dao
por intervengbes que sao responsaveis por diminuir o medo e a inseguranga,
preparando o individuo para enfrentar o procedimento cirirgico com maior
tranquilidade e promovendo resultados positivos no pdés-operatério, assim, fica
evidente que o acompanhamento psicolégico no periodo pré-operatério € uma
estratégia eficaz para a redugéo da ansiedade, colaborando diretamente para o bem-
estar do paciente e para uma recuperagcao mais eficiente.

Para oferecer um cuidado humano e ético a populacao, é imperativo que os
profissionais de saude nao apenas possuam habilidades técnicas e interpessoais,
mas que também atuem em condi¢des favoraveis que os reconhegam como seres
humanos e a qualidade do cuidado ao outro esta intrinsecamente ligada ao bem-estar
e cuidado recebidos pelos préoprios cuidadores (Morais; Lemos; Sardinha, 2022).

A alianga e colaboragédo entre profissionais inseridos no ambiente de alta
demanda técnica e psicélogos produz, como resultado, a valorizagdo do aspecto
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humano e acolhimento, especialmente no atendimento a pacientes cirurgicos que,
além do sofrimento fisico da doenga, podem carregar outras dores e as marcas de
diversas vulnerabilidades (Costa et al., 2010).

Para Mendes, Lacerda e Barreto (2020), a atuagdo do psicélogo no Sistema
Unico de Saude (SUS) possui uma natureza intrinsecamente politica, exigindo
profundo conhecimento das politicas publicas de saude e das particularidades do
contexto hospitalar. Para tanto, a construcdo de estratégias de conexao entre os
diversos componentes da

Rede de Atengcdo a Saude é uma ferramenta fundamental, o trabalho do
psicologo hospitalar, seja no SUS ou em outras instituigdes, € essencialmente coletivo
e multidisciplinar, centrado na facilitacdo da comunicacédo, no fortalecimento da
autonomia do paciente e no suporte a equipe e a familia, desse modo, o psicélogo
contribui ativamente para a identificagéo e o alivio das angustias vivenciadas por todos
os envolvidos na dindmica hospitalar (Brasil, 1962).

Silva, et al., (2023), afirma que a inclusdo do psicologo na rotina pré e poés-
operatdria representa uma estratégia de cuidado crucial, abrangendo os aspectos
emocional, psiquico e social do paciente, tais dimensdes séo intrinsecas ao processo
de recuperagcdo e desempenham um papel fundamental para um progndstico
favoravel. Torna-se, portanto, imperativo que essa abordagem de cuidado se
consolide como uma pratica cada vez mais difundida, visto que a gestdo emocional
adequada exerce influéncia significativa tanto na fase pré-cirurgica quanto na pés-
cirurgica.

Discorrem Mazzeto, Souza e Siqueira (2023) que as causas desencadeadoras
de ansiedade no paciente no pré-operatério podem relacionar-se com a sensagao de
perda de controle, separacdo de amigos e/ou familia, resultados de diagndsticos
indesejados e a perda de identidade enquanto internado no hospital. Entretanto, a
presenca e intervencao psicoterapéutica como psicoeducacido que consiste em
orientar e preparar o paciente emocionalmente para a cirurgia, orientagdes sobre o
pos-operatorio e pode envolver a familia garantindo apoio adequado e promovendo
reducdo da ansiedade, aumentando o senso de controle e favorecendo uma
recuperagcao mais tranquila e segura (Mendes; Matos, 2023).

Nesse pressuposto, os estudos apresentados evidenciaram a importancia do

psicologo e como o controle emocional no pré-operatério € fundamental para passar



23

pelo periodo cirurgico e o controle emocional, o dialogo com a familia e o atendimento
humanizado em todas as etapas traz positivamente a recuperacado do paciente e a
compreensao da familia em relagdo a seguranga durante todo o procedimento médico

e psicoterapéutico.
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8. CONSIDERAGOES FINAIS

A presente revisdo bibliografica permitiu identificar e compreender as principais
contribuigbes do psicologo no ambiente hospitalar, com foco nas ag¢des desse
profissional na fase pré-cirurgica, para tal, este estudo, buscou abordar conceitos,
teorias e pesquisas que sustentam a atuacdo do psicdlogo, evidenciando a sua
presenca como positiva e fundamental nesse contexto.

Adicionalmente, sabe-se que a atuagéo do psicélogo é crucial ndo apenas para
0 paciente, mas também para seus familiares e para a equipe multidisciplinar e a
intervengao psicoldgica pré-cirdrgica contribui significativamente para a reducao da
ansiedade, do medo e do estresse, promovendo um estado emocional mais
equilibrado e propicio ao enfrentamento do procedimento cirurgico.

Dessa forma, o psicélogo desempenha um papel vital no auxilio a compreensao
das informagdes médicas, fortalecendo a confiangca do paciente e favorecendo uma
recuperagcdo mais tranquila e eficaz, abordagem essa que € integral e humanizada
demonstrando-se essencial para o bem-estar do paciente, facilitando o processo

cirurgico e promovendo uma experiéncia mais acolhedora no ambiente hospitalar.
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