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Solicitação de Serviço 

 

Para acessar o módulo para solicitação de serviços, navegue até ‘Secretaria Virtual’ 

 

 

Ao clicar em ‘Solicitar Serviço’, a seguinte tela será apresentada 

 

 

Dependendo do tipo de solicitação, pode ou não haver a necessidade de pagamento, quando houver, o boleto é 

gerado automaticamente, e a secretaria fica no aguardo da baixa para prosseguir com a solicitação
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Quando for necessário alguma interação do aluno, a secretaria informará no protocolo da solicitação, onde está 

localizado a ‘Mensagem:’ 

 

 

Toda a interação da solicitação é gravada para melhor controle 
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Serviço para atendimento Online 

 

Caso o aluno tenha a necessidade de ter um atendimento presencial para tratar algum tipo de assunto específico, 

poderá agendar um horário disponível para o atendimento 
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Toda interação no pedido será enviada por e-mail ao aluno, 

que deverá ser notificado sobre o andamento de sua solicitação 

 

 


