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Resumo

Introdugdo: A teleconsulta apresenta-se como uma alternativa estratégica a
descentralizacdo e a melhoria do acesso ao atendimento fisioterapéutico, permitindo
reduzir custos e tempo de deslocamento dos pacientes. A implementacdo dessa
ferramenta tem sido incentivada em diversos paises, sob a alegacédo de seu potencial
em superar distancias, oferecendo cuidados em saude em menor tempo. Objetivo:
Investigar como a teleconsulta vem sendo vista e utilizada como ferramenta e recurso
de atendimento dos profissionais da Fisioterapia e como os pacientes encaram essa
modalidade de atendimento. Metodologia: Nessa pesquisa foi utilizado estudo de
campo em corte transversal, com uso de questionario, contendo vinte e duas perguntas
fechadas, de carater quantitativo, direcionado a profissionais fisioterapeutas,
preferencialmente aqueles que trabalham ou que de alguma maneira utilizam
ferramentas de forma online, para atender seus pacientes. O intuito do questionario,
formulado com perguntas diversas sobre o assunto, visa entender as necessidades,
vantagens, desvantagens e a pratica dessa modalidade, afim de contribuir com a
pesquisa, expondo aqui os resultados. Embora as vantagens e desvantagens sejam
bem claras e estabelecidas, o profissional, em geral, percebe a necessidade do
paciente em receber atendimento online, mesmo com precariedades, limitagdes e
dificuldades. Resultados: Diante dos resultados preliminares, a observagéo principal
que se faz é que, embora a maioria dos fisioterapeutas sejam favoraveis a modalidade,
inclusive adotando e atuando em seu dia a dia profissional, os mesmos estao cientes
das limitacbes e dificuldades encontradas para maior efetivacdo e eficacia do
atendimento remoto. Faz-se necessario oferecer melhores recursos, tanto tecnolégicos
como educacionais, na formacado de profissionais qualificados e posicionados,
fornecendo assim um atendimento remoto mais efetivo, seguro e eficaz para os
pacientes.

Palavras chave: Teleconsulta, pacientes, fisioterapia



1 INTRODUGAO
A teleconsulta apresenta-se como uma alternativa estratégica a descentralizagéo
e a melhoria do acesso ao atendimento fisioterapéutico, permitindo reduzir custos e

tempo de deslocamento dos pacientes.

Segundo Vasconcelos et al., (2022), a teleconsulta se divide em trés categorias,
sendo assincrona, sincrona em tempo real e telemonitoramento; sendo que a
assincrona se trata de analisar exames e orientar o paciente de maneira individual; a
sincrona trata-se da consulta de paciente com médico em tempo real; e o
telemonitoramento € o acompanhamento do paciente com o auxilio de algumas
tecnologias, de modo que acontece em hospitais e pronto-socorro. Sendo esses
métodos a serem utilizados e caracterizados de acordo com a especificidade de cada
paciente.

A teleconsulta é autorizada na maioria dos estados dos Estados Unidos, desde
2017. Na Europa, 24 paises possuem leis que regem a teleconsulta, e seguindo esse
padrao de normatizacao, inclui-se também Japao, Canada e México, sendo que no
Brasil, no ano de 2017, o Conselho Federal de Medicina, autoriza a utilizagado da rede
de mensagens Whatzapp e aplicativos semelhantes para o uso nas consultas (Catapan;
Calvo, 2020).

No Brasil, em 2018, o Conselho Federal de Medicina (CFM), da inicio a uma
portaria para regulamentacdo e autorizagdo da teleconsulta, mas recebeu muitas
criticas e ndo chegou a ser publicada. Efetivamente sua autorizagado e regulamentagao
ocorreu através do projeto de lei, n°® 696, 18 de marco de 2020, de autoria da deputada
federal Adriana Ventura (Novo/SP), na qual a telemedicina comega a ser usada como
forma para combater a pandemia de Covid-19, que estava se alastrando no pais; sendo
esse projeto de lei aprovado em abril e se tornado a Lei n® 13.989, de 15 de abril de
2020. Calado et al., (2020).

Schmitz et al., (2017), fala que uma das maiores vantagens da telessaude, esta
na seguranga que se tem entre meédico e paciente, tendo em vista que os dados

eletrénicos que sado armazenados, tém um grau de seguranga maior que os prontuarios



fisicos que sao utilizados. O mesmo ainda fala que outra vantagem se refere a
otimizag&o do prego das consultas com relagdo ao tempo gasto e ao deslocamento.

Com relacao a teleconsulta em fisioterapia, o Conselho Federal de Fisioterapia e
Terapia Ocupacional — COFFITO, mediante a emergéncia da pandemia de Covid -19;
publica a portaria n°® 516 de margo de 2020, na qual revoga o art. 15, inciso Il da
Resolugcdo COFFITO n°® 424, de 08 de julho de 2013 e o do art. 15, inciso Il da
Resolugcdo COFFITO n°® 425, de 08 de julho de 2013, onde os mesmos faziam a
proibicdo de consultas n&o presenciais. A partir de sua revogagao, 0 mesmo comega a
permitir que sejam feitas as teleconsultas. Sendo a consulta podendo ser feita de forma
sincrona e assincrona, COFFITO (2020). E na resolugéo n° 516 de 20 de margo de
2020, o COFFITO ainda deixa bem claro que:

“Artigo 4° Na prestacao dos servigos nao presenciais o profissional esta obrigado
a observar todos os demais dispositivos contidos nos Caédigos de Etica e Deontologia
da Fisioterapia e da Terapia Ocupacional, além de observar as demais normas do
COFFITO.”

“‘Artigo 5° Os servicos prestados a distdncia em Fisioterapia e Terapia
Ocupacional deverao respeitar a infraestrutura tecnoldgica fisica, recursos humanos e
materiais adequados, assim como obedecer as normas técnicas de guarda, manuseio e
transmissdo de dados, garantindo confidencialidade, privacidade e sigilo profissional
semelhantes ao atendimento presencial.”

De acordo com Silva e Sousa (2020); a teleconsulta em fisioterapia, atua como
um fator preponderante. Tendo em vista o isolamento social que foi ocasionado como
medida de combate a pandemia de Covid-19, as pessoas comecaram a fazer cada vez
menos exercicios, 0 que ocasiona problemas musculoesqueléticos, e, diante disso, os
profissionais de fisioterapia, no ambito da pandemia, se depararam com uma situacao
na qual ndo poderiam atuar. Sendo assim, uma solugdo encontrada pelo COFFITO,
foram as teleconsultas, que ajudaram tanto profissionais como pacientes em um
periodo de isolamento social vigente no pais.

Fica claro que, com um mundo onde grande parte das pessoas tem acesso a
computadores, celulares e tablets, é evidente a facilidade de aplicagdo da teleconsulta.

E em fisioterapia, € possivel a aplicagdo com atividade educativas, orientacdes
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preventivas e orientacbes para autoexames acompanhados, e a observagdo de
movimentos, tornando viavel a eficacia das teleconsultas. Alcantara et al., (2021).

Em sua pesquisa, Santana et al (2021), constatou que com as teleconsultas, os
pacientes avaliaram positivamente a iniciativa, de maneira que foi um auxilio vantajoso
em procedimentos pos-cirurgicos, além de ser um procedimento inovador e humanizado

de atencdo ao paciente, contribuindo assim para um estado de melhora dos pacientes.

2 OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GERAL:

Investigar como a teleconsulta vem sendo vista e utilizada como ferramenta e
recurso de atendimento dos profissionais da Fisioterapia e como os pacientes encaram

essa modalidade de atendimento.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS:

- Buscar informacdes com profissionais fisioterapeutas a respeito da teleconsulta

e sua importancia para o cuidado com o paciente;

- Avaliar as causas e os porqués do uso ou nao dessa ferramenta por esses

profissionais;
- Apontar dados acerca dos resultados alcangados no questionamento realizado;

- Expor os aspectos positivos e negativos da modalidade de atendimento de

teleconsulta na fisioterapia e suas implicagdes legais e éticas.

3 METODOLOGIA

Nessa pesquisa foi utilizado estudo de campo em corte transversal, com uso de
questionario, contendo vinte e duas perguntas fechadas, de carater quantitativo,
direcionado a profissionais fisioterapeutas. O questionario foi enviado pelo WhatsApp
com o link, sendo realizado pelo Google Forms, direcionado primeiramente aos

professores da instituicdo, solicitando aos mesmos que também encaminhassem o link
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aos demais colegas de profissdo. E também pesquisas na literatura, trabalhos
cientificos, revistas e pesquisas cientificas que abortam o tema, no intuito de enriquecer

a pesquisa.

4 RESULTADOS

Os resultados expostos abaixo sao referentes as respostas do questionario. Esse
questionario foi enviado especificamente a  profissionais fisioterapeutas,
preferencialmente aqueles que trabalham ou que de alguma maneira utilizam
ferramentas de forma online para atender seus pacientes. O intuito do questionario,
formulado com perguntas diversas sobre o assunto, visa entender as necessidades,
vantagens, desvantagens e a pratica dessa modalidade, afim de contribuir com a
pesquisa, expondo aqui os resultados. Mediante as respostas, que por sinal foram bem
diversificadas e com opinides distintas e imparciais, pdde-se evidenciar as conclusdes

abaixo:

Na tabela 01, foi dado a opgéo de escolha das areas de atuagcao e atendimento.
Como ficou exposto claramente, a area de Fisioterapia Ortopédica foi a area de maior
atuacdo entre os profissionais que responderam ao questionario. Certamente o
encaminhamento do mesmo foi previamente especificado a profissionais dessa area,
pela facilidade e maior abrangéncia nessa modalidade de atendimento. Entdo, esse

resultado ja era esperado.

Tabela 1 - area de atuacao

Area de atuacdo dos participantes
Fisioterapia Ortopédica 06
Fisioterapia e ensino 04
Gerontologia 04
Ortopedia e geriatria 04
Fisioterapia respiratoria 04
Neurologia 04
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A figura 1 corresponde ao tempo de experéncia dos profissionais que responderam
ao questionario, independentemente de suas respectivas areas de atuagdo. Percebe-se
nitidamente que grande parte dos profissionais que responderam possuem anos de
experiéncia. Esse fato contribui para o entendimento de que, dos que participaram da
pesquisa, optando pelas vantagens ou desvantagens dessa modalidade de
atendimento, ndo s&o profissionais recém-formados ou com poucos anos de carreira
profissional. Ou seja, ndo estdo simplesmente se aventurando na profissdo ou na
escolha da area a ser seguida, pelo contrario, ja possuem bagagem e experiéncia
suficiente para fazerem suas escolhas e opinarem de forma positiva ou negativa sobre

determinado assunto relacionado a profissao.

Figura 1 - Anos de experiéncia profissional

1. Quantos anos de experiéncia profissional na area?

26 respostas

@ z)1a4anos
@ b)5a9anos
c) Mais de 10 anos

Conforme figura 2, a maioria dos profissionais que responderam, ja utilizaram a
teleconsulta como opcéo de tratamento em seus pacientes, independentemente da

area de atuacéo.
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Figura 2 - Utilizagdo da ferramenta

2. Vocé ja utilizou a teleconsulta como forma de atendimento?

26 respostas

@ a) Sim
@ b) Nao

Dentre os vinte e seis participantes da pesquisa, conforme resultado exposto na
figura 3, pouco mais de cinquenta por cento, responderam que atualmente utilizam a

teleconsulta como uma forma de atendimento.

Figura 3 - Utilizacdo da ferramenta atualmente

4. Atualmente vocé utiliza a teleconsulta como forma de atendimento?

2o respostas

@ =) S5im
@ b) Nio
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Como demonstra a figura 4, mais de sessenta por cento dos que atuam nessa
modalidade, ainda encontram dificuldades para fazer os atendimentos de forma online,
enquanto o restante encara essa modalidade sem dificuldades em seus atendimentos.

Ainda sdo muitas as barreiras para alinhar e obter o esperado éxito.

Figura 4 - Dificuldades

5. Vocé acha que existe dificuldades na atuacao dessa modalidade?

26 respostas

@ a) Sim
@& b) Néo

Uma questdo de muita relevancia no atendimento em teleconsulta é a respeito
do uso das redes sociais. Em principio, como forma de primeiro contato direto entre
paciente e profissional, seja por meio de mensagens, ligacées, audios e também
videos. Através das respostas obtidas na pesquisa (figura 5), pdde-se constatar que
grande parte dos usuarios recorre ao uso do Instagram como aplicativo de divulgacéao e
comunicacao, certamente por ser um aplicativo que utiliza muitas fotos e videos, tanto

pessoais como profissionais.
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Figura 5 - Uso de redes sociais

7. Vocé é usuario de redes sociais para divulgar seu trabalho? |_|:| Copi

26 respostas

Facebook
Instagram 14 (53,8%)
YouTube
TickTok
Nao

WHATSAPP

15

Baseado nas respostas da imagem da figura 6, na visdo pessoal de cada
profissional fisioterapeuta que responderam ao questionario, mais de quarenta por
cento considera que a teleconsulta € um recurso que deveria ser mais explorado na
area de atuacao, enquanto uma boa porcentagem considera o modo de atendimento

como favoravel.

Figura 6 - Visédo do profissional
9. Como profissional, qual a sua visio pessoal sobre a teleconsulta?

26 respostas

@ a) Favoravel

@ b) Otima opcio

@ c) Sem aplicabilidade na minha pratica
clinica

@ d) Recurso a ser mais explorado

Tratando-se do principal beneficio dessa modalidade de atendimento, mais da
metade dos participantes considera o maior alcance de pessoas em outras regides

como fator diferencial para facilitar o atendimento aos pacientes (figura 7).
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Figura 7 - Principal beneficio

|_|:| Copiar

10. Em sua opinido, qual o principal beneficio dessa modalidade de atendimento?

26 respostas

® =) Mo necessidade de deslocamento
@ b) Ganho de tempo
@ c) Praticidade no atendimento

@ d) Maior alcance de pessoas em outras
regides

Referente as respostas sobre a principal dificuldade dessa modalidade de
atendimento nessa modalidade de atendimento (figura 8), as opinides foram bem
diversificadas, ficando divididas entre: nao enfrentar dificuldades, ineficacia na evolugao

do quadro de pacientes e pouca demanda de pacientes.

Figura 8 - Principal dificuldade

|_|:| Copiar

11. Em sua opinido, gual a principal dificuldade dessa modalidade de
atendimento?

26 respostas

@ a) Pouca demanda de pacientes
@ b) Baixa remuneracéo

@ c) Ineficacia na evolucdo do quadro do
pacienie

@ d) Mo tenho dificuldade

Conforme demonstra a imagem no grafico (figura 9), na visdo de mais de setenta
por cento dos profissionais fisioterapeutas que responderam ao questionario, essa

modalidade tende a ser continua.
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Figura 9 - Continuidade da modalidade

14. Em seu ponto de vista, essa modalidade de atendimento tende a ser continua?

20 respostas

@ a) Sim
@ b) Mao

5 DISCUSSAO

Tendo em vista a regulamentagdo pelo Ministério da Saude e do Conselho de
classe da Fisioterapia, na fase da pandemia, para a realizacdo de teleconsulta e
telemonitoramento, e, perante a necessidade e preocupacao em minimizar as barreiras
de acesso ao tratamento fisioterapéutico, a modalidade de atendimento online tornou-

se uma ferramenta oportuna e muito importante aos profissionais.

Diante dos resultados preliminares obtidos, a comegar pela figura 1, nota-se que
profissionais de areas diversas atuam na modalidade de atendimento online, contudo,
dentre eles, a quantidade maior dos profissionais que responderam ao questionario sdo
da area de Ortopedia. (Figura 1).

Segundo Bennell, (2019), ha evidéncias de que a telessaude € um modo de
prestacao de servigcos de fisioterapia eficaz para algumas condigbes, com resultados
semelhantes aqueles alcangados com atendimento presencial em condi¢des
musculoesqueléticas, articulares, cardiacas e respiratorias. Essa compreensdo da
telessaude proporcionou uma oportunidade unica de continuar prestando servicos na
comunidade e para uma ampla gama de usuarios.

A imagem ilustrada pelo grafico na figura 2, deixa evidente que, dos profissionais

participantes da pesquisa, grande parte ja teve experiéncia ou ja utilizou de alguma
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maneira, o modo de atendimento com teleconsulta. Por mais que alguns ndo tenham se
adequado, ndo tenham gostado ou que por qualquer outro motivo preferiram nao
continuar na modalidade, ao menos ja sabem como funciona e como os fisioterapeutas
e seus respectivos pacientes encaram essa forma de atendimento.

Caetano et al (2020), afirma que, € percebivel que o uso da teleconsulta pode
trazer beneficios a sociedade, principalmente quanto a redugdo de tempo de
atendimento, dos custos de deslocamento de pacientes e profissionais de saude e
melhorias na qualidade assistencial, ao possibilitar o acesso a profissionais de saude.

Segundo Catapan (2020), a tecnologia vem transformando as relagdes
cotidianas. Em alguns paises, formas alternativas de comunicagdo entre pacientes e
meédicos sdo uma realidade ou uma reivindicagao por conta da crescente demanda por
cuidados em saude, apesar do ceticismo dos profissionais de saude e de seus
conselhos. Embora existam muitas preocupacdes sobre a adocdo da teleconsulta
médica, o cenario mundial demonstra investimentos e crescente representatividade nas
pesquisas sobre sua utilizacdo e apropriacao para o aprimoramento do cuidado, assim
como a analise de suas limitacdes e seus beneficios.

Minghelli (2020), elencou em seu estudo as principais medidas utilizadas pelos
fisioterapeutas para acompanhar os seus pacientes a distancia. Dentre elas a mais
encontrada foi a prescricdo do tratamento por escrito, em seguida observou-se a
realizagdo de videos explicativos e por ultimo o tratamento por videoconferéncia de
forma simultanea. Com o avango da tecnologia, hoje por meio de celular, computador
ou tablete & possivel aplicar, em alguns casos, a teleconsulta, assim como o
telemonitoramento. (Figura 5).

Eccleston et al. (2020) vai mais longe e afirma que embora existam limitacées
impostas pela teleconsulta ao substituir o exame fisico, o exame virtual é capaz de
observar aparéncias, movimentos, além de, sob orientagdo, ser possivel realizar
autoexame.

Alguns consideram a teleconsulta favoravel, entretanto, aqueles que ja atuam,
consideram como otima (Figura 6). A questdo é: Porque ainda ha impasse no uso
dessa modalidade, como forma de tratamento de pacientes na area profissional? Por

gue nao é mais explorado?
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Na visao de Cruz e Oliveira (2021), o uso da telemedicina na atengao primaria de
saude (APS), traz inumeros beneficios para a oferta de servicos e a ampliagdo do
cuidado a saude, principalmente em regides distantes de servigos especializados de
referéncia, na modalidade telessaude e teleconsultoria. Apresenta vantagens na
melhoria do acesso a informagao para profissionais da saude e pacientes; a prestacao
de cuidados a distancia de forma a suprir deficiéncias em locais com poucos recursos e
falta de assisténcia, bem como, representa um incremento do acompanhamento no
cuidado a saude e a redugao dos custos de cuidados. (Figura 7).

Mourao (2016), relata que entre os beneficios estdo a educagao continuada para
os profissionais da area da saude, de maneira que os mesmos tém acesso a um acervo
mundial de publicagdes, de cursos e de programas de educagido pelo mundo. E,
quando se referiu a pandemia da Covid-19, Ferreira e Souza (2021), relatam que as
vantagens da telessaude foram bem expressivas, pois a mesma possibilitou a utilizagao
dos profissionais de saude que estavam nos grupos de risco, além de ser de grande
valia com relagéo a logistica, no tocante as consultas.

Ja em relagao a principal dificuldade, as respostas ficaram bem divididas. (Figura
8). Alguns alegando que nao encontram dificuldades no uso da modalidade, outros
achando que nao perceberam evolugdo no quadro do paciente, considerando assim a
modalidade como ineficaz. E, ainda, para pouco mais de vinte e cinco por cento dos
profissionais que responderam ao questionario, a pouca demanda de pacientes é
considerada uma dificuldade dessa modalidade de atendimento.

Minghelli (2020), cita que a dificuldade de acesso a tecnologia traz desafios
importantes no uso ampliado da telessaude. Afirma ainda que algumas adaptacdes nas
caracteristicas dos atendimentos remotos de fisioterapia tiveram que ser feitas, pois a
maioria dos pacientes ndao apresentavam equipamentos ou materiais necessarios para
a sua pratica.

Dantas et.al., (2020) cita que, entre as barreiras para implementagéo efetiva da
telessaude para fisioterapia encontram-se questbes éticas e legais, infraestrutura
adequada e aspectos econdmicos, levantando questbes sobre confidencialidade

dos dados, equipamentos atualizados e bom acesso a internet, além de fatores como
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idade dos pacientes e grau de escolaridade que influenciam no conhecimento das
tecnologias.

Segundo Pastora (2017), os teleatendimentos em fisioterapia detém aspectos
negativos como a limitacdo de acesso a tecnologia e internet de qualidade, falta de
plataformas padronizadas e seguras, comunicacgéao limitada, dificuldades em medidas e
estratificagdo dos movimentos articulares durante a avaliagdo, falta de material de
reabilitacdo na casa do paciente e dificuldades na realizacdo com seguranga dos
exercicios durante os atendimentos, principalmente em pacientes com limitacao
funcional importante.

Contudo, mesmo diante das dificuldades, falta de tecnologia e estrutura, muitos
profissionais ainda insistem na modalidade, visando contribuir com a rapida reabilitagdo
e melhor qualidade de vida de seus pacientes. (Figura 9).

Calado et al., (2020), ressalta que, com o carater de emergéncia da Covid-19, a
teleconsulta sendo permitida, por se tratar de um método que acarreta uma quebra no
paradigma da distancia e do isolamento, fica evidente que a mesma veio para ficar e
que os orgaos reguladores atribuirdo essa demanda. Contudo, ainda se trata de um
assunto que traz recorrentes contradi¢des acerca das suas vantagens e desvantagens.

A pandemia serviu como um modelo de pratica, uma experiéncia anormal no dia
a dia do fisioterapeuta, que teve a necessidade de recorrer a outros meios de atender e
dar continuidade ao tratamento de seus pacientes, e atualmente ja faz uso dessa
pratica de forma mais eficiente e dinédmica. Por se tratar de uma op¢ao de atendimento
de certa forma recente, oriunda da pandemia que assolou o pais e 0 mundo até poucos
meses atras, ainda ha muita duvida, incerteza, falta de estrutura, tanto no ambito da
tecnologia como cursos, orientagdes, normas e condutas a serem de fato seguidas.

Embora as vantagens e desvantagens sejam bem claras e estabelecidas, o
profissional em geral percebe a necessidade do paciente em receber atendimento
online, mesmo com precariedades, limitagdes e ignorancia quanto ao uso de aparelhos
eletrénicos, conforme descrito acima.

Levando em consideragdo que o mundo caminha a passos largos, no que se
refere a tecnologia, equipamentos, inteligéncia artificial e consequentemente cada vez

mais acesso livre ao conhecimento, ndo seria um retrocesso ndo se interessar, nao
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investir e ndo abrir a mente a novas maneiras de atuacao profissional, que inclusive,
segundo a propria literatura encara como promissora?

Acredita-se que essas inovagdes tecnoldgicas vieram revolucionar os cuidados
com a saude e a utilizagdo de recursos facilita o acesso do paciente de diferentes
cidades ao tratamento fisioterapéutico, contribuindo para melhor gerenciamento da

demanda do sistema de saude em geral. Concorda?

6 CONCLUSAO

Com esta pesquisa, pudemos concluir que ainda € muito inicial e prematuro o
uso da teleconsulta como ferramenta e recurso de atendimento dos profissionais da
Fisioterapia, porém, ja € uma realidade explorada e utilizada pela maior parte dos
profissionais avaliados. Ainda se faz necessario mais pesquisas, criacao de ferramentas

e diretrizes para esta nova forma de consulta e atendimento.
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APENDICE - QUESTIONARIO

1804823, 1712

Pesgiisa sobns & 1o B3 na dees di ol OA3A Soes aband da Faculdase de Penibe - UMESEPE & vanha b ooawid. .

Pesquisa sobre a teleconsulta na area de Fisioterapia. Cla! Sou
aluno da Faculdade de Peruibe - UNISEPE e venho te convidar
para responder este questiondrio. O objetivo dele & coletar dados
para identificar se o uso dessa nova modalidade & uma realidade
ou uma utopia. Sera bem rapido e vocé ira contribuir muito para
minha pesquisa. Obrigado! Roger Brandao - Graduando do

Curso de Fisioterapia da Faculdade Peruibe.
Apresentagio

* Indica ima perqunta nhrinaténa

1.

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE ESCLARECIDO: *

Ao concordarem com o Termo de Consentimento Livee Esclarecido, vocé, voluntiriofa),
concorda que estas informaghes serbo utilizadas dnica e exclusivamente para execugio
da presente pesquisa. Caso vocé decida ndio participar, pode fechar este documento.

Obrigada pela atenglio!
Merque todas que e aplicam.

: Eu, voluntirio da pesquisa A TELECONSULTA NA AREA DE FISIOTERAPIA -
REALIDADE OU UTOPLAT fui informado (a) dos objetives do estodo de maneira clara ¢
detalhada ¢ esclareci minhas ditvidas. Concordo que as informagbes obtidas relacionadas
i minha pessoa poderio ser utilizadas em atividades de natureza académico-cientifica,
desde que assegurada a preservagho de minha identidade. Sei que a qualquer momento
poderei solicitar novas informagdes ¢ modificar minha decisio de participar, se assim o
desejar, de modo que declaroe que concordo em participar desse estudo.

Drados pessoais

Arca de Atuagiio *

Questiondrio sobre Teleconsulta

N Woes. goaghe. oom AormeldM AS THRITErqe TUTZ Vg TLe DAZMuEad_greDn_Esidit 1w



1810023, 17:12 Pesquiss soBne 2 1GCONSURS N3 303 de Fisioterapi. DU S akans d3 Facudass de Penuibe - UNISEPE & venht i oomid...
3. 1. Quantos anos de experiéncia profissional na drea? *
Marcar apenas uma oval
k.__:l a) 1 a4 anos

{_b)5a9anos

() ¢) Mais de 10 anos

4. 2. Voct ja utilizou a teleconsulta como forma de atendimento? *
Marcar apenas uma oval.

(_Ja)Sim

I b)Nso

5 3. Casosim:*
Marcar apenas uma oval.
' w s u "
'/ a)) Foi por necessidade devido a pandemia.

() b} J4 fazia uso dessa prética.

B 4. Amalmente vocod utiliza a teleconsulta como forma de atendimento? *

Marcar apenas uma oval.

{__Ja)Sim

 JbyNso

7. 5. Voot acha que existe dificuldades na atagio dessa modalidade? *

Marcar apenas uma oval.

./ a) Sim

) MNso

hitps Vdoos. googhe. com Mormsid' | ASTRRITErqe TUTZ ¥l FLADAZ Musal _JgreDnd_Esked!
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B. 6. Voo teve resposta positiva na aceitagho por parte dos pacientes atendidos? *

Marcar apenas uma oval

() &) Sim
_JbiHie
() ¢} Niio se aplica

9. 7. Voot & usudrio de redes soctais para divulgar seu trabalho? *
Merque todas que ze aplicam.
: Facehook
L] Instagram
L] YouTube
L] TickTok
L] Ngo

] outre:

10, 8 Vocd gostaria de entender melhor como o fisioterapeuta poderia atuar ou conhecer
melhor as ferramentas para wtilizar no sew dia a dia ?

g s, googhe. comAormesid  ASTRRITErqe TUTZ Vg7 LeDAZ Mol 3greDnd_Esiedi T
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.

12

135

4.

Pesquisa scbne @ tefeconsula na drea de F . D43 Sou akuno da Facuidade de Penibe - UMSEFE ¢ wenha b conwid...
9. Como profissional, qual a sua visdo pessoal sobre a teleconsulta” *

Marcar apenas uma oval.

2 a) Favordvel
'C_:' ) Otima opio
) ¢} Sem aplicabilidade na minha pritica clinica

! d) Recurso a ser mais explorado

10.  Em sua opinido, qual o principal beneficio dessa modalidade de atendimento? *

Marcar apenas uma oval.

() a) N30 necessidade de deshocamento
_Jb) Ganhe de tempa
) e) Praticidade no atendimento

L& :'rijl Maior alcance de pessoas em outras regides

Il.  Em sua opinifio, qual a principal dificuldade dessa modalidade de atendimento? *
Marear apenas uma oval.

g _':] .

'\ a} Pouca demanda de pacientes

':_:1 b) Baia remuneragso

T & 5

¢} Ineficicia na evolugdo do quadro do paciente

L} d) Nio tenho dificuldade

12.  Pela sua experiéncia profissional, vocé percebe melhoria na mesma proporcio de *
tempo em relagio a atendimento presencial?

Marcar apenas uma oval.

() a) Sim
by Nt

Ihipa Wlocs poaght. com formaid! | ASMRITErge TUTZ Ygld TLeOAZMaSad  Sgralnd Eswsi a7

27



180823, 1712

15.

16.

17.

18.

i oS, goaghe. nom ArmeidM AS THRITErge TUTZ Y TLe DAZMSad_JgreDe_Esisdt

Pisquisa sobie a il R na dres die F ia. Ol Sou alund da Faculdade do Peniibe - UMISEFE & wnho b consid. ..

13, Vocd considera que os profissionais deveriam ter um treinamento especifico, =
antes de comecar a atender nessa modalidade de consulta?

Marcar apenas uma oval.

2 a) Sim

{__b) Nie

14. Em scu ponto de vista, essa modalidade de atendimento tende a ser continua? *
Marcar apenas uma oval.

() a) Sim

b Nie

15, Como profissional. qual a sua principal limitacio nos atendimentos remotos? *
Marcar apenas uma oval.

O a} Falta de capacitacio

L' b) Inseguranca pars iniciar

L, c} Falta de recursos tecnologicos

(- d) Sem intercsse na modalidade

() e} Naio tenho dificuldade

I6.  Masua opinifio haveria necessidade de uma regulamentagio perante ao COFFITO *
¢ CREFFITO?

Marcar apenas uma oval.

L Ja) Sim

' b) Nae
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19.

21.

s Ndiocss. googhe. com formaid 1 ASTHRITEMGe TUTZ Y TLaOAZMaSal _SgreDnd, Eokedi

Pisguisa sobre 8 ideconsulia na drea de Feolerapa. (3 Sou alind da Faouldade de Peniibe - UMIESEFE & wnho W oomdd....

17. Voot considera que no mbito da tecnologia, os profissionais estio bem 3
amparados para atendimento nessa modalidade?

Marcar apenas uma oval.
() a) Sim

by Mto

18. Mo que se refere i valonizagho do trabalho, vocd considera que o atendimento "
remoto diminui o prestigio ¢ visbo das pessoas em relacdo 4 profisshio?

Marcar apenas uma oval.

() a) Sim

-

) Nae

19, Qual ¢ a sua visdio sobre o3 tratamentos fisioterapéuticos pos pandemia? *
Marcar apenas uma oval.

:‘ a} Houve melhora

:J b) Houve melhora significativa

J ¢} Manteve o mesmo nivel

20.  Vocd considera que os pacientes encontram muita dificuldade quanto ao .
manuseio de aparelhos eletronicos para receber atendimento?

Marcar apenas uma oval.

7 a) Sim
__Ib)Nao
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23, 21. Voo percebe resisténcia ou desinteresse por parte dos pacientes no atendimente *
remoto?

Marcar apenas uma oval.

() a) Sim

by Nae

24. 22, Vood gostaria de fazer algum comentirio, apontamento ou sugestio sobee a
Teleconsulta na Fisioterapia?

Este conteddo nao foi criado nem apravado pela Google.

Google Formularios

g Mnes googhe. com Aarmaid | ASITHRITEre TUTZ YU LA Milial_3greny,_Esied T
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