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A VULNERABILIDADE DO IDOSO NAS RELACOES DE CONSUMO ENVOLVENDO
CREDITO CONSIGNADO

Resumo:

O presente trabalho tem como objetivo analisar a vulnerabilidade do consumidor idoso na
contratacdo de crédito consignado perante as condutas abusivas das institui¢des financeiras,
bem como verificar possiveis solucfes para evitar o superendividamento dos idosos nesse tipo
de relacdo de consumo. O consumidor idoso é vitima das estratégias das instituigdes
financeiras, em especial as que instigam a contratagdo de créditos facilitados consignados.
Sua vulnerabilidade atrai fornecedores de créditos que procuram por clientela e
consequentemente, em aumentar seus lucros, sem deixar claro ao consumidor a onerosidade
do contrato pactuado, bem como 0s encargos a ele pertinentes, vez que néo € vantajoso a estes
prestar informagcdes claras e corretas sobre todos os detalhes contratuais do negdcio juridico
almejado. Essas condutas podem gerar o superendividamento da pessoa idosa, e levar essa
categoria consumerista a condicéo de miserabilidade, prejudicando o minimo essencial para
sua subsisténcia, razado pela qual o sistema legal brasileiro precisa de uma politica de protecao
a vulnerabilidade do consumidor idoso que seja mais eficaz e mais punitiva. Foram utilizados
no presente trabalho como procedimento metodolégico o estudo de legislagdes especificas, 0
estudo doutrinério e analise da jurisprudéncia dos tribunais, bem como suas interpretagdes.
Além disso, foram consultados sites especializados, escritos digitais de jornais e revistas, sitios
eletrénicos de 6rgaos de protecao do consumidor e dados estatisticos de pesquisas especificas.
A pesquisa tem o objetivo de apresentar abordagens qualitativas e quantitativas sobre o tema.
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