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Resumo: O presente artigo busca trazer uma análise do dano moral e de como é fixada sua 
quantificação nos Juizados Especiais Cíveis, tendo como principal objetivo a banalização 
do instituto. Nesse sentido, será apresentada a dificuldade da quantificação indenizatória 
nos Juizados Especiais Cíveis, bem como o grande fluxo de processos envolvendo danos 
morais que acabam sendo protocolados diariamente. A análise da presente pesquisa 
mostrará o procedimento atual nessa seara, abordando resultados diferentes em relação a 
essa responsabilidade civil. Nessa linha de raciocínio serão avaliadas as demandas que 
versam sobre a responsabilidade civil envolvendo os danos morais e os reflexos oriundos 
da má interpretação do mesmo, os quais acabam criando a chamada “fábrica de danos 
morais”. A técnica de pesquisa utilizada foi a bibliográfica e documental, respaldada em 
livros, artigos publicados e documentos eletrônicos pertinentes, bem como na legislação 
vigente que ampara o estudo.  
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