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Resumo: Com a incorporação dos meios tecnológicos no dia a dia da sociedade, não trouxe só as 
facilidades, trouxe também a vulnerabilidade. É sabido que a web se consolidou como a 
maior ferramenta que faz a ponte para que as relações consumeristas aconteçam, 
principalmente nos dias atuais. Em contramão as vantagens apresentadas abriram caminhos 
para diversas formas de perigos sobre compras virtuais. A área virtual deixa o consumidor 
desamparado podendo ser exposto a fraudes, pois o submete a confiar em um fornecedor 
desconhecido. Esse trabalho tem por finalidade analisar a aplicabilidade da 
responsabilidade civil ao e-commerce. Faz-se por bem esboçar o histórico de todo o 
desenvolvimento, por fim, examinar as das fraudes virtuais e a forma de solução.  
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