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RESUMO

Este estudo buscou verificar 0os impactos emocionais gerados na vitima de violéncia domeéstica
buscando entender através de uma revisdo bibliografica e filmica os fatores que levam a tomada de
decisdo final desse relacionamento. Foi utilizado artigos cientificos para expressar uma Visdo
psicoldgica nos fatos que sdo representados na nova série da Netflix: MAID. Como resultado foi
constatado que existe maior prevaléncia da violéncia psicologica, causando danos emocionais a longo
prazo, trazendo sérios prejuizos nas esferas do desenvolvimento e da satde psicologica da mulher.
Verificou-se também que o apoio social e governamental de informar essas vitimas trazendo mais
consciéncia e clareza dos fatos gera um sentimento de autonomia fazendo com que as possibilidades
de ruptura aumentem.

Palavras Chaves: Violéncia doméstica, Violéncia Psicologica, Relacionamento Abusivo.

A agressdo domeéstica pode ser entendida como qualquer comportamento dentro de um
relacionamento intimo que cause danos fisicos, morais, psicolégicos, patrimoniais, ou sexuais ao
parceiro (a) ou ex-parceiro (a), (Bandeira, 2014; Diniz, 2013; Falcke, Wagner & Mosmann, 2013
apud FRANCO, MAGALHAES, FERES CARNEIRO, 2018). Os impactos emocionais impostos a
essas vitimas sao tdo prejudiciais quanto aos fisicos, pois afeta diretamente a autoestima da mulher,
podendo causar diversas doencas como: depressdo, ansiedade, obesidade, fobias; entre outras
sindromes. (Giffin ,1994). Mesmo com ferramentas e apoio institucional para denunciar o agressor,
muitas mulheres ndo o fazem ou quando fazem acabam desistindo da dendncia (Schraiber, 2002)
ocasionando em um controle ainda maior do agressor sob a vitima. Por essa razdo, esse projeto visa
estimular e nortear mulheres em situacfes frageis a atingir seu insight individual para sair dessas
relacBes através de apoio, conhecimento e informacao.

Na contemporaneidade, as obras cinematograficas sdo consideradas fontes que podem possuir
significativo valor de testemunho indireto e involuntario de um evento ou processo historico
(OLIVEIRA, 2017). Por essa razao, trouxemos uma andlise filmica de MAID: uma minissérie
original da Netflix, que acompanha Alex (Margaret Qualley), uma jovem mée que consegue um



emprego limpando casas para escapar de um relacionamento abusivo. Depois de sofrer diversos tipos
de violéncias nas méaos do ex-namorado, Sean (Nick Robinson), ela decide fugir com a filha para
qualquer outro lugar na expectativa de construir um futuro melhor para as duas. No caminho, ela é
acolhida em um abrigo para jovens vitimas de abuso e encontra apoio com mulheres que ajudam a
ressignificar sua realidade e transmitir informac6es que servem como subsidio para a tomada de
decisdo final da saida do relacionamento abusivo.

No decorrer desse projeto pretendo explicar as formas de abusos doméstico e as consequéncias
psicoldgicas que podem ser desenvolvidas , com o intuito de descrever os auxilios governamentais
de protecdo a vitimas de abuso doméstico e identificar como essa rede de apoio pode ser
extremamente imprescindivel para a toma final de decisdo, além de apontar a dissociacdo da
consciéncia na vitima de violéncia e os principais fatores que levam a ruptura da relacdo, associando
a série MAID aos artigos cientificos que foram utilizados.

Os tipos de agressao

A agressdo doméstica pode ser camuflada por inimeras situacbes do dia a dia como: ciumes,
diminuicdo pessoal, controle possessivo, pequenas agressdes fisicas com justificativa punitiva, e
proibicbes sociais. Cometidas na maior parte das vezes por parceiros intimos ou conhecidos
proximos.

A condicdo de violéncia é, antes de tudo, uma questdo de violacdo dos direitos humanos. Pode estar
associada a problemas variados, complexos e de natureza distinta. (Fonseca, 2012) Também pode
estar atrelada a questbes sociais, familiares e econémicas, onde tanto o agressor quanto a vitima
vivenciaram movimentos de violéncia durante a vida. Segundo Pequeno, a violéncia contra a mulher
é um fendmeno multicausal , multidimensional, multifacetado e intransparente. ( apud Fonseca, 2012,
p.308)

De acordo com a Lei Maria da Penha (2006), existem cinco tipos de violéncia contra a mulher, que
seriam: violéncia fisica, psicoldgica, sexual, patrimonial e moral.

DAS FORMAS DE VIOLENCIA DOMESTICA E FAMILIAR CONTRA A MULHER
Art. 7° S8o formas de violéncia domestica e familiar contra a mulher, entre outras:
| - avioléncia fisica, entendida como qualquer conduta que ofenda sua integridade ou saude corporal,

Il - a violéncia psicolégica, entendida como qualquer conduta que lhe cause dano emocional e
diminuicdo da autoestima ou que lhe prejudique e perturbe o pleno desenvolvimento ou que vise
degradar ou controlar suas acdes, comportamentos, crencas e decisdes, mediante ameaca,
constrangimento, humilhacdo, manipulacdo, isolamento, vigilancia constante, perseguicdo contumaz,
insulto, chantagem, violacdo de sua intimidade, ridicularizacdo, exploracao e limitacdao do direito de
ir e vir ou qualquer outro meio que Ihe cause prejuizo a saude psicoldgica e a autodeterminacéo;

Il - a violéncia sexual, entendida como qualquer conduta que a constranja a presenciar, a manter ou
a participar de relagdo sexual ndo desejada, mediante intimidagdo, ameaca, coagdo ou uso da forga;
que a induza a comercializar ou a utilizar, de qualquer modo, a sua sexualidade, que a impega de usar



qualquer método contraceptivo ou que a force ao matriménio, a gravidez, ao aborto ou a prostituicéo,
mediante coacdo, chantagem, suborno ou manipulacdo; ou que limite ou anule o exercicio de seus
direitos sexuais e reprodutivos;

IV - a violéncia patrimonial, entendida como qualquer conduta que configure retencdo, subtragéo,
destruicdo parcial ou total de seus objetos, instrumentos de trabalho, documentos pessoais, bens,
valores e direitos ou recursos econdémicos, incluindo os destinados a satisfazer suas necessidades;

V - avioléncia moral, entendida como qualquer conduta que configure calinia, difamagdo ou injuria.
(Lei Maria da Penha, 2006).

Podemos analisar hoje que a agressdo fisica é a mais visivel e consequentemente a mais destacada
em um processo de separagdo conjugal. E muitas vezes a vitima ndo tem consciéncia das ramificaces
que engloba essa violéncia e vive com o0 agressor durante anos acreditando ndo estar em
relacionamento abusivo por simplesmente ndo sofrer com a violéncia doméstica por ndo ter agressao
propriamente fisica.

No caso da serie MAID, foi possivel observar 4 dos 5 tipos de abusos, sendo eles: psicologico, sexual,
patrimonial e moral. A relevancia da ndo violéncia fisica nesse contexto nos mostra a cegueira e
inconsciéncia da mulher vitima de agressdo da inexisténcia de abuso e consequentemente a falta de
informacOes para que possa denunciar seu agressor e se apropriar desse momento de deciséo.

De acordo com Oliveira e Villela, conforme citado por Fonseca, Ribeiro, Leal (2012, p. 308) A
literatura é vasta em descrever as dimensdes da violéncia e suas possiveis consequéncias para a saude
e 0 bem-estar. Pesquisas correlacionam a violéncia distarbios gastrointestinais, lesdes, doencas
sexualmente transmissiveis, gravidez ndo desejada, sentimento de culpa, baixa autoestima, depressao,
ansiedade, suicidios. Podemos considerar também que as pessoas que sobrevivem em contexto
violento, também se encontram em maior risco de sofrer desordens alimentares, alcoolismo e abuso
de outras drogas, estresse pds-traumatico, depressao, ansiedade, fobiase, panico e baixa autoestima.

No que diz respeito as agressdes psicologicas sofridas na série, a personagem passa por dois
momentos de pressao psicologica do agressor, onde 0 mesmo lanca objetos de vidros pela casa e soca
a parede ao lado dela. Podemos considerar essa uma forma mais subjetiva, embora seja muito
frequente a associacdo com agressdes corporais. Deixa profundas marcas no desenvolvimento,
podendo comprometer toda a vida mental. (Day, 2003)

Sendo assim, observamos que esses momentos de choque podem provocar picos de “’lucidez’’
fazendo com que a personagem saia de casa com sua filha em dois momentos iguais, com posic6es
diferentes, sendo a primeira representada pela saida abrupta dele sem ter conhecimento sobre os fatos,
apenas com uma intensidade grande de protecdo e receio por sua vida e pela vida da filha e em um
segundo momento com todo o suporte e conhecimentos sobre sua protecdo domiciliar, seus auxilios
governamentais e sobre as defini¢bes de abusos, que comentarei mais a frente.



Auxilio Governamental e seus Pareceres

Nos dias atuais o Brasil possui mais de 300 delegacias especializadas, em quase todos os estados
(Debert & Oliveira, 2007). As delegacias tém diversas denominacdes: Delegacia de Defesa da Mulher
(DDM), Delegacia para a Mulher (DM), Delegacia Especializada no Atendimento & Mulher (DEAM).
Essas instituicbes se tornaram de grande importancia, pois através do trabalho multidisciplinar de
varios profissionais, aliados a implementagdes de politicas publicas, tem sido empenhado esforcos
no intuito de prevenir e erradicar o fenémeno da violéncia contra a mulher (Sagot, 2007).

Apesar de uma delegacia especializada para denunciar os agressores, e garantir a integridade da
mulher, muitos casos ndo séo registrados causando uma subnotificacéo da violéncia contra a mulher.
Mesmo com ferramentas e apoio institucional para denunciar o agressor, muitas mulheres néo o fazem
ou quando fazem acabam desistindo da dendncia (Schraiber, 2002).

A violéncia doméstica atinge repercussdes em varios aspectos da sua vida, no trabalho, nas relacbes
sociais e na saude (fisica e psicoldgica). Segundo o Banco Mundial (Ribeiro & Coutinho, 2011), um
em cada cinco dias de falta ao trabalho é causado pela violéncia sofrida pelas mulheres dentro de suas
casas; a cada cinco anos, a mulher perde um ano de vida saudavel se ela sofre violéncia domestica;
na América Latina, a violéncia doméstica atinge entre 25% a 50% das mulheres; uma mulher que
sofre violéncia doméstica geralmente ganha menos do que aquela que ndo vive em situacdo de
violéncia; estima-se que o custo da violéncia doméstica oscila entre 1,6% e 2% do PIB de um pais,
fatos esses que demonstram que a violéncia contra a mulher sai do ambito familiar e atinge a
sociedade como um todo, configurando-se em fator que desestrutura o tecido social. (apud Fonseca,
Ribeiro, Leal, 2012, p. 308)

Partindo desse ponto podemos lembrar da relevancia desse trabalho que indica uma problematica que
transcende do micro para o0 macro. E consequentemente a identificacdo desses problemas que tornam
a violéncia doméstica um crime ainda pouco falado, com “poucas” informacées publicas e deficiente
em atendimento especializado com mulheres .

A Lei Maria da Penha atende ao anseio da Constituicdo Federal de 1988 de que o Estado crie e
assegure mecanismos para coibir a violéncia no ambito das relacdes familiares. Ainda, mencionado
Diploma é fruto de duas Convencdes Internacionais, a Convencédo sobre a Eliminacdo de Todas as
Formas de Discriminacdo contra as Mulheres da ONU (1979) e a Convencéo Interamericana para
Prevenir, Punir e Erradicar a Violéncia contra a Mulher da OEA (1994).

Através da Lei Maria da Penha sdo criados diversos mecanismos de assisténcia e protecdo as mulheres
em situacdo de violéncia doméstica e familiar. Podemos observar que na série MAID a protagonista
Alex é encaminhada a assisténcia social e ndo presta nenhum tipo de Boletim de Ocorréncia (B.O)
até o momento, principalmente por ndo se considerar um vitima de agressdo doméstica pela falta de
hematomas fisicos e em seguida é orientada pela prestadora de servico social e realizar esse B.O para
que dessa forma ela e a filha pudessem ir a uma casa de acolhimento as vitimas de agressao.

O termo de referéncia para implantacdo e implementacdo de casas-abrigos (Brasilia, 2005) define
que: As casas-abrigos constituem locais seguros para o atendimento as mulheres em situacao de risco
de vida iminente, em razdo da violéncia doméstica. Trata-se de um servico de carater sigiloso e
temporario, onde as usuarias poderdo permanecer por um periodo determinado, apds o qual deverdo
reunir condicdes necessarias para retomar o curso de suas vidas. Segundo o termo, casa-abrigo é uma
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medida para manter emergencialmente protegidas as mulheres em situacdo de violéncia e o
atendimento deve-se orientar-se na reflexdo referente as relagcdes de género enquanto construgo
historico-cultural que tem legitimado as desigualdades e a violéncia contra mulheres (Carloto, Cal&o,
2006)

De acordo com Dagort, (apud Pinheiro, Frota, 2006, p. 112) as casas-abrigo, politica de
enfrentamento a violéncia contra a mulher, constitui-se, muitas vezes, na Unica e Gltima alternativa
que possibilita o rompimento da relacdo conjugal violenta para muitas mulheres. Trata-se de uma
importante retaguarda de atendimento a mulher vitima de violéncia doméstica cujo campo de
estudo ainda é relativamente pequeno.

Para ter acesso a esse servico € necessario que a vitima preste queixa na delegacia especializada e
atenda aos seguintes critérios: estar em situacdo de risco (ameagada pelo marido ou companheiro)
ndo dispor de situacdo financeira para viver longe do lar (pode ser momentaneamente), ndo ter
parentes ou amigos que possam acolhé-la. (Pinheiro, Frota, 2006)

A percepc¢édo das mulheres sobre os beneficios que resultariam de suas agdes direciona a sua conduta.
Assim, as que acreditam nas leis, nas instituicbes de apoio a mulher, nos centros de referéncias da
mulher, citadas por elas, diminuem a possibilidade de sua permanéncia dentro da violéncia, ou seja,
reduzem sua suscetibilidade e severidade para o problema, sendo, portanto, possivel que adotem
praticas adequadas, principalmente relacionadas a mudanga de comportamento, ou seja, a atitude de
denunciar. Logo, isso significa que, para a mudanga ocorrer, 0s beneficios devem pesar mais do que
0s custos. Em relacdo a violéncia, as intervencdes normalmente visam a percepcdo do risco, as
crencas na gravidade percebida, a eficiéncia e aos beneficios das leis, de casas-abrigo, das Delegacias
Especializadas de Atendimento a Mulher (DEAMS), dos centros de referéncias e das defensorias
publicas no decorrer da denuncia. (Parente, Nascimento, Vieira, 2009)

Através deste estudo e das observacdes feitas no relato cinematografico podemos ressaltar a
importancia desses planos de agdes governamentais que norteiam a mulher vitima de agressdo para o
rompimento definitivo desse abuso. E por meio das informacdes que a mulher tende a ter o insight
inicial para compreender sua antiga realidade como abusiva e destrutiva.

Dissociacao da Realidade e Tomada de Decisdo

A dissociacao é um processo psicofisiologico complexo de falha de integracdo de processos mentais
que produz diversas alterac@es, onde se destacam as alteracdes de si mesmo, principalmente no acesso
a meméria e no conhecimento e na integracdo do comportamento (Brunner, Parzer, Schuld & Resch,
2000; Putman, 1993; Spiegel & Cardefia, 1991; Vanderlinden, 1993. apud Cassimo, 2009). Conforme
Classen e Koopman (1993), embora exista alguma controvérsia, alguns investidores apontam a
dissociacdo como uma das principais respostas ao stress. Os estudos mostram que o stress associado
a experiéncia ou ao testemunho do trauma fisico e psicoldgico pode provocar alteracdes abruptas no
estado mental, incluindo ansiedade e breves sintomas dissociativos. Sintomas dissociativos severos
podem indicar subsequente stress pds-traumatico

A intencionalidade de trazer esse termo ao trabalho é de suma importancia uma vez que pode ser
observado os impactos corrosivos na consciéncia da vitima de violéncia doméstica. Como foi
retratado na minissérie analisada, existem momentos em que a vitima encontrasse completamente



estagnada em um mundo fora da realidade, como se sua percep¢édo fosse completamente controlada
e manipulada pelo agressor, fazendo-a esquecer das no¢des béasicas didrias como : comer, tomar
banho, cuidar da filha ou trocar de roupa.

O Trauma de uma violéncia doméstica constitui uma ruptura fisica abrupta nas experiéncias diérias,
muitas vezes com perda de controle sobre o corpo. Conforme citado por Humphreys e Joseph, (apud
Cassimo, 2009, p. 07) o evento aterroriza de tal maneira a vitima que a mente distorce o evento ou o
faz desaparecer da consciéncia, usando o estado de consciéncia denominado de dissocia¢do para
escaparem ao impacto psicoldgico total . Eventos traumaticos podem ter véarias formas, podem ser de
curta ou longa duracdo inesperados ou repetitivos e esperados. Os traumas também diferem na
gravidade, o qual é muitas vezes subjetivamente determinado. Apesar destas diferencas, reac¢des
como a dissociacdo sdo comuns em todos os individuos traumatizados. No entanto, a extensdo da
dissociacdo depende do individuo e da natureza do trauma (Classen & Koopman, 1993).

Apos a analise das consequéncias psiquicas geradas na vitima de violéncia doméstica a fim de buscar
entender os melhores meios para a tomada de decisdo final da mulher, ficam os principais
apontamentos sobre a valorizacdo das informacdes e conhecimento adquirido sobre seus auxilios e
principalmente sobre 0 apoio no processo de separacéo.

O rompimento do ciclo de violéncia na familia deve incluir estratégias de apoio e suporte social para
que seja possivel construir um processo de cuidado a fim de promover a satde mental dos envolvidos
e, nomeadamente, para que a experiéncia de violéncia vivida pelos sujeitos ndo constitua, no futuro,
um modelo de identificacdo para os filhos. (Franco, Magalhaes, Feres- Carneiro, 2018)

Se compararmos o0s dois momentos apontados na série como momento final de deciséo sendo que o
primeiro ndo ha subsidio nenhum e o segundo ha um conhecimento sobre seus direitos, medidas de
apoio e protecdo e consciéncia sobre os tipos de agressdo fica nitido os principais fatores que
fortalecem o rompimento do ciclo abusivo e norteiam a mulher a partir da nova projecdo de
perspectiva de futuro.

Os atendimentos tanto da Psicologia, quanto do Servico Social da Casa Abrigo baseiam-se na
perspectiva do fortalecimento emocional dessas mulheres, promovendo o resgate de sua auto-estima,
autonomia e o rompimento da relacdo violenta. Através de uma escuta ndo julgadora, respeitosa e
sem discriminacdo, os profissionais trabalham de forma a propiciar um ambiente no qual a mulher,
através dos atendimentos, vai (re) construindo sua estrutura emocional e afetiva. (Carloto, Caldo.
2006)

Sendo assim, considero de suma importancia o repasse dessa informacédo para que o maior nimero
de mulheres possiveis tenham acesso a esse trabalho e possam nortear-se através delas ou contribuir
quando identificar alguma vitima de violéncia domestica e ser um suporte de apoio para que essa
tomada de decisdo final.



Resultados

Os resultados estdo apresentados na forma de tabela considerando especificamente quatro (4)
situacdes correntes e decorrentes de violéncia doméstica que séo representadas na série MAID e que
foram tratadas ao decorrer deste trabalho. A analise gerou um conhecimento explicativo sobre a

representacdo cinematografica e a visdo abordada dentro da psicologia.

SITUACAO

RETRATO FILMICO

NOTA PSICOLOGICA

Abuso psicolégico.

Socar ou lancar objetos
em dire¢do ou proximo
da vitima. Diminuir a
capacidade intelectual,
financeira e material

da mulher.

Segundo Fonseca, Ribeiro,
Leal, (2012) as agressoes
frequentes de abuso
psicologico fazem com que a
mulher perca, com o passar do
tempo, a autoestima, levando a
distorcdo do pensamento na
construcdo de crencas de
desvalor e autodepreciaco.
Interferindo no bem-estar e no
desenvolvimento da saude
psicologica da mulher. Gera

depressao, ansiedade,
sindrome do panico entre
outras doencas

psicossomaticas.

Estar ciente da
protecao
constitucional.

Ter auxilio
governamental com
moradia, alimentacédo e
garantia de protecdo
fisica. Alem de
ressocializacéo,
psicoterapia e cursos.

O conhecimento sobre seus
direitos segundo a lei traz
conforto e seguranca para
vitimas de abusos domésticos.
E comum vermos esses casos
em classes sociais mais
desfavorecidas com baixa
informacdo e conhecimento
juridico dos fatos, fazendo com
que a propria vitima desassocie
as agressos como algo ilegal.
Os projetos de ressocializacao
e terapia em grupo tém um
peso indispensavel para a
retomada da consciéncia da
mulher agredida, como pode
ser observado na serie.

Dissociacdo Psiquica

Estado estagnado que a

O Trauma constitui uma




da Realidade.

personagem fica @ao
retornar com o agressor.

ruptura fisica abrupta nas
experiéncias diarias, muitas
vezes com perda de controle
sobre o corpo. O evento
aterroriza de tal maneira a
vitima que a mente distorce o
evento ou o faz desaparecer da
consciéncia. (Humphreys &
Joseph, 2004 apud CASSIMO,
2009, p. 06-07)

Momento de escolha
decisiva.

Momento do qual a
vitima saiu pela 22 vez.

E possivel observar que tanto
na obra quanto na vida o
momento de decisdo do
término acontece por
influéncia de mais informacdes
a respeito do assunto fazendo
com que a vitima observe sua
realidade de outro campo de
vista ou quando encontra um
outro amor, por exemplo um
filho.

Conclusao

A série MAID , produzida pela Netflex, traz uma reflexdo social dos desafios enfrentados pela vitima
de abuso doméstico. Podemos nitidamente ver o quao importante se faz o uso de informacdes e
conscientizacdo dos tipos de violéncias para que mulheres nessa situacdo possam identificar.
Acreditamos na relevancia e inconsisténcia da protecdo juridica, que por meio de leis que auxilia

essas mulheres que ainda fazem falta em areas de vulnerabilidade.

Outro importante fator na analise associado a violéncia doméstica diz respeito a um ambiente de

acolhimento e rico em informacdes sobre abuso doméstico e quaisquer outro tipo de abuso.

Para fazer realmente frente a violéncia doméstica € necessario dar continuidade a integracdo das
unidades de protecdo a mulher, maior divulgacdo nos meios de comunicacdo com o intuito de prevenir
a violéncia e promover a salude da mulher, para que ela se sinta apoiada e encontre equipe

multiprofissional competente e integrada que Ihe ajude a sair do ciclo de violéncia.
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