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Resumo: A partir do desenvolvimento tecnológico e dos meios de produção, o consumidor se viu cada 
vez mais vulnerável no mercado de consumo. Diante dessa situação, surge o Código de 
Proteção e Defesa do Consumidor brasileiro, cuja principal função e garantir equilíbrio 
entre as partes integrantes nas relações de consumo. Nesse sentido, buscamos abordar a 
responsabilidade civil dos fornecedores, nos vícios ocultos, tendo em vista a relação de 
proximidade com os consumidores, através da responsabilidade
solidaria, sendo escolha do consumidor a melhor forma de buscar reparação. Os vícios 
ocultos foram tema central da presente pesquisa pela sua complexidade na constatação, 
dificultando ainda o processo de reparação, tendo em vista que o consumidor não possui 
conhecimento técnico para análise do produto, podendo haver um prejuízo ainda maior para
o consumidor. Falaremos dos conceitos de relação de consumo, fornecedor, consumidor, 
produto e dos vícios, para obtermos maior compreensão sobre o tema.
Para elaboração do presente trabalho, utilizamos como metodologia pesquisa bibliográfica e 
análise das legislações sobre o tema, principalmente o Código Civil e o Código de Proteção e 
Defesa do Consumidor.
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