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Resumo: Esse artigo busca refletir sobre a pandemia de COVID-19, seus impactos no desemprego e 
geração de renda e suas relações com o direito do consumidor, tendo o cenário brasileiro 
como escopo a ser desenvolvido. Tem por objeto situacionar o contexto relativo aos impactos 
da pandemia, ainda presente na econômia do Brasil e os desafios e relações com a efetivação 
de direitos próprios do consumidor. Neste sentido, este trabalho tem como metodologia geral,
a análise bibliográfica de bases e fundamentos existentes, a partir da leitura, pesquisa, 
fichamento documental de livros, artigos científicos e apontamentos jurídicos acerca da 
temática, buscando as relações predominantes. Por fim, abordar-se-á sobre a importância da
reflexão acerca do contexto apresentado, mesmo que de forma breve, salientando-se sobre a 
necessidade da atuação estatal ao se lidar com os desafios trazidos pela crise pandêmica, de 
modo que os direitos propostos sejam assegurados, minimizando-se os impactos promovidos. 
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