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Resumo: O presente trabalho terá como ênfase o Dano Moral, com enfoque nas relações de consumo 
ocorridas no País. Nesse sentido, terá destaque a forma pela qual referido instituto é utilizado, 
como ele funciona e como está sendo aplicado perante o Código de Defesa do Consumidor (1989), 
juntamente com o Código Civil (2015) e com a Constituição Federal (1988) vigente. Para tanto, 
referido artigo será divido em três capítulos, para maior facilidade de compreensão do leitor. O 
primeiro capítulo irá abordar o instituto do Dano em si, sua conceituação, observando o 
surgimento da espécie e diferenciando o dano moral do dano material ao longo da história, 
seguindo então, para o segundo capítulo, onde se abordará o instituto do Dano Moral com 
enfoque nas relações de consumo intrinsecamente, distinguindo seus sujeitos, conceituando e 
explicando a situação atual em relação a forma de sua aplicação no tocante a indenização e, por 
fim, para finalizar essa temática terá destaque o instituto do Dano Moral especificamente no 
âmbito nacional, a forma pela qual será autuada a responsabilidade civil dos sujeitos nesta 
relação, a forma de sua aplicação em relação as demandas, com o objetivo de se trazer uma 
melhor compreensão sobre referido instituto dentro do sistema judiciário.
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