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Resumo:O presente artigo terá como objetivo destacar que em decorrência da pandemia 
do COVID-19 e consequentemente com o fechamento de fóruns, tribunais e 
outros espaços de resolução de conflitos (judiciais ou não judiciais), devido a 
necessidade de isolamento social, houve a precisão de se instaurar procedimentos
online para solucionar os conflitos e minimizar a disseminação da covid-19. 
Neste sentido, o estudo se norteará a partir da revisão bibliográfica em linhas 
qualitativas, a partir de uma definição mais ampla das características e do uso 
das ferramentas online durante a pandemia, bem como os benefícios e barreiras 
enfrentados, assim como a mobilização comunitária, especialmente em termos de
acesso à justiça e vulnerabilidade. Por fim, contempla-se em contribuir para 
uma reflexão teórico reflexiva acerca do tema. 
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