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Resumo: Com o advento dos meios tecnológicos no cotidiano da sociedade, traz não só conforto, mas 
também vulnerabilidade. Como todos sabemos, a web se consolidou como a maior 
ferramenta de ponte de relacionamento com o consumidor, especialmente hoje. Por outro 
lado, as vantagens apresentadas abrem caminho para várias formas de perigos das compras 
virtuais. A área virtual deixa o consumidor desamparado e pode enfrentar fraudes porque o 
faz confiar em fornecedores desconhecidos. Este trabalho tem como objetivo analisar a 
aplicabilidade da responsabilidade civil ao comércio eletrônico. Pode desejar delinear toda a 
história do desenvolvimento e, finalmente, examinar a ocorrência e resolução de fraudes 
online. 
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