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ATUACAO DOS PSICOLOGOS NA SAUDE PUBLICA:
Uma Anélise Qualitativa

Rhayssa Ap. Ribeiro do Espirito Santo:

Gabriela Correia Lubambo Ferreiraz

RESUMO: O presente estudo teve como objetivo identificar as principais dificuldades
enfrentadas por profissionais psicélogos, de acordo com suas experiéncias no ambito da
salde publica. Foi realizado um estudo qualitativo, com a utilizacdo da técnica de
entrevistas semiestruturadas, tendo como participantes trés psicélogos da cidade de S&o
Lourengo, Minas Gerais. Os resultados foram analisados através da pesquisa de campo
exploratdria de metodologia qualitativa, utilizando anélise de conteldo, evidenciado pelos
profissionais a importancia de uma constante atualizacdo, estudos para uma atuagdo na
salide publica, e ressaltando que a dificuldade vai desde questBes fisicas até burocraticas.
Ressaltaram a importancia de um trabalho multidisciplinar para melhor acolhimento dos
usuarios da rede publica. Concluindo que os profissionais possuem um papel fundamental
no Sistema Unico de Sadde (SUS).

PALAVRAS-CHAVES: Saude publica; dificuldades enfrentadas; atuacdo do psicologo

ABSTRACT: This study aimed to identify the main difficulties faced by professional
psychologists according to their experiences in the context of public health. A qualitative
study was carried out through semi-structured interviews conducted with three
psychologists from S8o Lourenco, Minas Gerais.. The results were analyzed through
content analysis. The professionals highlighted the importance of constant updating,
studies for a performance in public health, and noting that the difficulty ranges from
physical to bureaucratic issues. They highlighted the importance of a multidisciplinary
work to better welcome users of the public network. Concluding that professionals have a
fundamental role in the unified health system of Brazil, known as Sistema Unico de Sadde
(SUS).

KEYWORDS: Public health; difficulties faced; psychologist’s role
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1.  INTRODUCAO

A insercdo do psicologo na rede publica de saide mental se deu com a criacdo do
Sistema Unico de Sadde (SUS), sendo um de seus principais objetivos a reorientacio do
modelo assistencial a partir da Atencdo Bésica, atuando no nivel primario através da
Estratégia de Saude da Familia (ESF) (ALEXANDRE; ROMAGNOLLI, 2017; RUTSATZ;
CAMARA, 2006). O plano Saude da Familia, formulado em 1994, tem se tornado
gradativamente a principal estratégia para mudar o modelo de atencdo, sendo a porta de
entrada aos servicos de salde no SUS (CINTRA & BERNARDO, 2017; PINTO &
GIOVANELLA, 2018).

A Atencdo Basica a Saude direcionou a Psicologia para melhorias das acdes a partir
do conhecimento da realidade local, das necessidades de saude e da melhor definicdo de
competéncias e responsabilidades, o que propiciou uma maior valorizacdo cultural da
profissdo (RUTSATZ, CAMARA, 2006). A partir de ac¢Ges individuais e coletivas na atencédo
basica, a psicologia buscou oferecer uma atencdo integral ao sujeito minimizando as
condicdes de vulnerabilidade da populacdo (CFP, 2019). Alguns impasses tém sido
discutidos na literatura desde entdo, entre eles: o da relacdo da saide mental com o conjunto
da salde publica e o da construcdo da identidade/perfil do psic6logo na salde no contexto de
sua formacdo (NETO, 2010).

A progressiva e permanente transformacao do SUS e a pratica requerida nesse setor
permitiram significativos avangos no desenvolvimento de uma atuacdo mais pertinente e
resolutiva por parte dos psicologos. Por um lado, possibilitou a ampliacdo das acdes no
trabalho dos psicologos incluindo acBes preventivas, e por outro, a construcdo de
intervencdes extra clinicas (NETO, 2010; AMARAL, GONCALVES, SERPA, 2012).

Algumas contribuicBes das préaticas psicoldgicas nos servigcos especificos ancoram o
fazer profissional com os principios do SUS, ressaltando que atuar nestes espagos exige uma
postura em defesa das politicas publicas como instrumentos de garantia de direitos (CFP,
2019). Neto (2010) em sua pesquisa percebe no discurso de alguns profissionais a dificuldade
no exercicio da pratica clinica dentro de um Centro de Atencgéo Psicossocial, uma vez que a
maior parte dos entrevistados vem de uma formacéo mais voltada para a dimensdo clinica
mais tradicional. Dessa forma, quando entram na préatica profissional nessa modalidade de
servigo, os profissionais deparam-se com uma esfera mais ampla de trabalho, sentindo-se
despreparados para a funcdo; no entanto, estdo a todo momento ressignificando e

reinventando novas praticas psi, além daquelas trazidas de suas areas de formacéo.



PROFISSIONAIS PSICOLOGOS NO SISTEMA UNICO DE SAUDE (SUS)

Segundo SILVA e colaboradores (2017), a atuacio do psicélogo no Sistema Unico
de Saude (SUS) se torna cada vez mais importante por sua capacidade de trabalhar o
sujeito em diversos contextos, estando apto a desenvolver a criticidade. No decorrer da
insercdo no campo da salde publica, o modelo clinico tradicional passou a ser
questionado por ndo levar em consideracdo as diferencas apresentadas, tanto pela
populacdo atendida nos servigos publicos como nos objetivos e nas caracteristicas
especificas desses servigos (AZEVEDO; KIND, 2013).

A formacdo profissional essencialmente clinica € um dos fatores que levou o
psicdlogo para um modelo de atuacdo bastante limitado no campo da satde publica, sendo
as principais dificuldades relacionadas a lidar com a demanda das instituicdes de saude, e
até de adaptar-se as dinamicas condi¢des de perfil profissional exigidas pelo SUS
(DIMENSTEIN, 2001). Com a formulacdo e implementacdo de novas politicas publicas, a
psicologia integrou-se ao campo da salde coletiva (MELLO, 2019).

Nessa perspectiva, foram evidenciadas diversas lacunas no processo de formacéo,
considerando que muitos psicélogos ndo tiveram acesso direto a importantes participacdes
sociais e acdes interdisciplinares no contexto da saude publica (MELLO, 2019). O CFP
(2019) afirma que muitos psicologos que trabalham na Atencdo Basica estdo em postos de
trabalho sem o formato da Estratégia de Saude da Familia (ESF), replicando apenas um

modelo clinico de atuacao.

CINTRA & BERNARDO (2017) enfatizam que o posicionamento ético-politico
do profissional ¢ uma formacdo voltada para a inser¢do no SUS, sendo fundamentais para
uma atuacdo critica e contextualizada, possibilitando, entdo, uma real articulacdo entre a
Psicologia Social e o contexto de satde publica. A diversidade de servigos publicos a
salde coletiva traz a possibilidade de didlogo entre abordagens tedricas e a percecdo da
dicotomia entre teoria e pratica, o que fortalece a exploracdo da formagdo complementar e
se abre para outros campos tedricos e praticos (ARCHANJO; SCHRAIBER, 2012).

MULLER & DIAS (2008), através de uma pesquisa com psicologos que trabalham
na rede de saude publica, relatam que o uso do modelo biomédico ainda se encontra
presente na realidade cotidiana nos servicos de satide. Com isso foram questionados e
pontuados alguns impasses como: aspectos socio historicos envolvidos na formacdo do

psicologo e na identidade profissional, ndo reconhecem ou constroem outras modalidades



de intervencdo para o trabalho com salde publicas, com isso os psicélogos que se
encontram na rede acabam transmitindo possivelmente a mensagem que o trabalho do

psicologo se restringe a atividade clinica.

GUARESCHI et al. (2009) ressaltam que algumas dificuldades na formacédo dos
profissionais de salde no Sistema Unico de Salde (SUS) decorrem da concepgdo de
salde, que significa o cuidado, mas as condi¢des de vida dos sujeitos ndo sdo pautadas na
salde / doenca, pois a maneira como 0s conteudos sdo propostos nas disciplinas nédo
demonstram a complexidade presente nas condi¢fes de salde e nas variacbes que ocorre

no conceito que séo colocadas pelo SUS.

Conhecer ou construir outras modalidades de intervencdo para o trabalho com
salde publica, os psicologos que se encontram na rede acabam transmitindo
possivelmente a mensagem que o trabalho do psicélogo se restringe a atividade clinica;
que por sua vez, contempla “a demanda” da populagao, que conhece apenas essa forma de

atividade, que € historicamente disseminada, diz (MULLHER; DIAS, 2008).

LIMA (2005) aponta que algumas dificuldades que abarcam o fazer psicoldgico na
salde publica provém do pouco dialogo com outras areas de satde. Assim, torna-se mais
dificil realizar um trabalho integrado e compativel com a realidade dos servicos publicos
de saude, inclusive das demandas da clientela que busca os servigos. Os profissionais
entrevistados por MULLER & DIAS (2008) reconhecem que trabalhar em equipe é uma
competéncia imprescindivel ao trabalho em saude, contudo indicam que sua formacao ndo

0S preparou para isso.

ARCHANJO & SCHRAIBER (2012) identificaram questionamentos dos
psicélogos referente ao fato de que a demanda de doencga € muito maior do que a de salde.
Além disso, apontam que acBes preventivas e de promocdo ndo Sdo comumente
valorizadas, sendo a exigéncia voltada para o atendimento do maior nimero de pessoas
possivel, causando desconforto no profissional que precisa lidar, ainda, com exigéncias
politicas e com as de seus oOrgdos fiscalizadores de conduta, 0os quais nem sempre
encontram um consenso. Compreende-se que esta maneira de funcionamento esta ligada a
acOes desarticuladas em diferentes servigos que levam a multiplicacdo de tarefas e
dificuldade de didlogo entre os servi¢os em prol do cuidado em saude de individuos e suas
familias (CFP, 2019).

Desse modo, 0 objetivo desta pesquisa foi investigar os principais fatores



dificultadores da atuacdo dos profissionais de psicologia na saude publica do municipio de
Sao Lourengo\MG, analisando desde sua formagao até suas contribuicfes atuais.

2. METODOLOGIA

O presente estudo consistiu em uma pesquisa de campo exploratéria de metodologia
qualitativa. Foram entrevistados trés profissionais psicologos que atuam nos servicos de
salde publica no municipio de Sao Lourenco, Minas Gerais, sendo eles a Unidade Basica de
Saude (UBS), Policlinica e o Centros Estaduais de Atencdo Especializada (CEAE). A selecao
dos participantes se deu por critério de conveniéncia.

Ap6s a avaliacdo e aprovagio do Comité de Etica, as entrevistas semiestruturadas
foram realizadas individualmente, sendo gravadas para analise posterior, resguardando o
sigilo dos participantes. As entrevistas foram guiadas por um roteiro de perguntas
previamente construidas, sendo pertinentes aos objetivos da pesquisa. Além disso, dados
sociodemogréaficos foram coletados para fins de caracterizacdo da amostra.

As entrevistas foram realizadas de forma online através da plataforma google meet, sendo
voluntéria a participacdo de cada profissional ap6s a concordancia com Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido. Os audios obtidos foram transcritos na integra para que, posteriormente, fosse

possivel a realizacdo da analise de contetdo.

A anélise de contetdo contribui ao ter um conjunto de instrumentos metodoldgicos
em constante aperfeicoamento, que se aplicam a discursos (conteldos e continentes)
extremamente diversificados. Por ser um método didatico, facilita a sequéncia de tarefas e
atividades a serem seguidas para fazer a andlise dos dados qualitativos. (BARDIN, 2011). A
analise de conteudo, compreendida como um conjunto de técnicas de pesquisa cujo objetivo
é a busca do sentido ou dos sentidos de um documento. (CAMPQOS, 2004). Bardin (2011)
cita como devera ser feita a analise de dados em etapas que s@o organizadas em trés fases: 1)
pré-analise, 2) exploragdo do material e 3) tratamento dos resultados, inferéncia e
interpretacdo. A pré-analise visa sistematizar as reflexdes preliminares propostas no
referencial tedrico e estabelecer uma explicagdo e informacbes coletadas, esta etapa
compreende a leitura geral do material de analise selecionado, para analise da entrevista,
deve ter sido transcrita. A segunda fase consiste na exploragdo do material, pois consiste na

construcdo das operacOes de codificacdo, considerando-se 0s recortes dos textos em unidades



de registros, a definicdo de regras de contagem e a classificagéo e agregacao das informacoes
em categorias simbdlicas ou tematicas. A Ultima etapa pretende tratar os resultados com
interferéncias e interpretacdes atraves dos conteidos manifestos e latentes contidos em todo

0 material coletado (entrevistas, documentos e observacao) (BARDIN, 2011).

Para a apresentacdo dos resultados foram elaboradas 06 categorias representativas dos
principais temas abordados pelos participantes, sendo elas: Formacdo e atualizacdo profissional;
Caracterizacdo da atuacdo na salde publica; Principais demandas no contexto da salde publica;

Satisfacdo profissional; Principais dificuldades; Contribuicdo do psicélogo na satde publica.
3. RESULTADOS E DISCUSSAO

Foram entrevistados trés profissionais psic6logos concursados que trabalham no
Sistema Unico de Satde (SUS), para uma melhor visualizagdo da caracterizagio de

amostra, sera apresentado através da Tabela 1:

Participantes | Género | ldade | Estado Tempo | Tempo | Local Renda
Civil de de de Mensal*
forma¢ | atuacéo | atuacdo
ao(em |na
anos) saude
publica
(em
anos)
V.L.R Feminino | 54 Separada | 31 anos | 27 anos +4
UBS salarios
minimos
R.S.S Masculino | 57 Separado | 33anos |26 anos | CAPS/ | +4
UBS salarios
minimos
R.S Feminino | 43 Solteira 20anos | 19anos | UBS +4
e3m salarios
minimos

*Todos os participantes declararam que sua renda mensal total ndo é exclusiva da atuacdo na satde publica.

A partir das entrevistas realizadas, os dados foram organizados em eixos tematicos
sendo definidas 06 categorias: Formacdo e atualizacdo profissional; Caracterizacdo da
atuacdo na saude publica; Principais demandas no contexto da saude publica na cidade de

Sdo Lourengo (MG); Satisfacdo profissional; Principais dificuldades; Contribuicdo do
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psicélogo na saude publica.
Formacéo e atualizacdo profissional

Devido a formacdo tradicional em psicologia, a pratica profissional é orientada
principalmente por questdes teoricas e praticas que se limitam a teoria da pratica terapéutica, e
predomina a psicologia clinica, 0 que leva ao fenbmeno da reducdo da compreensédo
(RONZANI; RODRIGUES, 2006). Os profissionais liberais sofreram mudancas sobre suas
praticas, como o relacionamento com o cliente mudou, de acordo com 0s propo6sitos politico-
institucionais, as politicas de saide. Nesse contexto, puderam ser identificadas tensdes e
contradi¢Bes provenientes de varios sentidos, com as quais o psicélogo, mesmo sem preparo,
comecou a lidar (ARCHANJO; SCHRAIBER, 2012).

A participante V.L.R relatou ter se formado em uma universidade publica, tendo seu
primeiro contato com a salde publica através de um estagio no setor terciario, ao longo de sua
jornada de 27 anos no Sistema Unico de Saude (SUS), relata que um dos motivos que a levou
a atuar na saude publica foi um histérico enquanto trabalhava de estagiaria. Questionada sobre
Sua preparacao para a atuacdo, diz ndo ter feito nenhum tipo de aperfeicoamento, porém em
algumas areas que atuou trabalhou na satde mental e hospital psiquiatrico, e no trabalho atual
aonde exerce sua profissdo ha 14 anos (CEAE) recebia treinamento do Estado. V.L.R néo
acredita que a graduagdo em psicologia seja o suficiente, inclusive pelo o fato que em sua
graduacdo somente existia a psicanalise enquanto linha teorica, que acabava por reforcar a

énfase no modelo clinico de atuacéo.

A segunda entrevistada, R.S, se formou em uma universidade privada, relatando ter
feito um semestre de estagio na saude publica na sua graduacdo. Ao ser questionada sobre o

motivo de ter escolhido atuar na sadude publica, relata:

“Para comegar eu ndo tenho muita clareza do que era o psicologo eu
achava que o psicdlogo era um profissional que ia num lugar e identificava
potencialidades ali e trabalhava com isso. Ai aos doze anos eu descobri que
tem mais ou menos essa pegada é o assistencial, mas na faculdade eu ja
comecei a ficar incomodada com a elitizagdo mesmo com as poucas coisas
que teriam acesso ao servico e claro que também pela estabilidade né? Mas
ai depois que eu cheguei I, sou concursada, dezenove anos e depois que eu

cheguei la eu falei uau ainda bem que eu estou aqui.”

R.S diz ndo ter feito uma preparagdo especifica para atuar na rede pablica, porém nos

ultimos 19 anos fez muitos cursos que auxiliaram na sua pratica profissional. A participante
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acredita que a graduacdo ndo é suficiente para atuar em nenhuma area da Psicologia, pois é
somente uma base entre as diversas possibilidades de atuagdo do psicdlogo.

O terceiro participante, R.S.S, revelou ndo ter tido contato com a atuagdo na saude
publica durante sua graduacao, realizando estagio apenas na clinica-escola da Universidade.
De acordo com o participante, atuar na saude publica é uma escola, uma vez que ha o contato
com maior diversidade de transtornos psicologicos. Ao comparar com a atuagdo na clinica
privada, afirma que as queixas costumam ser mais brandas, mais relacionadas a conflitos
existenciais. R.S.S fez diversos cursos de extensdo, pois sempre desejou trabalhar com
pessoas com esquizofrenia e pacientes psicoticos, e, com isso, realizou estudos na area de
clinica psicanalitica. O entrevistado acredita que a graduacéo, atualmente, € mais preparatoria
para embasar em uma atuacdo na salde publica, uma vez que em sua matriz curricular néo
existiam disciplinas especificas para a satde publica. R.S.S aborda que, atualmente, as grades
curriculares oferecem muito mais conteddos, mas enfatiza ser necessaria uma
complementacdo da formacdo pra que se atuar na salde publica com seguranca e mais
eficiéncia.

No que se refere a formacdo dos profissionais entrevistados fica evidente a
transformacdo que os cursos de Psicologia tiveram ao longo dos anos, principalmente em
relacdo as disciplinas da matriz curricular. De acordo com LEITE, ANDRADE e BOSI
(2013), essas mudancas se deram justamente em funcdo da insercdo dos psicélogos na saude
publica, deslocando a Psicologia da area das ciéncias humanas para a area das ciéncias da

salde, ampliando o modelo de atuacédo profissional.
Caracterizacdo da atuacao na saude publica

A atuacdo na saude publica pode ser entendida como a forma principal de contribuicéo
da Psicologia com os usuarios do sistema de saude e com a comunidade, tendo com eles uma
relagdo mais direta, agindo de acordo com os principios do Sistema Unico de Saude (SUS)
(CINTRA; BERNARDO, 2017). Observa-se que os profissionais entrevistados tém formas
diferentes de atuacdo, porém sempre buscando a melhoria e a eficiéncia do seu trabalho. A
profissional V.L.R revelou ter boa comunicagdo com uma equipe multidisciplinar, uma vez
que, por ter anos de atuacdo na saude publica, consegue trénsito em qualquer setor que
precise. Atualmente, esta trabalhando juntamente a sua equipe para que 0 servico se torne

referéncia no aleitamento materno na regiao,

A psicéloga R.S afirmou que sempre trabalhou de forma dindmica para conseguir
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suprir as necessidades da comunidade, através de grupos de gestantes, grupos de jovens e
rodas de conversas. Defende os grupos como forma de atuacdo porque, assim, é possivel
evitar listas de espera muito longas assim como a participante anterior, R. S. afirma ter uma
boa comunicacdo com uma equipe multidisciplinar, o que possibilita uma estrutura no servigo

publico mais fluida.

R.S.S defende uma atuacdo na salde publica que seja oposta ao modelo clinico,
defendendo a realizacdo de trabalhos em grupo, entre eles grupos tematicos, grupos
terapéuticos, grupos de atividades expressivas, visitas domiciliares, conscientizagdo da
propria populacdo, da necessidade que haja um esforgo coletivo no sentido de procurar
melhorar o lugar onde se vive. Entretanto, revela que seus colegas de trabalho ndo caminham
nessa direcdo, sendo o modelo clinico ainda vigente. Tal fato, em sua opinido, interfere em
uma boa comunicagdo com a equipe multidisciplinar, uma vez que tendem a caminhar em

direcdes opostas.

Principais demandas no contexto da saide publica

Demandas de responsabilidade social estdo sendo feitas aos psicologos, o que leva ao
questionamento de seus saberes, dos seus referenciais tedricos e dos seus modelos para a
adequacdo a realidade do SUS (DIMENSTEIN, 1998). V.L.R relata que as principais
demandas que chegam até o seu contexto de trabalho se referem a violéncia, lutos e questdes

de atrasos no desenvolvimento infantil.

R.S.S ressalta demandas um pouco diferenciadas, mais voltadas para como conflitos
conjugais, insatisfacdes e frustragdes com a vida no contexto das UBS; e questdes

relacionadas ao uso e dependéncia de substancias no CAPS-ad.

R.S ressalta mulheres tendem a buscar mais pelo atendimento psicoldgico, entretanto,
afirma que mulheres negras buscam menos o servigo. Destaca ainda que, mesmo tendo
poucos homens buscando atendimento, homens negros ainda procuram mais 0S Servigos se
comparados as mulheres negras. Entre as principais queixas destacou a depressdo entre as
mulheres e o encaminhamento de criancas para atendimento, seja da escola ou da prépria

familia.

Satisfacéo Profissional
Ao decorrer da entrevista com os profissionais obtive alguns relatos com satisfagfes

individuais, a V.L.R é firme ao dizer que é uma profissional realizada, apesar de ter varias
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coisas que atrapalham, diz gostar muito da sua proposta de trabalho e suas contribuic¢Ges, além
de estar sempre se aperfeicoando para que essas realizagcbes acontecam, ao ser questionada
sobre se considera 0 seu modelo de atuacdo como suficiente para atender as demandas, revela
que foram as demandas que a construiram enquanto profissional, ou seja, foi moldada pela

sua pratica.

A entrevistada R.S é muito empolgada ao se referir sobre seu trabalho e o que vem
construindo, sobre estar preparada para enfrentar as demandas, relata que no entendimento
pessoal, o psicélogo nunca esta pronto, cada cliente novo € uma aventura nova, dizendo que
precisa investir muito em humanidades, até mesmo desejando que todos os psicologos
assistissem amarelo, para que tenham o repertoério maior e mais fluido, podemos observar

através do seu relato:

“Fico até emocionada de pensar nisso, eu falo que ndo ha possibilidade que
esse trabalho n&o seja ou ndo passe pela sadde publica ou pelas politicas
publicas. A psicologia ela tem um caréter bastante elitista, mas € muito legal
porque a gente esta muito perto, eu estou quando eu trabalho, estou muito
perto das pessoas que ndo sabem quem é o psicélogo, quem é o psicélogo
que ele faz e eu tenho a possibilidade diariamente de contar isso e de

trabalhar com isso.”

O terceiro entrevistado R.S.S tem uma visdo um pouco diferente sobre si, ele ainda
considera ndo ser um profissional realizado, ele ainda almeja muitas coisas que ndo conseguiu
conquistar, sente essa falta sobre ele enquanto profissional, porém ele ndo deixa de dizer
sobre sua maior conquista que desde da graduacdo almejava trabalhar na saude publica e
aonde se encontra a 26 anos e muito satisfeito, R.S.S diz ser um profissional que sente que ele
nunca ird se sentir completamente satisfeito, ao estar tudo do jeito que ele gostaria, relata
sempre estar querendo mais, buscando mais conhecimentos, apesar de tantos anos na

profissdo ele busca o préprio dominio sobre os conteidos que estuda.
Principais Dificuldades

CINTRA & BERNARDO (2017) apontam que ainda existem dificuldades no campo
da Saude Publica, principalmente quando o assunto é Salude Mental e a atuagdo de
psicologos, uma vez que a visdo d o fazer desse profissional continua principalmente

clinico com pauta no modelo biomédico.

R.S.S aborda um pouco sobre essa visdo, relatando a dificuldade que as pessoas tém
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de compreender, por exemplo, nas UBS que ele ndo estd ali para apenas clinicar, e se

limitar a uma atuacg&o restrita ao consultdrio atendendo massivamente. Ele revela que:

“A propria equipe muitas vezes prejudica o trabalho que VOCé quer
desenvolver e ai eles s se preocupam assim: alguém chegou 14 perguntou
tem psic6logo? Ja marca imediatamente ai chega uma hora que a agenda
ta abarrotada. E o pior de tudo, que muitas dessas pessoas vao naquela
coisa e diz, ah, tem psicologo, eu quero marcar. E acabam nem indo. E
nem levando a psicoterapia adiante. Entdo, assim, saber é muito dificil, a
gente se desgasta, a gente fala, repete, mas é complicado para o pessoal

processar isso porque ja existe aquele estere6tipo do psicélogo atendendo

1l

dentro dum consultorio num modelo muito semelhante ao modelo médico.’

Apdbs este discurso foi questionado sobre como essas dificuldades poderiam ser
sanadas e, revelou que a saida seria um trabalho continuo de conscientizacdo dos proprios
colegas de trabalho de que esta atitude é prejudicial para o préprio ambiente. uma vez que a
énfase no modelo clinico de atuacdo tende a sobrecarregar o sistema. Ja em seu trabalho no
CAPS-ad ressalta e a falta de capacitacdo dos monitores que, muitas vezes, acabam por
infantilizar os usuarios do servico e também a escassez de materiais para as oficinas

terapéuticas.

R.S.S gostaria que os usudrios fizessem alguma producéo de valor social, ou seja, que
eles produzissem algo que pudesse ser vendido, nem que fosse revertido pra prépria oficina
para adquirir mais materiais; ou ainda atividades expressivas pra que pudessem dar vazdo ao
sofrimento, angustia, mesmo os conteddos delirantes. Outra questdo enfatizada sdo as
mudancas de carater politico do sistema, considerando que com as trocas de gestdo grande
parte da equipe € renovada, o que dificulta a continuidade do trabalho que estava sendo

desenvolvido anteriormente.

Assim como R.S.S., a profissional V.L.R aponta as dificuldades em relacdo as
interferéncias politicas e uma gestdo que ndo respeita os protocolos do servi¢o. Além disso,
faz uma critica a falta de investimentos no aperfeicoamento dos profissionais psicélogos do
municipio, uma vez que é responsavel por arcar com todas as suas despesas referentes as
atualizages profissionais que julga como relevantes para a sua prética, entre elas idas a

congressos, aquisicao de testes psicoldgicos e outros materiais, realizacdo de cursos livres.

“Falta que eles invistam no profissional. Né? E eles ndo tem. Entéo se vocé
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quiser ser um profissional mediocre vocé vai ser. Porque pra eles eu sempre
digo assim que infelizmente no servico publico talvez em qualquer lugar nédo
sei, mas eles ndo veem a parte técnica do profissional. Eles veem, se é amigo
do fulano, se € amigo dos cées, se é a favor politica, se é contra, é isso. A tua

capacidade técnica em nenhum momento é vista.”

R.S diz que uma das principais dificuldades € o sistema politico do Brasil, pois
considera a lei do SUS como impecével. Nesse momento, a profissional afirmou se emocionar
ao ler as diretrizes do SUS e afirmou que busca sempre atuar de modo a que a lei realmente
seja colocada em pratica. Porém, percebe que o0 governo estd cada vez mais distante das
politicas publicas. Além disso, hd a dificuldade de uma demanda muito maior do que
consegue absorver no momento e também aponta a gestdo do municipio como obstaculo para

uma acdo efetiva.

Contribuicéo do Psicélogo na Saude Publica

Foi perguntado para os trés profissionais sobre quais seriam as suas contribuicdes para
o Sistema Unico de Satde (SUS). V.L.R acredita que a sua principal funcdo é trazer o
processo de humanizacdo; ja a R.S relata que as pessoas ndo tém muito a visdo que o
psicologo é uma peca fundamental de cuidado, uma conducdo pedagogica de contar para as
pessoas como € importante, como importante olhar sem preconceito, porque as vezes as
pessoas sao rotuladas, os pacientes sdo rotulados e o psic6logo tem que abrir o espaco para as
pessoas poderem ser ouvidas mesmo, entdo a visdo da R.S de contribuicdo também € nas
comunicagdes. O profissional R.S.S acredita que seja fundamental a conscientizacdo da
prépria populacdo, da necessidade de que haja um esforco coletivo no sentido de procurar
melhorar o lugar onde eles vivem, promovendo uma atuagdo mais ativa e colaborativa por

parte da populacao geral.

SILVA e colaboradores (2017) diz que psicologia contribui na medida em que abrange
a saude coletiva, entendendo as formas que podem ser feitas de intervencfes nos coletivos,
possibilitando ao psicélogo desenvolver um trabalho para capacitagdo de equipes e

contribuindo na geréncia das unidades de saude.



16

4. CONSIDERACOES FINAIS

O percurso de pesquisa aqui construido permite afirmar que existem diversas
dificuldades enfrentadas pelos profissionais psicélogos no Sistema Unico de Satde (SUS).
Observa-se que a graduacdo ndo € vista como uma base solida para uma atuacéo na satde
publica, uma vez que todos os participantes revelaram a necessidade de ampliar a sua

formacé&o através de cursos de aperfeicoamento.

Esta investigacdo permitiu identificar possibilidades de atuacdo dos psicélogos na
salde publica da cidade de Sdo Lourenco (MG), revelando uma boa comunicagdo
multidisciplinar para um acolhimento das demandas, tentando atender a comunidade da
melhor forma. Foi perceptivel o questionamento do préprio sistema colocar os profissionais
da rede com uma predominéncia no modelo biomédico e a inadequacdo dos servigos aos
preceitos do SUS, sendo alguns fatores que originam impasses de uma atuacao integrada no
SUS.

Todavia, o interesse e a motivacdo dos psicologos em criar estratégias para superar
essas dificuldades é notavel, ressaltando a importancia da insercdo deste profissional no

contexto da saude publica.
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