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REDES E INFRAESTRUTURA
Rede Administrativa

A infraestrutura tecnoldégica da Faculdade Séo
Lourenco é composta por uma rede de comunicacdo de longa
distéancia (fibra dtica) com Links de Internet
totalizando 200 Mbps dedicado e trés links de 400 Mbps
Velox, com Suporte e monitoramento de rede 24x7 e SLA
de 99,5% para uma distribuicdo interna através da rede
LAN.

A Rede de computadores da Faculdade Sdo Lourenco é
formada através da rede LAN interligando nosso
Datacenter interno através de fibra o6ética entre os
prédios e a biblioteca utilizando da topologia estrela,
as autenticacdes sdo todas controladas através de
usuarios Unicos para seguranca da rede com servidores
de autenticacdo Primary Domain Controller (PDC).

O Datacenter interno esta localizado no prédio
administrativo onde saem os UPLINKS de interligacdes
com 0s departamentos administrativos, este departamento
hospeda aplicacdes para gerenciamento administrativo e
académico da instituicao através de servidores
firewall, dominio PDC, DHCP e WiFi, sistema de backup,
roteadores, switch, nobreak e sistema de climatizacdo.

Sistemas Externos, utiliza-se de sistemas de
gerenciamento académico e administrativo hospedados em
datacenter com suporte e monitoramento 24x7 e SLA de
99, 5% de disponibilidade, portal para acessos de alunos
utilizando o Moodle para atividades académicas, Totvs
Microsiga Protheus e Sistemas de  Gerenciamento
Académico e Financeiro desenvolvido pelo Grupo Unisepe,
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Sistema para controle de patrimbnio de ativos para
informatica.

Secdo de apoio interno, é responsavel pelo suporte
interno de alunos, professores e funcionarios além de
fazer o gerenciamento do inventario de software e
hardware do campus através de sistemas para recuperacao
de informacdes automaticas.

Secao de apoio externo localizado no centro de Sao
Paulo onde possui um dos datacenters, é responsavel por
atender os funcionarios e sistemas do Campus,
implantacdao, homologacéao e desenvolvimento
tecnoldgico.

Sistemas Externos

Utiliza-se de sistemas de gerenciamento académico
e administrativo hospedados em Data Center com SLA de
99,5% de disponibilidade, portal para acessos de alunos
utilizando o Moodle para atividades académicas, Totvs
Microsiga e Protheus para gestao de pessoas e controle
de contas a pagar e o SIGE desenvolvido pelo Grupo
Unisepe para gestdao académica e Financeira do corpo
discente.

Secdo de Apoio Interno

E responsdvel pelo suporte interno de alunos,
professores e funcionarios além de fazer o)
gerenciamento do Inventario de Software e Hardware do
Campus.

Secdo de Apoio Externo

Localizado no Centro de Sdao Paulo onde possuli um dos
Data Centers, é responsavel por atender os funcionarios
e sistemas do Campus.




G_/Faculdade - R
d
e, unisepe

EDUCACIONAL

Rede Académica

A Rede Académica da Faculdade Sdo Lourenco € formada
através da rede LAN interligando nosso datacenter
interno através de cabos UTP catb e Cat6 os Prédios e
a Biblioteca através de fibra o6tica.

Terminailis para alunos sdo disponibilizados nas
dependéncias da biblioteca com acesso a internet para
fins académicos.

Rede Wi-fi é disponibilizado para acesso a internet
através de aceite do formulario dando ciéncia ao termo
de responsabilidade utilizando usuario e senha
cadastros no CPD da IES, com esta inovacdo o0s alunos
podem utilizar recursos tecnoldgicos nas dependéncias
da IES.

A Faculdade Sao Lourenco disponibiliza 4
Laboratérios de informatica com média de 30
computadores de Ultima geracdo atendendo os cursos da
adrea de tecnologia e afins para utilizacdo em aulas com
acesso a 1internet e softwares licenciados ©para
atividades académicas. Computadores com suporte on-site
durante 3 anos, suporte prestado pelas empresas DELL e
LENOVO previsto na aquisicdo dos equipamentos.

Sistema académico hospedados em datacenter com
suporte e monitoramento 24x7 e SLA de 99,5% de
disponibilidade, utilizando login prdéprio o discente ou
docente ©pode realizar acompanhamento/digitacdo de
frequéncias, notas, contetdo da disciplina, abertura de
ouvidoria, solicitacéao de servicos (Secretaria
Virtual), 1impressdo de Dboletos on-line, acordo de
débitos, rematricula (on-line), fdéruns de discussdo por
disciplinas entre outras funcionalidades oferecidas
através do portal.
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Sistema de atendimento automatizado monitorado
através de relatdédrios por tipos de atendimento (FIES,
PROUNI, ACORDO entre outros).

Laboratérios de informatica e Biblioteca
(Rede académica)

> Laboratério 1

e 25 computadores Dell Optiplex 3020 (Processador
Core 15, 8GB de memdéria, HD 500GB, monitor de
18.5")

> Laboratério 2

e 20 computadores Dell Optiplex 3020 (Processador
Core 13, 4GB de memdéria, HD 500GB, monitor de
18.5")

> Laboratério 3

e 25 computadores Lenovo (Processador Core 13, 4GB
de memdéria, HD 500GB, monitor de 19”)

> Laboratério 4

e 20 computadores Dell Optiplex 330 (Processador
intel® Pentinum ® Dual E2200, 2GB)

e 20 computadores Dell Optiplex 380 (Processador
intel® Pentinum ® Dual Core E5300, 2GB)

» Laboratdério de Praticas
Direcionado as aulas praticas do curso de Analise
Desenvolvimento de Sistemas. Sua estrutura conta com
bancadas, ferramentas e equipamentos necessarios
manutencdo de computadores e para a criacdo e
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configuracdo de uma rede de computadores, como hubs,
switch, cabos, testadores e computadores.

> Biblioteca

e 20 computadores Dell Dimension (Processador AMD,
2GB de memdéria, HD 160GB)

e 1 computador para deficientes fisicos

Plano de Atualizagdo tecnoldégica e de
Manuteng¢do dos Equipamentos

INTRODUCAO

A Faculdade Sdo Lourenco dispde atualmente de duas
infraestruturas de Tecnologia da Informacao com redes
de computadores que interligam 150 microcomputadores na
parte académica e cerca de 50 na parte administrativa
entre impressoras e outros periféricos de comunicacgdo.

Para manter este parque tecnoldgico a Instituicédo
conta com um Departamento de Tecnologia da Informacdo.
Estes sdo responsaveis pela manutencdo preventiva e
corretiva dessa infraestrutura com corpo técnico
especializado.

OBJETIVOS

A politica de aquisicodes, atualizacdes e
manutencdes de equipamentos de Tecnologia da Informacdo
visa garantir aos cursos de graduacdo e extensdao da
Faculdade Sao Lourenco a infraestrutura de tecnologia
adequada para seu melhor funcionamento. O programa de
atualizacdo, oferece acesso a tecnologia de softwares
atuais disponiveis no mercado de acordo com a
necessidade académica do corpo docente.
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ATUALIZACAO DO PARQUE TECNOLOGICO

Semestralmente sdao revistas todas as necessidades
de atualizacdo tecnoldgicas do parque de equipamentos
e softwares da Faculdade Sado Lourenco. Estas revisodes
sdao baseadas no orcamento corporativo para
investimentos. As revisdes acontecem nos meses de
janeiro e Jjulho, acompanhando o inicio dos periodos
letivos semestrais. Com seu parque tecnoldgico atual,
atende satisfatoriamente cursos voltados na area de
tecnologia da informacao COomo Analise de
Desenvolvimento de Sistemas e os demals cursos de
acordo com a necessidade e disponibilidade dos
laboratdérios. O Plano Gestor da Tecnologia da
Informacdo tem como objetivo fornece diretrizes para a
organizacdo, alinhando tecnologia e planejamento e
alocando de maneira estruturada oS recursos
orcamentarios de infraestrutura tecnoldgica. Este plano
abrange os seguintes componentes de Tecnologia da
Informacao:

* Infraestrutura

* Hardware

* Softwares académicos
* Equipamentos de rede
e Sistemas Operacionais
e Comunicacdes

* Processos

EXPANSAO DE HARDWARE E SOFTWARE

As expansdes da 1infraestrutura de tecnologia sao
previstas no PDIT (Plano de Desenvolvimento
Institucional) da Faculdade Sao Lourenco. Apbs
aprovacao pela direcdo da instituicdo, a necessidade
de expansdo é encaminhada ao Departamento de Tecnologia
da Informacao do Grupo Educacional gque, por sua vez,
definird as configuracdes de hardwares e softwares
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necessarios, bem como o projeto de implantacdo, e
encaminhara para O Departamento de Compras. As
solicitacdes de 1instalacdo de novos softwares sao
feitas no periodo de atualizacdo do parque tecnoldgico
ou com quinze dias de antecedéncia.

MANUTENCAO PREVENTIVA E CORRETIVA

O Departamento de Tecnologia da Informacao do Grupo
Educacional possuil uma equipe de técnicos. Essa equipe
€ responsavel por manter a infraestrutura de Tecnologia
da Informacdo em condicdes perfeitas de uso, oferecendo
servicos de suporte, manutencao preventiva e corretiva.
O Departamento de Tecnologia da Informacdo do Grupo
Educacional planeja e executa um cronograma de
manutencao preventiva semestralmente em todos o0s
equipamentos de Tecnologia da Informacdao da Instituicdo
de acordo com a necessidade. As manutencdes corretivas
sdo realizadas através das ocorréncias identificadas
pelo corpo administrativo, discente ou docente. O
suporte e manutencdo dos equipamentos obedecem ao
seguinte Programa de Manutencdo:

Manuteng¢do Preventiva: Realizadas semanalmente nos
Laboratdérios de Informatica pelos técnicos da Faculdade
Sdo Lourenco, onde ¢é realizada a verificacdo das
conexdes e estado geral dos equipamentos;

Manutencdo Corretiva (interna) : Realizadas pelos
técnicos Faculdade S&o Lourenco. Consiste na solucéo
dos problemas detectados na manutencdo preventiva ou
identificadas pelo corpo administrativo, discente ou
docente;

Manutencdo Corretiva (externa): Realizada por empresa
de suporte externa. Consiste na solucdo dos problemas
detectados na manutencdo preventiva, ndo solucionados
pela manutencdao corretiva interna. Realiza manutencdo
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e/ou troca de componentes. As manutencdes externas séo
realizadas por empresas contratadas pelo Departamento
de Tecnologia da Informacao do Grupo Educacional.

Recursos Tecnoldégicos

Projetores

52 projetores distribuidos nos prédios da IES.
Amplificadores de som

e 1 amplificador de som disponivel para empréstimo de
acordo com a necessidade.

Cameras de monitoramento
e 40 cameras de monitoramento distribuidos pela IES.

Controle de acesso

e O acesso é feito através de catracas informatizadas
totalizando 5 equipamentos.

Projeto de Expansao
e ITnternet WiFi em todas as salas de aula para acesso
de material académico.
e Aplicativo Mobile para os servicos ja disponiveis
no portal on-line para docentes e discentes, em
desenvolvimento conforme contrato.

e Modernizacdao no controle de acesso e identificacdado
para docentes, discentes e colaboradores;

e Atendimento automdtico através de chatbot (robd);

e Ferramentas de armazenamento para compartilhamento
entre docentes e discentes como One Drive e Google
Drive.

e Expansdo de Internet para discentes no setor de
atendimento.

11
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Infraestrutura Projetada

No ano de 2014 foram realizadas instalacdes de novos
equipamentos de Ultima geracao nos setores
administrativo e académico da Faculdade Sao Lourenco,
sendo entre eles a troca de computadores nos
departamentos de Recursos Humanos, Coordenadoria,
Tesouraria, Biblioteca e Direcdo. E na parte académica
nos laboratdérios 1,2 e 3 que receberam 65 novos
computadores e o laboratdério 4 que teve suas maguinas
aprimoradas com novos pentes de memdédria RAM.

Novas estruturas de rede entre os Prédios, 1 e 2
através de fibra o6tica e a central de processamento de
dados, para essa 1interligacdo foram utilizados ativos
como switch gerenciaveis, mikrotik, conectores para
fibra entre outros.

Para um melhor gerenciamento e controle dos dados
administrativo e académico, em 2015 foram adquiridos e
instalados switches gerenciaveis.

Foi substituido no ano de 2016 1link de internet
dedicado que totalizava 4 Mbps por um link dedicado via
fibra 6tica totalizando 20 Mbps e adquirido dois velox
de 15 Mbps.

Em 2018 com o intuito de melhorarmos a logistica
das aulas, foil feito a aquisicdo de mais 3 projetores,
estes e o0s demais equipamentos que tinhamos foram
instalados nas salas de aula, com isso o objetivo é ter
maior dinadmica nas aulas pelo professor.

Aquisicao de dois novos computadores para
substituicdo do servidor principal e seu backup que
atende os servicos do administrativo, académico,
hotspot e aplicacdes melhorando o desempenho dos
servigcos e seguranca dos mesmos.
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Em 2019 foram adguiridos 5 equipamentos UNIFI -
dispositivos para distribuicdo de sinal de 1internet
wifi em toda faculdade. Remanejamento de alguns pontos
de WIFI para locals com malor ocorréncilia de acessos
abrangendo outros departamentos incluindo o atendimento
aos discentes e docentes.

Criacdo da sala de metodologias ativas com dois
projetores de alta resolucdo e internet exclusiva para
sala.

Implantacdo de redacdo on-line para O pProcesso
seletivo a partir de 2020 com o inicio da pandemia,
captura de documentos digitalizados através de upload
na matricula, evitando entrega de documentos
presenciais.

Aumento do link dedicado de 20 Mbps para 150 Mbps.

Utilizacdo do BigBlueButton, que é uma solucdo de
cbdigo aberto para conferéncia via web para aprendizado
on-line, fornece compartilhamento em tempo real de
audio, video, slides, quadro branco, bate-papo e tela.
Ele permite também que os participantes compartilhem
suas webcams e telas.

Implantacdo do acervo digital, para digitalizacao
do acervo legado da IES, permitindo a indexacao de
documentos, para guarda digital, agilizando oS
processos e consultas de documentos.

Em 2021 o implantado o MEGAZAP gque é um sistema de
atendimento multicanal RECEPTIVO de chatbots pré-pago,
este sistema automatiza o atendimento via whatsapp
através de respostas pré-definidas e interacdo com
alunos através do whatsapp de maneira virtual, ndo é
necessario a utilizacdo de celulares para fazer os
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atendimentos, todo atendimento é feito através de um
painel no site do Megazap.

Em 2022 tivemos a substituicdo dos Velox de 15 Mbps
para os de fibra o6éptica de 400 Mbps. E aquisicdo de
mais 1 velox de 400 Mbps que serao direcionados para
uso do WIFI dos alunos.

Troca do projetor e da tela do mesmo no auditdrio
da faculdade para melhorar as palestras ministradas.

Em 2023 finalizamos as integracdes sistémicas para
uso da nova plataforma NCI com o 1intuito de inovar,
acompanhar as atualizag¢des tecnoldgicas e garantir o
acompanhamento das comunicacdes internas.

Aumento do link dedicado de 150 Mbps para 200 Mbps.

Compra de 35 novos computadores Dell de alta
performance para substituicdo de um laboratdrio de
informatica e troca dos computadores que sao
disponibilizados aos alunos na biblioteca para
pesqulisas e consultas.

Recursos de tecnologias de informacgéao e
comunicacao

A Unisepe Educacional possul seus ativos de
tecnologia interligados através da rede mundial de
comunicacdo (Internet), estdo disponiveis ©para o
desenvolvimento de suas atividades.

As tecnologias utilizadas permitem a seguranca e
execucdo do PDI, disponibiliza-se de sistemas para
integracdes entre académicos e administrativos, que
garantem comunicacao garantido a acessibilidade
comunicacional entre a comunidade académica e
administrativa com solucdes inovadoras.
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O portal disponibilizado ao aluno, permite que O
aluno possa 1nteraglir <com © setor financeiro e
secretaria, além de acesso ao AVA. No portal o aluno
pode fazer solicitacdes de servicos on-line, 1impressao
de boletos, acessar boletim de notas, histdérico de
semestres anteriores, fazer acordo de débito,
rematricula, abrir ouvidorias para os setores para
expor elogios, reclamacdes e sugestdes tudo de maneira
on-line.

A plataforma Moodle é wutilizada como ambiente
virtual de aprendizagem (AVA), software de 1imenso
sucesso dentro do ensino a distéancia, uma das
ferramentas mais utilizadas no setor, conta atualmente
com mais de 277 milhdes de usuarios. Com a necessidade
de diminuir a distancila no ensino o AVA foil integrado
com a plataforma BigBlueButton (BBB) possibilitando a
comunicacdo entre alunos, professores, coordenadores e
tutores dentro do AVA, além dos contetdos académicos
disponibilizados, podem participar de aulas/lives
remotas on-line encurtando a distancia entre aluno e
professor.

Outra novidade é o NPJe - Nucleo de Pratica Juridica
Eletrénico do Curso de Direito da Faculdade de Sao
Lourenco (UNISEPE), é uma plataforma que possibilita a
realizacdo do Estagio Supervisionado, de forma online,
uma vez que as atividades podem ser realizadas na
prépria plataforma, bem como, de forma externa,
exigindo do aluno, a digitalizacao dos documentos
estipulados para cada caso.

Neste sentido, NPJe é uma ferramenta tecnoldgica
que auxilia os discentes na pratica dos estagios
supervisionados, proporcionando praticidade e eficacia
no que se refere ao processo de ensino-aprendizagem.
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A Comunicacdo interna é realizada através de e-
mails, skype e Lives BigBlueButton (BBB) . Cada
departamento possui grupo de skype para gue possam se
organizar no setor, quando necessario o responsavel do
setor faz reunides para discutir projetos e questdes
pertinentes do setor utilizando a plataforma
BigBlueButton aonde é aberto uma sala virtual para
reunidao.

A ferramenta Trello ©permite gerencilamento e
acompanhamento de equipes com projetos em andamento,
facilitando a organizacao, acompanhamento e conclusdo.
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