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PLANO DE MEHORIAS E PROCESSOS DE GESTAO

CPA FSL 2022

Problema ldentificado

Solucéo

» Eficiéncia no atendimento

dos funcionarios
secretaria académica

da

» A direcdo da IES reuniu com os funcionarios do setor
para apresentar os resultados da avaliacdo e

promoveu treinamento voltado ao aprimoramento do
atendimento ao publico.
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PLANO DE MEHORIAS E PROCESSOS DE GESTAO

CPA FSL 2022

Problema ldentificado

Solucéo

» Eficiéncia no atendimento

dos funcionarios
tesouraria

da

» A direcdo da IES reuniu com os funcionarios do setor
para apresentar os resultados da avaliacdo e
promoveu treinamento voltado ao aprimoramento do
atendimento ao publico.

» Novas contratacdes
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PLANO DE MEHORIAS E PROCESSOS DE GESTAO

CPA FSL 2022

Problema Identificado

Solucéo

> Bebedouros de 4gua
entupidos e com motor

gueimado

» Substituicdo dos bebedouros que ndo apresentavam
mais condicfes de uso, e manutencao dos demais.
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PLANO DE MEHORIAS E PROCESSOS DE GESTAO

CPA FSL 2022

Problema Identificado

Solucéo

» Saboneteiras quebradas

el/ou banheiros
saboneteira

sem

» Substituicdo das saboneteiras quebradas e instalagcao
de saboneteiras em todos os banheiros da IES.




PLANO DE MEHORIAS E PROCESSOS DE GESTAO
CPA FSL 2022

Problema Identificado Solucéo

Disponibilidade de novos numeros telefone;
Ouvidoria

Caixa de Sugestdes

E-mail CPA

» Canais de Comunicacgéo
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Para sugestoes e esclarecimentos faca
contato pelos canais abaixo:

cpa@faculdadesaolourenco.com.br

ou

(35) 98808-8163 Professor Nei
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PLANO DE MEHORIAS E PROCESSOS DE GESTAO
CPA FSL 2022

Problema ldentificado Solucgéo
» Atendimento da pessoa » Conscientizar todos da IES a existéncia desses
com deficiéncia e atendimentos na IES. Encaminhar alunos com
Acessibilidade necessidades ao SAD (Servico de Apoio ao Discente)

Fa culdade
@r MANTENEDORA

RELATORIO DE ATENDIMENTO
Segundo semestre de 2022

No segundo semestre de 2022, foram atendidos 8 alunos. Alunos que utilizaram o Servico
foram: Psicologia (04), Enfermagem (02), Educacéao Fisica (01) e (01) do Direito. Dos 08 (0ito)
discentes, 02 foram contatados apos colegas do Curso buscarem ajuda, um encaminhado pelo
Coordenador de Curso e os demais discentes procuraram o Servico por demanda espontanea.

Séo Lourenco, 11 de dezembro de 2022.

Vera LUcia de M. R. Souza
CRP 04-11439




