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EAD NA PRATICA: PLANEJAMENTO, METODOS E AMBIENTES DE EDUCACAO
ONLINE.

Claudinei José Martinit

Esta resenha escrita a partir da obra: EAD na prética: planejamentos, métodos e ambientes de
educacao online proporciona uma reflexdo sobre as Tecnologias de Comunicagao e Informagao (TIC’s)
existentes, bem como, orientacdes de praticas sobre o uso eficiente de ferramentas existentes nos
Ambientes Virtuais de Aprendizagens (AVA’s), tais como foruns, chats, questionarios, entre outros.

Publicada em 2011 em sua primeira edi¢cdo, a obra escrita por: Dilermando Piva Jr. -
Coordenador de Educacdo a Distancia do Centro Paula Souza para o Ensino Superior (Fatecs) e doutor
em Engenharia de Computacdo na area de Automacdo pela Universidade Estadual de Campinas
(Unicamp); Jodo Ricardo Silveira Pupo — Docente da area de Comunicacdo Empresarial e Especialista
em Docéncia do Ensino Superior com énfase em Educacdo a Distancia; Luciano Gamez — Docente na
area de Educacdo é doutor em Engenharia de Producdo pela Universidade Federal de Santa Catarina
(UFSC) e Saullo Hanniell Galvdo de Oliveira — Docente e Gestor de projetos em informatica e
telecomunicacdes, tem como objetivo a apresentacdo de um enfoque prético, tedrico e pedagdgico do
universo envolvendo a Educacdo a Distancia (EaD), sendo composta por oito capitulos, cada qual com
um tema, subdividindo-se em partes e estas em secOes, contemplando desde a origem da EaD até os
parametros de planejamentos praticos para montagem de um curso.

No primeiro capitulo os autores apresentam um panorama histérico e abrangente da EaD,
evidéncias e episodios ocorridos que marcaram os primordios da humanidade no esforgco do homem em
se comunicar com 0 outro por meio da escrita, primeiro método tecnolégico desenvolvido para
divulgacdo do conhecimento humano e que mais tarde seria conhecido por correspondéncia a distancia
OU por sua vez, ensino por correspondéncia.

Esta metodologia foi a mais prevalecente no mundo até a Segunda Guerra Mundial em que, com
0 advento do aparelho de radio somaram-se esfor¢cos na divulgacdo do conhecimento ao grande nimero
de pessoas que careciam de conhecimento e informagdo, principalmente nas regifes mais
geograficamente distantes.

O acelerado desenvolvimento tecnoldgico nas décadas posteriores ofereceu um maior impulso a

difusdo do ensino a distancia no Brasil e no mundo, seja com o apoio por meio de legislacGes e politicas
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publicas que regulamentaram a EaD ou por pesquisas educacionais especificas voltadas a esta
modalidade de ensino mas, o fato é, com a entrada de novas tecnologias como o computador, por meio
de sua popularizagdo e acesso a sua aquisi¢do, esta modalidade de ensino foi incorporada a internet
inserindo milhares de pessoas a educacao, dando acessibilidade a educacdo online.

Sendo assim, este capitulo é de fundamental importéncia para o leitor situar-se frente as
conquistas realizadas no &mbito educacional, os desafios enfrentados e os obsticulos ainda a serem
percorridos privilegiando a superacdo do preconceito e a qualidade do ensino.

Obstéaculos que sdo descritos no segundo capitulo, na qual, os autores apontam como principal, a
busca por uma eficiéncia nos processos educacionais mediados por novas tecnologias. Este objetivo
requer a necessidade de mudancas de paradigmas tanto de InstituicGes de Ensino como de Professores
em relacdo a novas formas de se pensar em educagédo. Assim sdo apontados como principais obstaculos

pelos professores:

e O tempo requerido para aprender a como usar a tecnologia;

e O tempo associado com o desenvolvimento e implementacdo de cursos baseado na web; e

e O tempo requerido para usar os ambientes de educacdo online e monitoramento do curso
(feedback aos alunos)(p. 34).

E pelas instituicdes de ensino o “suporte técnico inadequado, ndo reconhecimento/importancia
institucional dos processos envolvidos no ensino online ¢ recursos disponiveis insuficientes” (p. 34).
Para os autores a incorporacdo de novas tecnologias, perante um ensino ainda tradicional, requer
cuidados e um planejamento que valorize na modalidade a distancia 0s cursos e recursos ja existentes
nas instituicdes com interpelacbes pedagogicas especificas para o ensino online.
No terceiro capitulo sdo apresentadas e descritas algumas abordagens educacionais, suas teorias
e modelos ja existentes, porém, voltando-se para o universo da EaD. Nesse aspecto, destacam-se
algumas correntes pedagdgicas e suas raizes filoséficas, tais como a:
e Comportamentalista: baseada nos costumes predominantes da pessoa de acordo com as
motivagoes recebidas pelo ambiente externo, ou seja, o meio “molda” o carater do individuo.
Sob este aspecto, o ensino € centralizado no professor, transmissor do conteudo pronto e
acabado, enquanto o aluno recebe o treinamento, na qual, o saber é influenciado pelo seu
comportamento social.
e Cognitivismo: enfatiza o processo de estimulo e resposta, ou seja, o individuo compreende,
transforma, armazena e usa a informacéo direcionada a ele. Neste sentido, 0s autores destacam

duas metodologias para esta abordagem: centrada na instituicdo, em que o professor é detentor
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do conhecimento e centrada nos grupos sociais em que o professor como mediador do processo

de aprendizagem constrdi o conhecimento com o aluno.

e Humanismo: o aprendizado é acentuado na pessoa e 0 objetivo esta na sua autorrealizagdo como
ser humano completo carregado de sentimentos e emocgGes que se transformam em agdes, ou
seja, a importancia se concentra no desenvolvimento do ensino centrado no aluno.

Nessas bases os autores complementam os métodos pedagdgicos classificando em:

e Métodos Verbais Expositivos: neste, o aluno é um ser passivo. O professor expde o contelido
da aula de forma estruturalmente verbal, apoiando-se nas teorias.

e Métodos ativos interrogativos: professores e alunos sdo ativos no processo de ensino-
aprendizagem, em que, 0 aluno é provocado a levantar questdes e a participar voluntariamente.

e Métodos intuitivos demonstrativos: aprendizagem é baseada em fases, na qual, o aluno apés
concluir um momento passa a etapa seguinte.

e Métodos ativos: a experiéncia de vida do aluno é valorizada. Neste contexto, manter o aluno
motivado e acolhido dentro do grupo € fundamental para sua participacdo no processo de
aprendizagem.

A partir destas abordagens pedagogicas, este capitulo traz uma base tedrico-metodoldgica para
apoiar a EaD, fundamentadas em Bloom et al (1976); Gagné (1985); Reigeluth (1992), (1999) ; Merrill
(1983), (1991), (1994); Anderson (1983); F. Craik & R. Lockhart (1972) entre outros, na qual, de
acordo com as taxionomias das teorias cognitivistas sdo classificadas em niveis taxiondémicos:
Conhecimento; Compreensdo; Aplicacdo e Andlise, Sintese, Avaliacdo, obtidos a partir da relacdo entre
as teorias ja mencionadas (p. 67-77).

Em sintese, um planejamento de um curso deve relacionar as abordagens, teorias e modelos
pedagdgicos para a educacdo online levando em consideracdo 0s objetivos educacionais a serem
alcancados de acordo com a area técnica do curso a ser formulado.

O capitulo quatro relata os mapas conceituais como uma ferramenta descritiva que pode ser
adotada pelo docente ao se pensar na formulacdo de qualquer curso ou disciplina a distancia, como
forma de facilitar o planejamento e as metodologias que serdo empregadas na realizacdo dos trabalhos.

A seguir, sdo apresentados alguns ambientes gerenciadores de cursos ou Ambientes Virtuais de
Aprendizagem (AVA’s), seus conceitos em relagdo ao processo de ensino/aprendizagem de acordo com
cada sistema operacional, plataforma e servidor utilizado. Também é descrito os principais softwares de

gerenciamento de cursos, “Blackboard Learn™, TelEduc e o0 Moodle cada qual descritos seus custos de
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aquisi¢do, formas de adesdo, instalagdo e manutencdo e montagens de cursos e/ou disciplinas™ (p. 105-
106).

No capitulo seis sdo debatidas algumas ferramentas de apoio a aprendizagem, especificamente o
passo a passo da instalacdo e formatacdo do Moodle no planejamento de um curso online, como
também, a ajuda que oferecem e os beneficios de seu uso.

No sétimo capitulo a argumentacéo foca-se em metodologias para reengenharia pedagdgica na
adaptacdo de cursos para a modalidade a distancia, superando alguns paradigmas ainda alicercados no
ensino tradicional. Para isto, sdo sugeridos no planejamento alguns parametros a serem observados para
a concretizacdo de cursos online, mas sem que isso se torne um modelo rigido a ser seguido, pelo
contrario, “(...) ndo existe uma sequencia linear apropriada para ordenar os parametros, eles podem ser
definidos em blocos conjugados e a sua disposicao (...)” (p. 157).

O Gltimo capitulo descreve a utilizacdo de forma prética de atividades sincronas® e assincronas®
no AVA como atividades desenvolvidas em chat’s, descrevendo a importancia para trabalhos
colaborativos e discussdes dirigidas que necessitam de um debate mais aprofundado sobre determinado
tema. Também aborda principalmente a ferramenta forum como espaco para troca de mensagens em
especial durante a aprendizagem.

Em suas palavras finais, 0s autores incentivam a mudanca do ensino presencial para o virtual,
porém com cautela, considerando sempre o trabalho que j& esta realizado, valorizando-o. Também,
reforcam a importancia do planejamento do projeto de qualquer curso a ser desenvolvido, visto que,
existe uma série de atividades e recursos envolvendo a sua montagem. Para concluir, os autores
convidam a um debate mais aprofundado sobre os desafios que a EaD proporciona para sua implantacédo
no site do livro®.

EAD na pratica: planejamento, métodos e ambientes de educacdo online, apresenta-se como
uma obra que orienta o leitor sobre as praticas, desafios, dificuldades e o profissionalismo que a
educacdo virtual necessita ter. Esta é uma producdo excepcional, que subsidia de sobremaneira a
compreensdo e o aprofundamento das novas tecnologias envolvidas nos processos educacionais
versando sobre um cenario contemporaneo e, extremamente promissor. Uma excelente leitura que

retrata a qualidade que a Educacéo faz por merecer.

Z Pessoas presentes ou remotamente conectados a0 mesmo tempo em um mesmo ambiente em tempo real. Exemplo: chat,
teleconferéncia ou videoconferéncia.

® Comunicagdo realizada por pessoas sem necessariamente estarem conectadas ao mesmo tempo. Exemplo: féruns ou e-
mails.

* www.elsevier.com.br/eadnapratica
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