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Resumo:

O artigo, relata a implementacéo da ferramenta 5s na empresa Alfa no setor de recebimento de matéria
prima. Tendo como objetivo principal a criacdo de uma ficha para controle de identificacdo do produto.
Os resultados sdo demonstrados de maneira clara e objetiva, sendo satisfatdrios no que se refere a

ordenacéo, organizacdo do setor do recebimento.

Palavras Chaves: 5’S, Ordenacdo, Matéria prima e Qualidade

1. Introducéo

As metallrgicas da regido sudeste estdo com alto indice de competividade e assim como esse

mercado “critico” estdo com uma alta rotatividade de funcionérios.

Devido ao alto fluxo de funcionarios novos a empresa enfrenta um problema com recebimento e
aquisicdo de matéria prima, e para amenizar este grave problema, a empresa decidiu implantar a
ferramenta 5s, com base no seguinte problema de pesquisa: Como melhorar o sistema de aquisicdo e
recebimento utilizando o 5s? Tendo como objetivo, melhorar o setor de recebimento e aquisicdo de

matéria prima.
1.1 Empresa analisada

A Alfa é uma empresa de origem brasileira, nascida da paixdo pela eletroterapia. Possui sede
prépria, construida sob os mais rigorosos padrdes para producgdo fabril e responsabilidade ambiental.

Localiza-se em Amparo SP, distante apenas 140 km de sdo Paulo e de campinas. Fundada em 1999, a
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Alfa estabeleceu um novo conceito para o segmento demonstrando com eficiéncia a associacdo da
tecnologia. E atualmente, consolida-se como uma das principais indUstrias de equipamentos

eletromédicos no Brasil e habilita-se a atender novas culturas e necessidades ao redor do mundo.
2. Referencial Teorico
2.1 Qualidade

A administragdo da qualidade total foi introduzida por Feigenbaum, em 1957. Embora tenha sido
iniciado nos Estados Unidos, foram os japoneses que colocaram o conceito em pratica (SLACK et al,
1997).

Apl6s a Segunda Guerra Mundial, o Japdo se encontrava numa situagdo de crise de
competitividade. As empresas eram desorganizadas em seus processos produtivos, geravam muitas
perdas em suas producdes, ma qualidade nos produtos, e um ambiente de trabalho inadequado para suas
atividades internas, gerando inclusive muita sujeira residual ndo aproveitavel na produgdo (SILVA,
1994).

O pais precisava se reestruturar, organizar as industrias e melhorar os processos produtivos para
alcancar o mercado mundial, j& que os seus produtos eram inferiores aos dos americanos e europeus
(CAMPOS et al,2012).

Com isso, 0s japoneses decidiram pedir apoio aos gurus da qualidade, Deming e Juran, para
ensinarem o conceito chamado “Revolug¢dao da Qualidade”. Assim, as empresas japonesas superaram 0s
padrdes internacionais de qualidade em seus processos produtivos ao aplicarem os respectivos conceitos
em suas organizacées (CAMPOS et al,2012).

Os japoneses administram seus negdcios de forma peculiar, utilizando-se de diversas ferramentas

da qualidade, como por exemplo, 0 método 5S para alcancar o nivel de qualidade desejado.

O 5S recebe esse nome por se tratar de um programa com cinco conceitos diferentes, basicos e
simples, derivados de palavras japonesas, que exprimem principios basicos da organizacdo, mas que
juntos buscam fazer diferenca na Gestdo de Qualidade Total (Total Quality Management — TQM)
(SILVA, 2005).

O programa, em outros paises, adotou denominacdes diferentes, mas metodologias semelhantes

com foco na qualidade total, como ¢ o caso de “Housekeeping” e “Teoria da Escova” (SILVA, 2005).
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Os cinco conceitos foram implantados no Brasil em 1991, por meio das seguintes nomenclaturas:
Seiri (Senso de utilizagdo), Seiton (Senso de Arrumacéo), Seiso (Senso de limpeza), Seiketsu (Senso de
salde e higiene) e Shitsuke (Senso de auto-disciplina) (OSADA, 2010).

2.2 Os 5 Sensos da Qualidade
2.2.1 SEIRI - Senso de utilizacéo

Segundo Natali (1995) e Ribeiro (1994)essa técnica € utilizada para identificar e eliminar objetos
e informagBes desnecessérias, existentes no local de trabalho.Seu conceito chave é a utilidade, porém,
devemos tomar cuidado com o que vai ser descartado para ndo perdermos informagdes e/ou documentos
importantes.

As principais vantagens do Seiri sdo:

e conseguir liberacdo de espaco;

o eliminar ferramentas, armarios, prateleiras e materiais em excesso;
o eliminar dados de controle ultrapassados;

« eliminar itens fora de uso e sucata;

e diminuir risco de acidentes.

Para a execucao do Seiri devem ser definidas e instaladas areas de descarte. Essas areas devem
ser devidamente sinalizadas para evitar que se tornem "areas de bagunca”. Todo material descartado
deve ser etiquetado e controlado (materiais para recuperacdo, alienacdo, almoxarifado, materiais para
outros orgaos, reciclagem ou para lixo ou sucata). A responsabilidade da pessoa que esta descartando s

termina no momento do destino final do material descartado.

2.2.2 SEITON - Senso de arrumagao
Para Natali (1995) e Ribeiro (1994) é uma atividade para arrumarmos as coisas que sobraram

depois do Seiri. Seu conceito chave é a simplificacdo. Os materiais devem ser colocados em locais de

facil acesso e de maneira que seja simples verificar quando estédo fora de lugar.

Vantagens:

o rapidez e facilidade para encontrar documentos, materiais, ferramentas e outros objetos;

e economia de tempo;
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o diminuigdo de acidentes.

2.2.3 SEISO - Senso de Limpeza
Ainda para Natali (1995) e Ribeiro (1994) nesta etapa devemos limpar a area de trabalho e

também investigar as rotinas que geram sujeira, tentando modifica-las. Todos os agentes que agridem o
meio-ambiente podem ser englobados como sujeira (iluminacdo deficiente, mal cheiro, ruidos, pouca

ventilacdo, poeira, etc).

Cada usuario do ambiente e maquinas € responsavel pela manutencdo da limpeza. A pratica

do Seiso inclui:

ndo desperdicar materiais;
e nao forcar equipamentos;
e deixar banheiros e outros recintos em ordem apds o uso, etc.

Como vantagens da aplicacdo desse terceiro S, temos:

« melhoria do local de trabalho;
o satisfacdo dos empregados por trabalharem em ambiente limpo;
e maior seguranca e controle sobre equipamentos, maquinas e ferramentas;

o eliminacdo de desperdicio.

2.2.4 SEIKETSU - Senso de saude e higiene
Ja para Natali (1995) e Ribeiro (1994)ap6s termos cumprido as trés primeiras etapas do

programa 5S devemos partir para a padronizacdo e melhoria continua das atividades. Essa etapa exige
perseveranca, pois se ndo houver mudangas no comportamento das pessoas e nas rotinas que geram

sujeira logo voltaremos a situacdo inicial, antes da implantacédo do 5S.

Assim, através do Seiketsu conseguimos manter a organizacdo, arrumacdo e limpeza obtidas

através dos trés primeiros Ss (Seiri, Seiton, Seiso).

Além do ambiente de trabalho o asseio pessoal acaba melhorando, pois os funcionarios, ndo
querendo destoar do ambiente limpo e agradavel, acabam por incorporar habitos mais sadios quanto a

aparéncia e higiene pessoais.
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Nessa etapa, devem ser elaboradas normas para detalhar as atividades do 5S que serdo
executadas no dia-a-dia e as responsabilidades de cada um.

Como principais vantagens do estabelecimento do Seiketsu, temos:

o equilibrio fisico e mental;
e melhoria do ambiente de trabalho;
o melhoria de areas comuns (banheiros, refeitorios, etc)

o melhoria nas condigdes de seguranca.

2.2.5 SHITSUKE - Senso de auto-disciplina
Natali (1995) e Ribeiro (1994)relatou que o compromisso pessoal com o cumprimento dos

padrdes eticos, morais e técnicos, definidos pelo programa 5S, define a Gltima etapa desse programa.

Se o Shitsuke estd sendo executado significa que todas as etapas do 5S estdo se consolidando.

Quando as pessoas passam a fazer o que tem que ser feito e da maneira como deve ser feito,
mesmo que ninguém veja, significa que existe disciplina. Para que esse estagio seja atingido todas as
pessoas envolvidas devem discutir e participar da elaboracdo de normas e procedimentos que forem

adotados no programa 5S.
As vantagens sao:

o trabalho diario agradavel;

e melhoria nas relagdes humanas;

e valorizacdo do ser humano;

e cumprimento dos procedimentos operacionais e administrativos;
e melhor qualidade, produtividade e seguranca no trabalho.

A implantacdo do 5S ndo estd baseada somente no estudo da teoria e dos conceitos, mas
principalmente na mudanca de atitudes, comportamentos e pensamentos. Este trabalho tem por

finalidade apresentar o programa 5S e sua aplicacdo a Gestdo de Qualidade Total.
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3. Metodologia
Foi realizada uma reunido na empresa alfa onde ficou definido que iria ser implantado a

ferramenta 5s no recebimento de matéria prima onde os principais problemas a ser solucionados:

limpeza, falta de organizagéo, identificagéo e falta de treinamento.
Para os problemas ser solucionados foi realizado um plano de agédo para corre¢do dos mesmos.

Para limpeza e para a salde e higienizacdo chegou-se a conclusdo que iria ser contratada uma
empresa especializada em servigos gerais, assim mantendo um ambiente limpo, higiénico, agradavel e
representavel para receber as entregas, e visando sempre o bem estar dos colaboradores. Nessa solucdo

foi utilizado o Senso de Limpeza e Senso de Salde e Higiene.

Ja na falta de organizacdo foi designada uma verba para compra de prateleiras e paletes, assim as
caixas ficam em ordem e ndo atrapalham as passagens, também foi acordado com as areas envolvidas
que quando tiver uma sobrecarga de material serd liberado um espaco extra, para esse problema foi

utilizado o Senso de Organizagéo.

Foi realizada uma padronizagdo na identificacdo dos produtos criando a FICHA DE
IDENTIFICACAO DO PRODUTO conforme figura 1, esta ficha sera Gtil para melhor identificacdo de
matéria prima e para produtos intermediarios, e a partir do momento da chegada do material 0 mesmo ja

é identificado até o seu final, assim foi utilizado o Senso de Ordenacéo.

F.I.P.(FICHA de identificacdo de produtos)
Produto:

situagdo Data Setor | Documento | Responsavel
_/_/_
]
]
]
]
A

Figura 1: Ficha de identificacdo de produtos sem preencher.
Fonte: Dados elaborados pelos autores ou adaptado.

A Ficha de identificacdo acima mencionada, € preenchida da seguinte forma:
- Campo produto: Nome do produto que sera inspecionado;

- Campo Situacdo: Quando preenchido com cor azul serd identificado que o produto esta em
processo, com cor amarelo liberado para inspecdo, com a cor verde esta liberado para o proximo

processo e com vermelha que o produto esta ndo conforme sendo segregado a uma area para avaliacdo.
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- Campo data: data do dia
- Campo setor: Setor que fez 0 processo, ou que deu continuacdo no documento.
-Campo responsavel: Quem esté liberando dando continuidade ou em processo.

Apos a implantacdo da ferramenta viu-se necessario realizar um treinamento para que todos os
funcionéarios venham a dar sequéncia neste novo método de trabalho. Neste treinamento convocou-se 10
funcionarios do setor de recebimento e o assunto principal foram sugestdes para manutencdo da

ferramenta 5s, trabalhando nesse ponto o Senso de Auto Disciplina.

A seguir serdo demonstrados os resultados obtidos.

4. Resultados
No método apresentado acima, foram feitas varias melhorias, assim em especial, no Senso de

Ordenacdo, o setor da qualidade e em todos os outros foi padronizado uma ficha de identificacdo de

produto conforme a ficha abaixo.

F.I.P.(FICHA de identificacdo de produtos)
Produto: Parafuso M5 x 3/8

situagao Data Setor| Documento |responsavel
i 01/01/2001 | C.Q. | PC:0000/12 133

]
]
]
]
]
]

/]
/]

Figura 2: Ficha de identificacdo de produtos preenchida.
Fonte: Dados elaborados pelos autores ou adaptado.

Ficha de identificacdo dos produtos preenchida demonstrando que esta sendo iniciada a inspecéo

com a cor azul, isto indica que o produto esta em processo.

A partir da implementacdo da ficha e metodologia 5s aos funcionéarios, verificou-se uma grande
melhora. Esta melhora pode ser constatada inclusive através de relatos, como por exemplo do

funcionario do setor da qualidade:
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“Ficou mais facil a identificacdo dos produtos em todos os setores principalmente, sabendo o

dia de chegada do produto e o dia de liberagdo do mesmo. (Funcionéario 1) ”

A implementagdo confirmou o sucesso apos ter o resultado positivo dos treinamentos onde os

funcionarios demonstraram interesse no sistema implantado.

Abaixo segue tabela mostrando o antes e depois:

ANTES

DEPOIS

1° Senso: (Limpeza) setores  sujos

empoeirados, mal cheiroso e falta de higiene.

Se tornou uma fabrica limpa, gerou bem-

estar ao ambiente de trabalho.

2° Senso: (Organizagdo) nao havia qualquer
tipo de organizacdo dos produtos, com ma

dimenséo e dificil visualizacéo.

Foi organizado com paletes, prateleiras
discriminando lugares para cada tipo de
produto e se tornou um ambiente mais
organizado com faixas demarcando o

mesmo.

3% Senso: (Ordenagdo) ndo  havia

identificacdo ou qualquer padronizacdo no

setor.

Foi padronizada a identificagdo de todos os
produtos, assim atribuindo uma ficha de
identificacdo (F.1.P.).

4°  Senso: (Higiene e Salde)

conscientizacdo de higiene como um todo.

Sem

A equipe ficou consciente a higiene,

ambiente de trabalho e a saude.

5° Senso: (Autodisciplina) a empresa nao

contava com treinamentos anuais ou

reciclagens.

Foi formulado um cronograma de

treinamentos e para quem ja havia feito o

mesmo, seria realizada uma reciclagem.

Quadro 1: Antes e depois da implantagéo do 5s
Fonte: Dados elaborados pelos autores

5. Considerac0es Finais
O trabalho em questdo foi importante para a empresa principalmente no setor de recebimento

onde a organizacéo e alguns formularios foram criados para melhoria dos processos.
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O formulério desenvolvido que melhorou o processo, foi a ficha de identificacdo de produtos
(F.1.P.), com o ambito de organizacdo e padronizacdo no setor, com isso ficou facil a visualizacdo de

todos os produtos.

Sugere-se a implantacdo da ferramenta 5S nos demais setores da empresa, pois 0s resultados
obtidos foram satisfatdrios, tendo uma visdo ampla que todos os setores necessitam de melhorias.
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