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RESUMO

Pode-se chamar de gestdo a tomada de decisdes racionais e fundamentada na recolha e tratamento de
dados e informacdo. Neste trabalho se destaca a gestdo por competéncia que tem como caracteristica
observar, desenvolver e promover capacidades para a realizacdo de atividades e a gestdo de
conhecimento que tem como finalidade apoiar a criacdo, a transferéncia e a aplicacdo do conhecimento
nas organizagdes. Enquanto a era do conhecimento através de dispositivos de busca e pesquisa esta
repleta de informacgGes, as quais devem ser filtradas e compreendida para assim dizer-se que houve o

conhecimento do assunto.

Palavras chave: Gestdo. Competéncia. Conhecimento. Informagcéo.
1. INTRODUCAO

O artigo que se sucede tem como intuito a discussdo de dois tipos de gestdo, sendo elas gestdo de
pessoas e gestdo por competéncia. Abrange também a era do conhecimento, que devido a globalizagéo o

acesso a informacao ficou facil e rapido, podendo ser acessado que qualquer dispositivo.

Aponta que a gestdo e o conhecimento andam lado a lado, visando mostrar as caracteristicas de gestdo

de pessoas e gestdo por competéncia.

Com a facilidade de encontrar informacdes em dispositivos de busca, é essencial saber filtrar e

compreender essas informacdes, pois muitas informacdes séo indteis.

2. GESTAO

Gestdo significa gerenciamento, administragdo, organizacdo de um projeto, uma equipe ou uma

empresa a ser gerida ou administrada.
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A gestdo surgiu com a revolugdo industrial, quando se decidiu buscar solugdes para problemas que até
entdo ndo existiam, usando varios métodos de ciéncias, para administrar os negdcios da época o que deu
inicio a ciéncia da administracdo, pois € necessario o conhecimento e aplicacdo de modelos e técnicas

administrativas.

2.1. GESTAO DE PESSOAS

Recursos Humanos é a aplicacdo de um conjunto de conhecimentos e técnicas administrativas
especializadas no gerenciamento das relacbes das pessoas com as organizages, com 0 objetivo de
atingir os objetivos organizacionais, bem como proporcionar a satisfacdo e a realizacdo das pessoas
envolvidas e a Gestdo de Pessoas que é o departamento dentro da empresa responsavel por administrar e
gerir o capital humano. Podemos dizer que é o coragdo da organizacdo, pois todos 0s processos pessoais

de todos os colaboradores passam por essa area.

E também responsavel pela disseminacio da cultura organizacional, tendo conhecimento de todos o0s

processos internos, e 0s mecanismos de funcionamento dos elementos que compdem a empresa.

O setor de gestdo de pessoas possui uma grande responsabilidade na formacéo dos profissionais, e tem o

objetivo de desenvolver e colaborar para o crescimento da instituicdo e do préprio profissional.
Gestdo de pessoas tem como objetivo:

a) Analise e descricdo de cargos;

b) Orientacdo e integracdo de novos colaboradores;
c) Avaliacdo de desempenho;

d) Comunicacao aos colaboradores;

e) Treinamento e desenvolvimento;

2.2. GESTAO POR COMPETENCIA

A gestdo por competéncias € um sistema de gestdo desenvolvido no sentido de identificar e gerir perfis

profissionais que proporcionem para a empresa a mensuragdo dos diferentes tipos de competéncias
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existentes, identificando os pontos de exceléncia e as oportunidades de melhoria, suprindo lacunas e
agregando conhecimento. A mensuracdo das competéncias é a tradugdo em numeros dos resultados
apresentados por alcancados. Com essa metodologia, a organizacdo consegue alinhar os seus objetivos
estratégicos com o desenvolvimento dos seus funcionarios, onde os mesmos alcancardo as metas

propostas e consequentemente a organizacao apresentara bons resultados.

As competéncias se dividem em trés tipos: “Conhecimento (informagdo, saber o qué e o porqué);

Habilidades (técnica, capacidade e saber como), Atitude (querer fazer, identidade e determinagdo)”.
Duram (1999).

Percebe-se entdo que a competéncia ndo se limita a um conjunto de habilidades que alguém possui, mas
envolve todos os seus valores e crencas que influenciam sua conduta e direcionam todos 0s seus

relacionamentos e decisdes.
As etapas basicas de gestdo por competéncia sao:

a) Mapear as competéncias organizacionais;

b) Identificar as competéncias de que uma funcgéo precisa;

c) Identificar as competéncias que o colaborador possui;

d) Fazer o cruzamento das informacbes apuradas, identificando o gap de treinamento e

desenvolvimento necessario para o funcionario.

Figura 1 - Competéncias
Competéncias

Conhecimentos Habilidades Atitudes
Saber Saber Fazer Querer Fazer
Ter atitudes compativeis para
Conhecimentos técnicos, Experiéncia nos atingir eficacia em relacédo
escolaridade, cursos, conhecimentos técnicos, ter aos conhecimentos e
especializacbes, etc. colocado em pratica o saber. | habilidades adquiridas ou a
ser adquirido.

Fonte: LinkedIn

3. ERA DO CONHECIMENTO

revistaonline@unifia.edu.br Pagina 62



Revista Gestdao em Foco — Edi¢ao n° 9 — Ano: 2017

Conhecimento é o saber, ter ideia ou nocdo de alguma coisa, é ter instrucdo e informagdo. Quando se
fala de conhecimento, é necessario falar de informacéo, de dados e cddigos, ou seja, conhecimento pode

ser considerado uma informacdo com uma utilidade.

Atualmente se observa o papel fundamental da internet e das novas tecnologias de informagéo e
comunicagdo. Tais tecnologias produziram alteragdes transcendentais no que se refere ao acesso de

informacdo e conhecimento.

As mudancas, em todos os campos, vém acontecendo numa velocidade tal que é quase impossivel de
entender, acompanhar e absolver de forma total. A quantidade de informacgdes e possibilidades de
geracdo de conhecimento que temos a nossa disposicdo através do advento da internet é altamente
grande.

[...] Observa-se, também, que a volatilidade do conhecimento e da informagéo
se acentuou na primeira década dos anos 2000, devendo-se acentuar cada vez
mais no futuro. As pessoas se sentem desorientadas com esta volatilidade, sem
saber como pensar seu desenvolvimento e como filtrar a enorme quantidade de

conhecimentos e informac@es ao seu dispor. (Dutra e Comini, 2010, p.102)

Através das tecnologias existentes hoje, podemos buscar informacgdes de qualquer lugar em qualquer
hora, tendo em vista a velocidade em que a informacéo é transmitida. Porém, informacao ndo significa
conhecimento. Assim como ter acesso ao conteddo ndo significa ser capaz de assimilar tudo,

compreender, ponderar e refletir criticamente sobre o assunto.

Ao mesmo tempo em que a internet possibilita a rapidez das noticias, praticidade, facilidade e
compartilhamento, ndo possui um mecanismo de filtragem de informacdo. Assim sendo, as pessoas sao

bombardeadas por informacdes, muitas vezes indteis.

Pode-se usar como exemplo a Google, uma grande empresa baseada na informagdo. Desenvolve uma

série de servicos online e processa mais de um bilhdo de solicitacGes de pesquisa.

Quando se fala de pesquisa, se fala de informacdo, sendo ela filtrada, compreendida e assimilada, assim

sendo, pode-se dizer que houve o conhecimento de tal assunto.

Se pensar em manutencdo planejada quando se fala em gestdo por competéncia é totalmente aplicado
pois por ela identificamos lacunas onde podemos elaborar trabalhos para melhoria continua junto a

equipe, uma maneira onde identifiqguei uma maneira de encontrar essas lacunas e que em
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acompanhamentos de reunibes diarias de Pré e P6s manutencdo e nas de produtividade, pois nelas por
diversas vezes sdo debatidos assuntos de interesses de todos onde nem todo colaborador tem acesso,
nesta reunides sdo elaborados os planos de acbes para reverter um quadro e nela é aplicada vérias

ferramentas como PDCA, 5 Porqués entre outras.

Tem-se por convicgdo que deveria existir um trabalho entre os Business Partner e a Gerencia da area
para que em uma reunido onde saia as acGes deveriam ser convocados logo apds uma reunido de
alinhamento entre as areas afim de integrar a equipe e nelas sim ser analisados onde podemos elaborar

melhorias.

Efetuado o levantamento o correto seria iniciar a pauta reunido do dia seguinte com o que foi verificado
com a equipe, pois por diversas vezes é elaborado treino para lideranga em geral e quem necessita é
gquem esté dia a dia em contato com o equipamento e pessoas, se todos tiverem um alinhamento com

certeza todos tem a ganhar em conhecimento.
4. CONCLUSAO

O processo de gestdo e a era do conhecimento caminham juntos, pois um depende do outro. A gestao de
pessoas possui uma responsabilidade na formacéo dos profissionais que ela administra. Ja a gestdo por
competéncia procura perfis que se encaixem a gestdo de pessoas. Para ambas as gestdes € necessario a
era do conhecimento, porque a partir dela é possivel buscar informacg6es, que bem selecionadas, filtradas
e compreendidas gera-se o conhecimento. Conhecimento é o saber, ter ideia ou nocao de alguma coisa, e

IS0 SO € possivel quando ha uma boa gestdo por tras.
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