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RESUMO

Servico é uma das areas que esta crescendo cada dia mais em diversos seguimentos dentro do mercado,
onde o servico é o conjunto de atividades realizadas por uma empresa para responder as expectativas e
necessidades do cliente. Por isso, o servico € definido como sendo um bem ndo material. Como exemplo
desse tipo de prestacdo de servico pode descrever os Youtubers, onde muitos utilizam para se promover,

oferecer seus servicos, produtos e fazer entretenimentos.
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METODOLOGIA

Na elaboracgéo do artigo foi utilizada, pesquisa de referéncia, conteddos disponiveis em livros, artigos e
pesquisas em sites, para melhor explanar o assunto abordado. O artigo iniciou com pesquisa
bibliogréafica aos conceitos relacionados. A pesquisa tem como fonte as literaturas ja existentes e

pesquisas realizadas na Internet.

A pesquisa bibliografica é aquela desenvolvida a partir de material ja elaborado, constituido

principalmente de livros e artigos cientificos. (Gil, 1991, Pag. 48)



DESENVOLVIMENTO
1. O que é Servico

Servigos sdo bens intangiveis que satisfaz a necessidade humana a partir de uma relagdo de troca onde
um atribui o prego e 0 outro esté disposto a pagar. Ao contrario do produto que o consumidor vé antes
de comprar, este é avaliado com consumidores que ja se beneficiaram desse recurso, informando as suas

experiéncias com servico.

No setor de servicos a mao de obra € um dos fatores primordiais, pois é ela que faz a execu¢do do
comeco ao fim do processo, aceitando, dependo do setor, varios niveis de escolaridade, onde o que conta

é sua inteligéncia e conhecimento.

Os servigcos também permitem customizacdo, diferenciacdo e personalizacdo, tendo assim um aumento
substancial de lucro e nimero de clientes. Estes devem sempre estar buscando inovacdo para melhor

atender as necessidades de seus clientes, visando como objetivo final a fidelizagéo do deles.
2. Caracteristicas dos Servicos

Os Servigcos possuem quatro caracteristicas que os distinguem de um Produto: Intangibilidade,
Inseparabilidade, Variabilidade e Perecibilidade.

e Intangibilidade: os servicos sdo intangiveis, porque ndo podem ser vistos, provados, sentidos,
ouvidos ou cheirados antes de serem comprados, ao contrario do que acontece com 0s produtos.
Como os servicos sdo atos ou performance ndo é possivel avalia-los entre bom ou ruim antes da
compra.

e Inseparabilidade: s&o servicos inseparaveis de quem os executa ou fornece, pois precisa passar as
informacdes corretas. O prestador de servico faz parte do proprio servico e informacdes omitidas
podem afetar no resultado final.

e Variabilidade: sua qualidade depende além de quem os presta, também de quando, onde e como
sdo proporcionados 0s que o0 tornam variaveis. Para que essa variabilidade ndo aconteca as
empresas optam pela padronizacdo de seus procedimentos dando capacitacdo aos funcionarios
para que todos tenham condutas semelhantes.

e Perecibilidade: os servigos sdo pereciveis, pois ndo podem ser estocados para venda ou uso

posterior. 1sso pode levar sérios problemas para empresas que possuem demanda variavel. Uma



maneira das empresas lidarem com isso € empregando funcionarios em tempo parcial ou

contratar m&o de obra temporaria, sem vinculo empregaticio.
3. Classificacdo dos Servigos

Servicos de Consumo: sdo servigcos prestados diretamente ao consumidor. E subdividem-se em

conveniéncia, escolha e especialidade.

Servicos Industriais: s&o aqueles prestados a organizagOes industriais, comerciais ou institucionais. E

subdividem-se em equipamentos, facilidade e consultoria.
4. Definigdo de Qualidade de Servigo

O ponto chave da qualidade de prestacdo de um servico é atender ou superar as expectativas do cliente.
Assim, a qualidade, do ponto de vista do cliente, pode ser definida como a extensdo da discrepancia

entre suas expectativas ou desejos e suas percepgoes.

Para os consumidores, avaliar a qualidade de servicos € mais dificil do que avaliar a qualidade de bens
fisicos, e para os profissionais de marketing é mais dificil compreender os critérios usados pelos

consumidores nessa avaliagéo.

Os consumidores ndo avaliam a qualidade dos servigos baseando-se apenas nos resultados finais; eles
levam em consideracdo o processo que envolveu a sua execucdo e a maneira pela qual os servigos foram

prestados, o que inclui o envolvimento, o comprometimento e até mesmo a gentileza do prestador.
5. Youtubers —um novo servico de entretenimento

Com o advento da internet surgiu uma nova modalidade de servico de entretenimento ao qual seu

objetivo é a producédo de contetdo para um publico-alvo.

E extremamente comum vocé ver cada figura que no minimo é estranha fazer sucesso no Youtube e

gerar milhares de reais e também ter lista de assinantes que ndo tem fim.

Eles sdo denominados Youtubers, e este servico ja pode ser considerado uma profissdo, pois muitas
pessoas ja possuem uma renda fixa sendo um youtuber. Eles estdo causando muita influéncia no puablico

jovem, pois sdo 0s que mais tem contato com o mundo da internet.



Tudo o0 que se precisa € ter algum conhecimento em um assunto e ensinar, ou seja, passar 0 Seu

conhecimento para outras pessoas; Exemplo: entende de cabelos, e ensinar a como cuidar dos deles.

Esses produtores de contelido estdo crescendo cada vez mais, pois cada vez mais pessoas estdo criando
canais no Youtube para falar dos assuntos mais variados. E esse crescimento é permitido, pois a internet

esta em constante crescimento.

6. Estudo de Caso — Canal I could kill for desert

Danielle Noce é uma Youtuber de 31 anos que tem um canal de culinaria chamado | could Kill for
desert. Atualmente seu canal conta com 975.950 inscritos e com milhares de visualizagbes por video.
Danielle sazonalmente conta com patrocinio de grandes marcas para suas receitas ao qual faz a
divulgagdo em seus videos, incentivando assim seus seguidores a usarem as marcas por ela
recomendada. Algumas marcas encontradas em seus videos sdo Leite Condensado Moca e Cream
Cheese Philadelphia. Como Danielle muitos outros Youtubers também sdo patrocinados por grandes
marcas e utilizam seus canais e sua imagem para divulgacéo e incentivo de seus seguidores a utilizacdo

das mesmas por causarem grande influéncia no publico por eles assistidos.

CONCLUSAO

Os servicos crescem a cada dia mais, assim como 0s Youtubers que sdo canais de entretenimento que
com advento da internet aumenta ainda mais o interesse por essa profissdo, pois ganhasse muito nesse
ramo, falando sobre assuntos de seu proprio interesse, tendo a oportunidade também de ser patrocinados
por grandes marcas que podem utilizar os servicos desses Youtubers como vitrine para atingir um
publico especifico. Desta forma sem sair de casa, atraves de um meio de comunicagdo simples atingem

uma enorme gama de pessoas das mais diversificadas culturas e estilos de vida.
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