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PLANO DE NEGOCIOS DA EMPRESA: BARAO DA INFORMATICA

Fabricio Cesar Da Silva

1. SUMARIO EXECUTIVO

Em meio a crise que nosso pais estd passando, a busca das pessoas em empresas por produtos e
servicos mais baratos aumentaram muito. Devido a essa caracteristica do mercado a nossa
presente empresa busca cada vez mais atender todas as necessidades destas pessoas e
organizagoes.

Os computadores que produzimos, pode se dizer que atende muito bem todos os publicos,
trabalhamos com a producdo e desenvolvimento de computadores para atender todos, assim
como empresas e usuarios domésticos. Nossos produtos contam com pecas de extrema qualidade
e conseguimos bons precos a partir da importacdo em grande quantidade. Trabalhamos também
com toda a parte de venda de produtos para construcdo de redes em empresas e diversos
domicilios.

O principal diferencial de nossa empresa € a customizacao dos computadores, ou seja, 0 proprio
usuario escolhe como quer seu computador, escolhendo as pegas que o compBe, como
processadores, memorias, fontes, etc. também isto vale para empresas, mas se o cliente quiser
nos oferecemos um servico de consulta gratuito para poder entender melhor suas necessidades,
para o cliente ndo comprar uma coisa de tecnologia extrema sem necessidade, com isso
conseguimos baratear mais ainda os custos do cliente.

Mais o carro chefe de nossa empresa é o kit master 125, que desenvolvemos, este computador
conta com pecas de boa qualidade, que atende um usuério padrdo até algumas empresas que
precisam de um computador para fazer trabalhos simples, como pdv, terminais de cadastros, e
consulta. Este kit é composto de computador, monitor, mouse, teclado, e etc. Este kit também
pode ser modificado, com outros tipos de periféricos como monitores maiores. Também néo
podemos deixar de citar a tecnologia de facilidade de acesso, que conta com configuracfes para
idosos e deficientes que querem entrar no mercado da internet, ou também a versao kids voltada
para criangas a partir dos 6 anos de idade, este kit conta com pecas personalizadas e sistema
educativo que ensina 0s primeiros passos para eles usufruirem da tecnologia presente em

computadores.
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Conseguimos ganhar bastante mercado pelo custo de nossos produtos, devido a importagdo em
grande escala de certos componentes. Esta compra € feita com um grupo de compras de 10
empresas do ramo situadas em diferentes estados, com a unido destas organizagdes temos mais
forca de compra, fechando grandes volumes de produtos.

Razdo social: Bardo da informéatica comercio de produtos eletroeletrénicos Ltda.

Nome fantasia: Bardo da informatica

CNPJ: 01636525/0001-50

Inscrigdo estadual: 110.042.490.114

Figura 1: Logotipo da Bardo de informatica

Fonte: Gooogle, 2016. Disponivel em: http://escolakids.uol.com.br/public/upload/image/rosa-
dos-ventos(1).jpg

2. DADOS DA EMPRESA

Missdo: Nossa organizacdo busca cada vez mais oferecer os melhores produtos a todos 0s
clientes. Vender computadores que as pessoas sonham em poder comprar, podem comprar e tem
orgulho de usar.

Visdo: Ser a melhor produtora e vendedora de artigos de informatica do pais.
Valores: Etica, respeito, comprometimento

Etica, sempre na frente de qualquer tomada de decises perante a fornecedores e principalmente
com os clientes e funcionarios.

Respeito com funcionarios e om toda a gama de pessoas que fazem nossa empresa crescer dia a

dia, para que sempre qualquer manobra a ser feita ndo prejudique ninguém.
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Comprometimento com todas as pessoas que trabalham e que precisam de nossos servicos,
comprometimento com qualidade, prazos de entrega entre outras particularidades de nossa

organizagéo.

Tudo isso € feito para que possamos cada vez mais conseguir o bom ambiente de trabalho, e
também para que sempre a ordem e respeito sejam mantidas perante a clientes, funcionarios e

fornecedores.

Perfil de Atuacéo

Social: A presente organizacao estad sempre preocupada com a sociedade, pensando nas pessoas,
buscamos sempre o equilibrio econdmico, temos parcerias firmadas com outras empresas com
vistas a manter sempre novas contratacoes, estas empresas mandam informativos para a Baréo se

encarrega de fazer a parte de divulgacéo destas vagas em algumas cidades.

Meio ambiente: Nossa organizacdo preza pela qualidade de vida de todos, sendo assim busca
ajudar, com o descarte correto de residuos gerados na montagem dos produtos, e também temos
parceria com alguns comerciantes, com pontos de descarte de produtos eletroeletronicos que ja
ndo estdo em funcionamento, para que nao sejam descartados junto com o lixo orgénico, pois 0s
eletroeletronicos precisam ser tratados de uma maneira especial, visto que alguns produtos

podem soltar substancias quimicas prejudiciais ao meio ambiente.

Salde: A Bardo da informatica busca cada vez mais o bem estar e a salde do colaborador que
estd ao nosso lado todo dia, entdo ha algum tempo temos um contrato com uma empresa de
planos de saude, esta empresa é a Amil, que proporciona para os funcionarios assisténcia medica
e odontoldgica para todos os funcionarios, é certo que este plano ndo cobre tudo na area da
salide, mas uma grande parte de consultas e exames € coberto, e o que esta fora da cobertura do
plano o colaborador tem um desconto especial para que possa realizar consultas e exames. Este
plano de saude é um beneficio para o funcionario, pois nada é descontado ou cobrado dele, o

plano é pago pela organizacéo.

Educacdo: Desde 2012 temos parceria com uma escola da rede de ensino Objetivo, onde esta
escola € particular. Todos os funcionarios que tem filhos irdo obter um desconto 60% na

mensalidade da escola, sendo também que nesta escola o aluno estuda meio periodo e o restante
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a escola oferece aulas de outros idiomas e cursos na area de informatica, buscando cada vez mais
a qualidade de ensino e que o aluno possa sair desta escola com uma vasta bagagem de

conceitos.

3. ANALISE DO MERCADO.

CNAE -Classificagdo Nacional de Atividades Econdmicas

Codigo CNAE: 4751-2/01

Descricdo CNAE: COMERCIO VAREJISTA ESPECIALIZADO DE EQUIPAMENTOS E
SUPRIMENTOS DE INFORMATICA

Data de Fundacao: 20/05/1996.

Localizacdo geografica: Morungaba, S&o Paulo, Brasil

Nossa empresa atua em todo territério nacional que conta com a populacdo estimada de 206.7
milhdes de pessoas segundo IBGE 2016 com renda per capta em média de R$ 1113,00 em 2015
segundo IBGE.

Possui uma sede na cidade de Sao Paulo, que conta com um escritdrio de vendas e deposito.

3.1.1- Mercado consumidor:

Além de contar com a venda B2C (Business to Consumer), que € a venda direta ao consumidor,
contamos com a venda B2B (Business to Business), alguns de nossos clientes séo:

Reval Atacado e Papelaria

CNPJ: 52.434.156/0001-84

Baldo da informética

CNPJ: 05.827.094/0001-90

Casas Bahia
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CNPJ: 33.041.260/0652-90

3.1.2- Mercado fornecedor

Mirao informatica e distribuicdo

CNPJ:11181434/0001-51

All nations comercio exterior S.A

CNPJ: 00.070.112/0001-19

BL Importadora e Distribuidora de Equipamentos de Informética e Papelaria Ltda. — EPP
CNPJ: 13.639.085/0001-02

3.1.3- Mercado Concorrente:

Como todo comercio existem varias empresas vendendo, nds também temos n0sSsOsS
concorrentes, 0s mais fortes séo:

Companhia Brasileira de Distribuicdo (Extra hipermercados)
CNPJ: 47.508.411/0225-59

Kalunga Comércio e Industria Grafica Ltda.

CNPJ: 43.283.811/0023-65

Dell

CNPJ: 72381189/0001-10

CNOVA Comercio Eletrénico S.A. (HP)

CNPJ: 07.170.938/0001-07

Lenovo tecnologia brasil Ltda.

CNPJ: 07275920/0001-61

4. ANALISE SWOT
4.1 Pontos Fortes

Como todas as empresas, nos possuimos algumas vantagens, dentro deles estdo a qualidade dos
produtos, preco oferecido, entrega urgente, assisténcia, localizacdo, facilidade de pagamento,

contrato de venda com empresas de grande porte, conhecimento do mercado explorado,

4.2 Pontos Fracos
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Os pontos fracos de nossa empresa brevemente poderdo ser tornados pontos de oportunidades ou
fortes, estes pontos sdo tamanho da empresa, falta de filiais em alguns estados, falta de
profissionais qualificados para execucdo de servigos de montagem podendo assim ter um atraso
no tempo de jungéo das pecas.

4.3 Pontos em Oportunidade

Pontos de oportunidades de nossa organizacdo estdo com vistas voltadas ao futuro, visto que o
crescimento é demorado e envolve muito dinheiro, e ainda mesmo que nossa organizacdo ndo €
de grande porte, j& incomoda muitas empresas grandes. Os pontos sdo a expansdo de novas
filiais em outros estados que sdo carentes do tipo de comercio de nossa empresa, facilitando
ainda mais as entregas. Crescimento da empresa no geral, comprando outras empresas do ramo,
podendo assim ter maior capacidade e tamanho para influenciar no mercado em que estamos,
também para possuir poder maior de compra, para fechar grandes volumes conseguindo assim

precos imbativeis.

4.4 Pontos em Ameacas e Riscos

Estes sdo pontos que precisamos sempre estar atentos, que sd0 pontos que nossos concorrentes
podem nos atacar. As ameacas que nos cercam sao varias, dentre elas estdo os pregos praticados
pelos concorrentes, entrada de novas tecnologias no mercado, fazendo assim produtos sairem
fora de linha. Também existem aquelas empresas que importam produtos falsificados e feitos
com componentes de baixa qualidade, feito isso estes produtos saem com precos extremamente

baixo, e muitas vezes o cliente é enganado.

5. CANAIS DE DISTRIBUCAO

Os canais de distribuicdo de nossa organizacao estdo classificados como televendas, e loja virtual
e em algumas localidades temos lojas fisicas. A entrega e feita da seguinte maneira até 200 km
(quildmetros) o frete é Cif (a Bardo da informatica leva o produto até o cliente) com transporte
proprio, se responsabilizando por qualquer contratempo que venha ocorrer durante a entrega.
Passado 200 km (quilémetros) é cobrado uma taxa de entrega calculada pela distancia até o
cliente, sendo esta entrega feita pelo nosso transporte proprio. Ou ainda uma terceira opgdo o

cliente pode escolher uma transportadora de sua confianga para a entrega de sua compra.
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6. COMUNICACAO

Nosso plano de acBes para atingir a atencdo de consumidores esta relacionado a anincios na
internet que custa em média R$ 600,00 no Google, também temos pagina em redes sociais com
anuncios diarios, mais o que ganha é 0 anuncio na internet, que simplesmente quando algum

usuario digita algum assunto relacionado a computador 0 nosso website é o primeiro a aparecer.

7. POS VENDA

A nossa empresa esta sempre atenta a opinido de nossos clientes, pensando nisso criamos um
programa de po6s-venda, onde mandamos e-mails, malas diretas, cartas para nossos clientes,
mostrando novidades, langamentos e também sempre pedimos um feedback para os clientes,

querendo saber a opinido deles para cada vez mais deixar a empresa sempre melhor.
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