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Resumo: Este estudo busca analisar a Associacdo Gaucha de Startups — uma organizacdo nao
governamental do terceiro setor gaicho. A AGS é uma instituicdo aberta e sem fins lucrativos com
foco em auxiliar empreendedores digitais para a criagdo de um sistema mais colaborativo e inovador.
Trata-se de um estudo de caso, sendo os dados coletados por meio de entrevistas com o presidente da
organizacdo, no segundo semestre de 2017. Para a anélise dos dados utilizou-se a técnica de analise de
conteudo. Observou-se que por ser nova no terceiro setor gaucho, a AGS ainda apresenta fragilidades
organizacionais que perpassam a gestdo de seus processos e a gestdo de diferentes recursos, materiais
e/ou humanos. Contudo, a instituicdo visa 0 progresso, buscando pessoas voluntarias que se
identifiqguem com a causa defendida e que acreditem no empreendedorismo e na inovagdo como forgas
motrizes para o desenvolvimento do estado do Rio Grande do Sul.

Palavras-chave: Terceiro Setor. ONG’s. Associagdo Gaticha de Startups.

Abstract: This study analyzes the Gaucho Startups Association - a nongovernmental organization of the
third sector in the state of Rio Grande do Sul. AGS is an open, nonprofit research with the help of
digital publishers to create a more collaborative and innovative system. This is a case study, and data
were collected through interviews with the organization's president in the second half of 2017. A data
analysis technique was used to analyze the data. The company also presents the organized
organizations that go through its resources, material and / or human resources management processes.
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1. Introducéo

O Terceiro setor é a juncdo das associagdes e fundacdes que geram bens e servigos publicos,
porém sem fim lucrativos e que sdo organizadas para suprir as falhas deixadas pelo estado. Tem esse
nome pois o0 primeiro setor seria 0 Estado, que seria responsavel pelas questdes sociais, 0 segundo setor
seria 0 privado ou o mercado. O terceiro setor, portanto, seria a juncdo desses dois setores, para fins
publicos e que visando a solidariedade social (FERNANDES, 1997; ALVES, 2002; MURARO; LIMA,
2003; CALEGARE; JUNIOR, 2009).

As organizacOes que fazem parte desse setor sdo criadas pela participacdo voluntaria, realizando
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praticas de caridade, filantropia, protecdo a natureza e diversos trabalhos com o intuito de alcancar
objetivos sociais e publicos, como atendimento médico, campanhas educacionais, eventos culturais e
muitas outras atividades que melhorem a qualidade de vida da populacdo (FALCONER, 1999;
MURARO; LIMA, 2003; CALEGARE; JUNIOR, 2009).

Segundo Falconer (1999, p. 3), “na década de noventa, o Terceiro setor surge como portador de
uma nova e grande promessa: a renovacgdo do espaco publico, o resgate da solidariedade e da cidadania,
a humanizagdo do capitalismo e, se possivel, a superagao da pobreza”. De acordo com o autor, as
instituicbes do setor abrangem as seguintes estruturas: ndo governamental — ndo sdo ligadas
institucionalmente a governos; gestao propria — ndo sdo controladas externamente, realizam sua prépria
gestdo; sem fins lucrativos — ndo buscam lucro algum e caso tenham excedentes financeiros, esses séo
reinvestidos integralmente na organizacdo; e formalmente constituidas — sdo institucionalizadas, com
uma formalizacdo de regras e procedimentos.

Desse modo, o presente trabalho busca analisar uma organizacdo do terceiro setor gaucho,
denominada Associacdo Galcha de Startups. A AGS é uma instituicdo aberta e sem fins lucrativos com
foco em auxiliar empreendedores digitais para a criagdo de um sistema mais colaborativo e inovador.
Esta pesquisa é caracterizada como um estudo de caso, e visa abordar diferentes aspectos da gestdo da
referida organizacdo, tais como sua viabilidade econémica, seu processo de gestdo, sua transparéncia
com relagdo aos stakeholders e sua relacdo com politicas publicas, assim como envolvimento em

diferentes projetos.

1.1 Apresentando a Associacdo Gaucha de Startups

A Associacdo Gaucha de Startups (AGS) é uma instituicdo aberta e sem fins lucrativos focada
em ajudar empreendedores digitais. Com isso, buscam desenvolver e estimular o empreendedorismo
digital no Rio Grande do Sul. A organizacdo surgiu em 2015, iniciando com a realizacdo do
mapeamento do ecossistema de inovagdo do Rio Grande do Sul e hoje consegue oferecer gratuitamente
créditos, descontos e mentorias para todas as Startups gadchas que se tornam associadas. A AGS possui
como misséo fortalecer, conectar e representar as startups, fazendo com que elas se desenvolvam cada
vez mais e formem um ecossistema mais colaborativo e inovador.

A associacdo é composta de empreendedores e busca atender outros empreendedores que
precisam de ajuda ou que estdo iniciando uma Startup. A AGS oferece beneficios gratuitos para 0s
associados, além de atuar como uma vitrine digital para startups, empresas, investidores, workspaces,
incubadoras, universidades, ajuda com parcerias, entre outros. A instituicdo é aberta, buscam pessoas

voluntarias que auxiliem nesta causa, e que acreditem que o futuro do Rio Grande do Sul depende do
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empreendedorismo e da inovacdo, que consigam identificar problemas e gerar soluc@es, tornando o
Rio Grande do Sul um estado mais forte e inovador. Apesar de nova e ainda buscando seu
posicionamento e reconhecimento no mercado Gaulcho, a Organizacdo ja vem causando impacto,
ajudando mais de cinco mil pessoas, contando com 400 atores nesse ecossistema de empreendedores,
estando presente em mais de trinta cidades do RS, possuindo apenas vinte voluntarios. Todas as

suas acdes sdo geradas através de parcerias ou concessdes gratuitas.

2. As Oganizacgdes Nao Governamentais (ONG’s)

As Organizacbes Ndo Governamentais diferem de todas as outras organizacdes da sociedade
civil. Elas ndo sdo representativas, ou seja, ndo representam o interesse particular de um grupo
especifico, nem tratam de seus interesses proprios. Ao contrario, trabalham com determinadas causas
que sao tratadas universalmente (TUDE; RODRIGUES, 2007).

As ONGs nasceram basicamente na Segunda guerra mundial, onde, impulsionadas por um
grande sentimento de solidariedade, tiveram sua ascensdo na tentativa de enfrentar um momento dificil
que o mundo se encontrava. A Segunda guerra, portanto, criou um grande desajuste no cenario global,
impondo grande dificuldade de se impor um processo de pacificacdo entre os refugiados de guerra.
Neste contexto, as ONGS e a ac¢do da Igreja foi fundamental para a conscientiza¢do das pessoas em
relacdo a necessidade de intervencdo junto as populacdes mais carentes.

O modelo classico de ONG é formado de uma organizacdo que tem uma hierarquia
geograficamente bem definida. As pessoas trabalham num grupo local, o qual é coordenado em
provincias e tem a propria sede na capital do pais de origem. Segundo Ribeiro (1995), podemos definir
as ONG como um produto da sociedade ocidental, criado no fim do século XIX para responder a uma
situacdo de calamidade de ordem social ou natural. Esta ideia perdurou até aos anos 40. A partir dai,
houve varias evolucgdes e perfis de ONGs, que se diferenciam em suas ideias e foco de acordo com a
dimensao politica, ecoldgica e social em que se encontram.

Nos anos 60, por exemplo, as ONG’s comegam a trabalhar no campo do desenvolvimento,
movidas por um objetivo principal: o desenvolvimento das populagdes locais mais desfavorecidas,
como por exemplo, nos paises em via de desenvolvimento. J& nos anos 70 as ONG’s passaram a ser
mais orientadas para a salvaguarda da ecologia, contra a industria nuclear, e, em geral, para a critica ao
sistema de ajuda do pds-guerra.

Goudbout (1998) aborda diferentes paradigmas para explicar o comportamento de um agente
social. E apresentado o “privilégio” paradigmatico do neoliberalismo, pois este é sempre usado como

base, juntamente como a nocéo de preferéncia - o individuo age de acordo com suas preferéncias. Ha
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uma suposta neutralidade quanto a valores, porém estes devem ser traduzidos em demanda de bens de
consumo, tendo como valor basico o crescimento. J& o paradigma da racionalidade instrumental supde
que o individuo age racionalmente, ou seja, procura a acdo com melhor resultado e, se cada um
otimizar seus interesses individuais isso levara a um bem-estar coletivo. Busca romper o isolamento e
situar o individuo em relagdes sociais, sendo que estes agem também em funcdo de normas e valores,
distanciando-se da busca pelo prazer, pois possuem uma no¢éo de dever e normas interiorizadas.
Goudbout (1998), entdo, apresenta um novo paradigma como alternativa a essa hierarquia
imposta: a dadiva. Esse fendbmeno desafia os demais paradigmas, pois se baseia em rela¢fes pontuais
que ndo comprometem o futuro, ndo geram uma obrigacdo, pois cada troca é completa. No entanto,
baseia-se na divida, j& que as regras estdo implicitas e a incerteza aumenta os lagos sociais, pois ha

mais liberdade ao reduzir o sentimento de obrigacéo.

Existe, portanto, liberdade na dadiva, e uma relacdo muito diferente para com a
"dimensdo moral" de que fala Etzioni. Mas ndo é o mesmo tipo de liberdade que
existe no mercado. A liberdade que se percebe aqui ndo se realiza na liquidagéo
da divida e ndo consiste na facilidade, para o ator, de sair da relagdo; situa-se, ao
contrério, dentro do lago social, e consiste em tornar o proprio lago mais livre,
multiplicando os rituais que visam diminuir, para o outro, o peso da obrigagéo no
seio da relagdo. A dadiva € um jogo constante entre liberdade e obrigacdo
(GOUDBOUT, 1998, p.7).

Assim, a dadiva existe em prol do laco social e da busca pelo prazer, dando a cada um a
responsabilidade de responder ao outro com liberdade, sem aplicar-se uma relacdo fins-meios. Caeiro
(2008), assim como Tendrio (2008), aborda aspectos de uma economia social voltada para praticas
de solidariedade, pluralismo politico e cultural. E preciso haver uma identificacdo reciproca entre
as pessoas, ou seja, uma associacdo entre as pessoas e com a atividade que buscam desempenhar.
Ha& uma igualdade na divisdo, entre os associados, de tudo que for excedente - propriedade coletiva

dos beneficios. A economia social tem funcdo de produzir, distribuir e regulamentar, e pressupde:

= Finalidade deve ser a prestacao de servigcos aos membros dessa coletividade.
= Autonomia de gestéo.
= Processo de decisdo democratica.
= Priorizagéo de trabalho e pessoas sobre capital.
= Busca do bem estar e equilibrio social.
Nessa economia participam familias, empresas e institui¢des, sejam na forma de cooperativas,
mutualidades, misericordias, instituicdes particulares de solidariedade social, etc.
Singer (2004) constroi as diferencas entre a formagdo do desenvolvimento capitalista e do

solidario. Tem o capitalismo como um sistema de livre funcionamento de mercado, onde ha competicéo
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e individualismo, e a propriedade é privada. Ha uma divisdo de classes entre proprietarios e
empregados, busca pela maximizacdo dos lucros, concorréncia pelo dominio de mercado, gigantismo
burocrético dispendioso e ineficiente. No entanto, a sociedade est4, ao poucos, entrando em uma era de
flexibilidade, permitindo o desenvolvimento solidario, onde a remuneracdo passa a depender dos
resultados individuais, diminuindo a alienacdo do proletariado. Mas, principalmente, é um
desenvolvimento voltado para o crescimento econdémico sustentavel, que procura preservar a natureza e

distribuir a renda de maneira justa, sem a procura de lucro e sem privilégios de informacao.

A economia solidaria surgiu historicamente como reacdo contra as injusticas
perpetradas pelos que impulsionam o desenvolvimento capitalista. Foi assim
desde a primeira revolucdo industrial e continua sendo hoje, quando o mundo
passa pela terceira. A economia solidaria ndo pretende opor-se ao
desenvolvimento, que mesmo sendo capitalista, faz a humanidade progredir. O
seu propésito é tornar o desenvolvimento mais justo, repartindo seus beneficios e
prejuizos de forma mais igual e menos casual (SINGER, 2004, p.11).

Além disso, Singer (2004) compara competicdo com cooperacdo e como estes modelos de
desenvolvimento tém afetado a sociedade ao longo do tempo. Deixa claro que esse momento mais
flexivel busca um padrdo de desenvolvimento mais sustentavel, de maneira a combater a pobreza,
descentralizar os beneficios e gerar melhor distribuicdo de recursos, mudando a maneira de produzir e
consumir, ou seja, organizando as atividades econdmicas para um desenvolvimento mais qualificado

da economia.

3. Método

O método de pesquisa utilizado neste estudo é um estudo de caso. Conforme Cesar (2005), o
estudo de caso é uma pesquisa de abordagem qualitativa, com diferentes aplicacdes: pode contar uma
historia, testar hipdteses, ser estatistico ou até mesmo servir de relato de pesquisa institucional. Como
salienta a autora, o caso descreve uma situacdo da realidade, envolvendo um problema ou uma deciséo.
E didatico, une fatos, opinides e preconceitos existentes na situacio analisada.

Ja a coleta de dados procedeu-se através de entrevistas com o gestor (presidente) da Associagdo
Gaucha de Startups. Para as entrevistas elaborou-se um roteiro estruturado de questdes — de elaboracao
propria — apresentando cinco eixos-tematicos, conforme a Tabela 1 abaixo. As entrevistas foram
realizadas ao longo do segundo semestre de 2017, entre 0os meses de setembro e dezembro. Quanto ao

tratamento e analise dos dados suscitados, empregou-se a técnica de analise de conteudo.
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Tabela 1 — Eixos-teméticos de pesquisa e contetido das questdes para a entrevista

Eixos-tematicos Contelido das questdes
Finalidades e abrangéncia da organizacdo
Sustentabilidade Fontes de receitas

Econbémica Necessidades de recursos dada a finalidade e abrangéncia de agdo da organizacgdo
Acbes compensar a defasagem (se houver) entre as necessidades e as receitas
disponiveis

Formacdo da organizacdo
Liderancas notorias/percebidas

Processo de gestdo  Planejamentos (estratégico ou plano de acéo anual, planos de menor escala temporal)
Formas de controle de gestao/finalistico
Controles financeiros (orcamento anual e fluxo de caixa)
Socializagdo dos processos e dos  resultados

o Accountability

Transparéncia na

relacdo com todos  Relagses com os diferentes stakeholders

0s parceiros  Reuniao, interferéncia e integracdo com stakeholder

(stakeholders) Comunicaggo de relatdrios (de gestdo, prestacdo de contas dos projetos, demonstrativos
contabeis e outros documentos)
Participacdo dos stakeholders em a¢Oes da gestdo da organizacao

Relacéo com
politicas piblicase  Execucio de politicas  publicas
outros projetos Formas de contratagio governamental

. Estrutura dos contratos — tempo e histérico de contratagdo
Formacao € ContribuigBes para o sistema de startups no RS.
integracdo  na
AGS

Fonte: elaborado pelos autores (2017).

4. Resultados e discussoes

Os resultados a seguir sdo apresentados em conformidade com a ordem que se apresentam 0S
cinco eixos-tematicos das entrevistas, a saber: 4.1 Sustentabilidade econdmica; 4.2 Processo de gestao;
4.3 Transparéncia na relacdo com todos os parceiros; 4.4 Relacdo com politicas publicas e outros

projetos; e 4.5 Formacdo e integracdo da AGS.

4.1 Sustentabilidade econémica da AGS
O objetivo maior da AGS € contribuir para o desenvolvimento do ecossistema empreendedor
digital no Rio Grande do Sul através de eventos, capacitacdes, parcerias, entre outros, fortalecendo e
desenvolvendo todos os empreendimentos digitais surgidos no Rio Grande do Sul. Hoje, a associa¢ao
conta com mais de quinze voluntarios que ndo trabalham em tempo integral, mas somente no periodo
gue possuem disponivel ao longo de suas agendas rotineiras.
Diferente de algumas ONGS e 6rgdos do RS, a AGS ndo possui nenhum tipo de receita

financeira. Para tornar possiveis seus projetos, a AGS conta com a adeséo voluntaria de pessoas que
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desejem oferecer sua forca de trabalho em prol do objetivo da organizacdo, e de empresas que
concedam espagos ou mao de obra qualificada quando necessario. Para manter os voluntarios
engajados, a AGS faz baixas demandas, contando com uma quantidade de pessoas suficiente para
atender as demandas emergentes. No futuro, a AGS pretende se monetizar a partir da venda de dados e
de informacOes sobre empresas. Dados estes que ndo serdo especificos ou irdo expor as startups em
particular, mas que apresentardo somente um cenario geral da situacdo dos empreendimentos digitais
em Porto Alegre. Com suas parcerias, hoje a AGS ndo possui nenhum custo para desenvolver produtos
Ou Servicos como promete aos seus associados e € através do voluntariado que a organizagao consegue
evitar déficits financeiros.

Os participantes passam também a fazer parte de um grande networking empreendedor no
Estado, a0 mesmo tempo em que ganha um reconhecimento pelo trabalho desenvolvido das empresas
participantes e filiadas.

A AGS prefere trabalhar com a auséncia de fluxo monetario dado o trabalho extra que traria
para presidentes, diretores, e demais responsaveis. Isso porque demonstragdes contabeis acarretariam
em uma gestdo financeira, através de relatorios publicos, uma area de contas a pagar e receber etc.
Assim, a associacdo prefere ndo lidar com fluxos de caixa para ndo demandar pessoas focadas nisso,
apenas no corebusiness em si. Além disso, eles ndo cobram dos respectivos novos membros e
associados pois assim a taxa de inscricdo seria reduzido, e os atuais membros deles sairiam da
organizacdo, estruturando o networking entre si por eles mesmos.

Dessa forma, todas as suas acdes sdo desenvolvidas através de parcerias. Quando ha a presenca
de verba ou doagdes para a execucdo de algum evento, essa verba fica como responsabilidade do
diretor responsavel pelo projeto que recebe a doacdo, sendo este responsavel por liquidar toda essa
verba no evento e explicitar os gastos para a qual ela foi destinada. A organizacdo ndo possui a
intencdo de manter reservas para caixa justamente pela burocracia e trabalho adicional gerado.

Com o proposito de incentivar o empreendedorismo digital e apoiar todas as novas empresas e
as que ainda ndo ascenderam o suficiente para garantir sua continuidade, a AGS ndo cobra por nenhum

dos seus servigos e, ela busca somente informagdes e divulgagdes.

4.2 Processos de gestéo
O Presidente, Francois Holl, conta a historia da AGS de uma forma comica: segundo ele, a
organizagdo surgiu em uma noite, em que um dos antigos diretores estruturou um grupo no whatsapp,
adicionou outros 12 amigos a este grupo e comecou a reclamar da auséncia de representacao a Startups

em Porto Alegre, comparando, a0 mesmo tempo, como esse ecossistema é funcional e com forte
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presenca em S&o Paulo. A Partir da critica desse primeiro futuro-diretor, o grupo decidiu montar a
associacdo. Nessa noite eles definiram 0s passos que cada um dos ingressantes iria tomar para comecar
a associacdo e as primeiras necessidades a serem supridas. Ap6s um més, desses 12 amigos, somente 4
continuaram tocando o projeto. E sdo esses quatro que marcam presenca na AGS até o atual momento
tambem.

Esses quatro restantes do grupo fizeram os projetos necessarios para dar vida a AGS, marcaram
e compareceram as reunides. Eles sdo vistos como pessoas que acreditaram na importancia de ter o
ecossistema de startups no RS, pessoas que achavam que ninguém além deles conseguiria e teria
disposicdo para representar as startups em Porto Alegre (inicialmente) e no RS (posteriormente).
Assim, eles decidiram montar a associagdo inicialmente para ajudar, pois esses membros ja eram
proprietarios de STARTUPS e estavam bem cientes das dificuldades e desafios que este tipo de
negocio enfrenta em sua fase inicial.

Logo, tiveram vontade e disposicdo para, inicialmente, montar uma organizacao que iria ajudar

apenas com a mentoria deles, mas que foi crescendo, e que hoje consegue ajudar de outras formas,
visando crescer ainda mais no futuro.
O atual presidente ndo fazia parte da organizacdo quando a AGS se formou, mas foi atraves do
networking e conhecendo outros empreendedores que Francois aderiu a AGS. E € dessa forma que hoje
as demais novas startups passam a fazer parte da AGS: através de parcerias e buscando qualquer tipo de
apoio ou mentoria.

Dessa forma, conforme a estrutura da AGS por diretoria da-se o planejamento estratégico da

empresa dividido nas areas e com os objetivos propostos conforme segue (Quadro 1):

Quadro 1 - Projetos da Associacdo Gaucha de Startups

Area responsavel por atrair mais empreendedores para a AGS! Os voluntarios dessa
divisdo sdo responsdveis por criar estratégias e executar acles para que mais
empreendedores saibam 0 que a organizacdo esta fazendo e que novos associados
recebam beneficios exclusivos.

Diviséo de
Empreendedores

Responsavel pela atracdo de novos parceiros da AGS! Os voluntarios dessa divisdo se

E'Vlsao. de relacionam com os maiores players do mercado para construirem parcerias de
arcerias crescimento da AGS e oferecer mais beneficios para os empreendedores.

Divisio d Responsavel pela criacdo de projetos de alto impacto. Os voluntérios dessa divisdo
IVISao de criam e executam projetos, além de fazer a interligacdo com as demais divisGes da
Projetos AGS

Fonte: Elaborado pelos autores (2017).
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Esses projetos sdo os pilotos principais para que a AGS consiga e continue a oferecer seus
produtos e a atrair novos membros e parceiros. A partir disso, seus resultados normalmente séo
voltados a uma dessas trés areas, logo, para comunicar a equipe ou aos demais membros da AGS, sdo
utilizados as ferramentas de whatsapp, rocket chat, facebook e emails. Contudo, quando se trata dos
projetos desenvolvidos pelos diretores, ndo ha ferramentas de gestdo centralizadas, de forma que cada
gestor decide por si qual e como utilizar.

Para manter sua organizagdo e gestdo dos seus processos, a AGS conta com uma
estrutura hierarquica bem definida e com decisbes horizontalizadas em nivel de presidéncia e
diretoria. Através de estatutos e contratos, fica definido que o presidente e o0 vice-presidente sdo eleitos
por votacdo de toda a equipe de diretores. Quando selecionados, eles passam a serem 0S responsaveis
pela organizacao, e apods a eleicdo, eles nomeia a nova equipe de diretores da AGS. O quesito de elei¢des
da AGS foi desenvolvido através de tradi¢do, ou seja, apés ser fundada, o primeiro presidente
permaneceu em seu cargo por dois anos, até que optou por sua propria saida, ao entender que o seu
perfil ndo atenderia mais devidamente 0 momento em que a AGS se encontrava. Apds dado seus
projetos e objetivos como concluidos para a organizacao, o ex-presidente optou pela sua retirada apos
dois anos. Com isso criou-se a tradicdo em que o presidente tera 2 anos de cargo na AGS, e devera
construir legados positivos para a gestdo seguinte. Essa decisdo foi undnime entre o atual presidente e
diretores, devido ao fato de todos considerarem ser esse periodo de tempo o mais saudavel para a
organizacao se renovando a cada dois anos.

Com decisdo horizontalizada, a AGS trabalha de forma que cada diretor define o projeto que
deseja implementar em algum periodo de tempo que também é decidido em equipe. Esse projeto é
aprovado ou reprovado através de uma pequena modificagdo na metodologia de sete chapéus. Para a
AGS, essa decisdo de aprovacao ou reprovacao de projetos funciona da seguinte maneira:

Todos os membros a nivel gerencial (diretores, presidente e vice-presidentes) deverdo
apresentar a proposta de um projeto, com um objetivo claro. O responsavel tera direito a um pitch de
cinco minutos explicando as razdes que acredita ser importante a implementacdo do seu projeto. Apos
a apresentacdo de todos os projetos, cada membro é obrigado a apontar um ponto positivo para a
implementacdo do projeto, e um ponto negativo o qual o projeto ndo deveria ser implementado. Apds a
participacdo de opinido de todos os membros, o presidente junto com a sua equipe decide se esse
projeto devera ser aprovado para implementacdo ou ndo, tendo como base a opinido de todos os
membros que estdo presentes e apresentando projetos.

Quando aprovado, portanto, o projeto passard a ser de responsabilidade do diretor que o

apresentou e o defendeu. Quanto ao monitoramento do progresso do projeto, ele tambem ¢ feito pelo
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proprio diretor, que serd o responsavel para apresentar os resultados e apresentar 0 andamento deste
projeto para a equipe. Nenhum membro envolve-se nesse momento, de forma que cada area\diretoria
atua como uma célula independente.

O papel majoritario do presidente, em nivel gerencial e de gestdo de equipe, € mediar e lidar
com os conflitos. O presidente é o principal responsavel por desligar um membro da AGS caso este ndo
esteja atuando de forma ética.

Quando ha discordancia de grupo, ou conflito entre eles, o presidente possui 0 papel de
intrometer-se na conversa e mediar a discussao ou da-la por finalizada, caso entenda que a mesma nao
esteja agregando ao desenvolvimento dos projetos ou da equipe. Além disso, o presidente age como
mentor e mediador no momento de desenvolvimento de projetos. E ele quem faz questdes relevantes e
realmente ajuda os diretores a decidirem se o0 projeto esta em um caminho certo.

Ademais, o presidente considera o clima decisério da AGS facil de mediacdo, e que 0s
participantes possuem total liberdade para propor ideias sem ser julgado. Segundo o presidente, a
principal forma de se ter um processo decisério com pessoas engajadas e que seja simplificado é ter uma
equipe que busca o resultado, e que possua a experiéncia devida. A intencdo é trazer pessoas para a
AGS que realmente estejam conectadas com o propdsito da organizacdo e dispostas a cederem seu
tempo para ajudar os empreendimentos no Rio Grande do Sul.

Em termos de controle e acompanhamento de trabalho, como dito anteriormente, cada diretor
sera responsavel por acompanhar o0 seu projeto e apresentar seu progresso para toda a equipe. Dessa
forma, ndo ha rotinas pré-definidas ou forma de execucdo de cada atividade, apenas metas a serem
concluidas. Quanto ao monitoramento dos projetos, o presidente afirma que néo fiscaliza o andamento
individual de nenhum, de forma que ele deixa clara a expectativa que se gera em cada pessoa assim que
ela se torna diretora do setor e que ela precisa apresentar resultados em sua area. E pré-definido por
todos que os voluntarios (hierarquicamente localizados logo abaixo dos diretores) ndo tenham
obrigacoes e responsabilidades pesadas, nem obriga¢Ges morais com a AGS. Dessa forma, para manter-
se como um diretor da AGS, o presidente afirma que ha a necessidade de fazer entregas referentes ao
projeto escolhido. Caso o responsavel ndo esteja fazendo entregas em um longo periodo de tempo, o
mesmo é destituido da sua responsabilidade.

Quanto as obrigacdes formais e reunides periddicas, ha reunibes extraordinarias uma vez por
més, onde todos os diretores deverdo estar presentes, para definicdes, acompanhamentos, e para a
resolucdo de assuntos urgentes em equipe. A cada dois anos ha uma reunido para eleicdo de novo
presidente e vice-presidente. E quanto a deliberacdo sobre uso de fundos e reservas, ainda nao existem,

mas o presidente afirma que assim que houver seguird a mesma definicdo atual que é de utiliza-las em
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consenso, e agendar reunides para tomarem a melhor deciséo viavel.

4.3 Transparéncia na relagdo com todos os parceiros

Hoje os principais stakeholders da AGS séo, de fato, os parceiros que concedem para ele espaco

aos eventos e os associados, que concedem beneficios para outros futuros associados. Dessa forma, nos

quesitos financiamento, capacitagdo e troca de conhecimento, participacdo de resultados e na gestéo,

cessdo de espacgos e equipamentos, ou outras colaboragdes, temos que:

Com o Governo, a Unica relacdo é de concessdo de espacos e a possibilidade de influenciar em
novas politicas para beneficiar, estimular e desenvolver startups no RS.

Empresas Privadas: Financeiramente estas concedem descontos para membros em produtos,
ajudam a AGS em capacitacOes e trocas de conhecimentos, e fazem indicacgdes para investidores,
geram leads, geram negocios e parcerias.

Outras ONGS: ajudam com capacitacdo e troca de conhecimento, ajudam na gestdo, e com
programas de aceleracdo.

Universidades: ajudam com espagos, capacitacao e troca de conhecimento.

Sindicatos ajudam assim como universidades

Pessoas fisicas em geral normalmente ajudam com espagos

O publico beneficiado ajuda concedendo descontos, espacos, capacitacfes, networking e geram
novos clientes.

A reunido com os stakeholders € muito variada, sendo o SEBRAE semanalmente, por causa de

projetos em comum, demais parceiros sdo conforme demanda. A empresa ndo repassa relatorios e

também ndo permite que esses stakeholders participem da gestdo. Até o0 momento, a organizacdo ndo

participa de nenhuma politica publica e ndo teve seu projeto aprovado junto ao governo. A mesma nao

entrou em detalhe sobre.

4.4 Relacado com politicas publicas e outros projetos

A organizacéo foi constituida e alicercada por iniciativa particular e individual de 12 membros

gue compunham a diretoria inicialmente. Dessa forma, ela ndo surgiu por editais ou por demanda de

poder publico, ndo trabalhando atualmente com nenhuma fonte de financiamento ou receita. Os seus

integrantes, nenhum, recebem apoio assistencial ou auxilios governamentais. O motivo para isso,

afirma o presidente, é por ter uma equipe formada por empreendedores, que adquirem suas receitas de

suas empresas particulares.

Quanto ao envolvimento com a Economia Solidaria em si, ndo apenas oferecendo seus produtos
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e servicos, que estdo inseridas nas caracteristicas da teoria de Economia solidaria, a equipe também
participa de muitos eventos que se enquadram no tema. Possuem forte relacionamento com Sindicatos,

com diferentes classes e com a frente parlamentar gadcha.

4.5 Formacdo e integracdo na AGS

Hoje a organizagcdo ndo possui nenhum processo padrdo de integragdo do novo membro ou
participante, nem treinamento para a area ingressada. A organizacdo, por estar num momento muito
inicial, ja procura membros que possuem experiéncias especificas que atendam as demandas, para ndo
precisar investir em desenvolvimento formal. Como a AGS concede alguns cursos e mentorias, 0s
integrantes s&o livres para participar desses processos quando ocorrem e capacitarem-se.

A partir da causa social a qual a empresa atua, conforme anteriormente apresentado, suas razdes
por trés disso € a crenca em ser benéfico para 0 RS possuir um ecossistema grande de startups que
cresce, gera empregos, desenvolve tecnologia e P&D para o estado.

A AGS busca uma transformagdo econdmica, por langcamento e a criacdo de empregos,
empresas e industrias novas de alta tecnologia. Com isso vem certa transformacdo social, pois isso
muda também o tecido e os empregos se tornam de alto nivel. Como exemplo, o presidente trouxe a
possibilidade de transformacdo que ocorreria se conseguissem fazer no quarto distrito o HUB para
startups, mudaria completamente a cara do quarto distrito da cidade de Porto Alegre. Segundo ele, isso
traria uma méo de obra mais qualificada, teria pessoas mais jovens e mais educados do que a media,
criando empresas e empregos novos no local, no bairro, cidade. A AGS acredita que a aposta no
empreendedorismo é uma aposta numa certa transformacéo econémica e social de uma comunidade.

Hoje, segundo o Presidente, o principal objetivo da AGS é causar impacto, querem ver mais
startups crescendo no Rio Grande do Sul. Para o presidente, o ideal seria que daqui dez anos a AGS

ndo tivesse mais necessidade, pelo fato de eles mesmos terem cumprido sua propria missao.

5. Considerac0es finais

Como visto as OrganizacGes Ndo Governamentais ndo representam o interesse particular de um
grupo especifico, nem tratam de seus interesses proprios. Ao contrario, trabalham com determinadas
causas que sao tratadas universalmente (TUDE; RODRIGUES, 2007). Em contato proximo e direto
com a AGS (através de entrevistas com o presidente) este estudo de caso permitiu observar o impacto
gue a AGS causa na sociedade, promovendo novos empregos, 0 desenvolvimento social,
impulsionando novas tecnologias, desenvolvendo sociedades e ecossistemas, e fomentando o

empreendedorismo e o suporte a0 mesmo em uma regido que realmente necessita um agente impactante
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e com esse papel de atuacdo. A associacdo é composta de empreendedores e busca atender outros
empreendedores que precisam de ajuda ou que estdo iniciando uma Startup, oferecendo beneficios
gratuitos para os associados, além de atuar como uma vitrine digital para startups, empresas,
investidores, workspaces, incubadoras, universidades, ajuda com parcerias, entre outros.

Por ser nova no terceiro setor gaicho, a AGS ainda apresenta fragilidades organizacionais que
perpassam a gestdo de seus processos e a gestdo de diferentes recursos, materiais e/ou humanos.
Apesar de suas fragilidades internas, a instituicdo visa o progresso, buscando pessoas voluntérias que
se identifiquem com a causa defendida e que acreditem no empreendedorismo e na inovagdo como
forcas motrizes para o desenvolvimento do estado do Rio Grande do Sul.

Como limitagdo de pesquisa aponta-se a auséncia de dados estruturados capazes de fornecer
subsidios para uma analise quantitativa da evolucdo da AGS em seus negdcios e o impacto gerado

sobre a sua atuacdo e a atuacdo dos agentes envolvidos.
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