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RESUMO

O cenério atual é de alta competitividade, isso tem feito com que as empresas mudem sua forma de
atuacdo em relacdo a seus clientes, colaboradores, sdécios, comunidade, sociedade. Com 0s avancos
tecnoldgicos casa vez mais acessiveis, tem feito com que as empresas busquem por novas alternativas
para expansdo de mercados. Uma das alternativas utilizadas para obter diferencial competitivo tém sido
a divulgacdo de seus produtos e servigos na “Internet”, atrelada a isso um alto investimento em
marketing digital como forte ferramenta de estratégia de vendas, ocasionando assim uma alta
lucratividade e reducdes nos custos operacionais da empresa por aumentar a visibilidade da marca e a
facil interacdo com os consumidores. O objetivo desse artigo é transmitir ao leitor os benéficos de se
possuir o marketing digital como ferramenta estratégica de vendas.

ABSTRAT

The current scenario is highly competitive, it has made companies change the way it operates in relation
to its customers, employees, partners, community, society. With technological advancements home
more affordable, it has caused companies to seek for new alternatives for expanding markets. One of the
alternatives used for competitive advantage has been the dissemination of their products and services on
the "Internet”, linked to that a high investment in digital marketing as strong sales strategy tool, thus
leading to a high profitability and reductions in operating costs company to increase brand visibility and
easy interaction with consumers. The aim was to convey to the reader the beneficial to have the digital
marketing as a strategic sales tool.
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1. INTRODUCAO

Nos dias atuais, com a competitividade do mercado cada vez mais acirrada e com o
surgimento de novas tecnologias, que cada dia tornam-se mais acessiveis para 0s consumidores, tem
feito com que as empresas busquem por alternativas que ajudem alavancar o numero de vendas e seus

lucros.

Por exigéncia do mercado interno e externo as empresas buscam ampliar seus mercados, € a

alternativa tem sido optar por investimentos em estratégias de marketing.

Porém com tais avangos tecnoldgicos hoje temos a “Internet” como um grande meio de
comunicacdo, que atrelada a uma boa gestdo de marketing pode trazer resultados satisfatorios para a
lucratividade da empresa.

No entanto a internet ndo é somente um meio de comunicagdo, mas também uma ferramenta
de vendas e informac6es com acessibilidade 24 horas por dia seja atraves de computadores ou celulares,
criando uma alta interatividade com os clientes em potenciais, além de aumentar a visibilidade da marca
ou produto, podendo atingir um ndmero significativo de pessoas através de sites e redes sociais com
baixos custos.

Sendo assim um excelente canal para divulgacdo de produtos, servigos e outras informacdes
interessantes para o cliente e para aqueles que visitam o site.

A internet deve ser uma ferramenta estratégica empresarial, ou seja, deve-se descobrir antes
como a rede pode reduzir custos operacionais da empresa, para dai entdo pensar como ganhar dinheiro,
os beneficios a serem alcancados sdo inimeros e satisfatorios, como por exemplo, 0 aumento das
receitas e agilidade nas negocia¢des com fornecedores e parcerias comerciais.

No entanto essa ferramenta sé tera sucesso se existir um bom planejamento de marketing
digital, entendendo sempre as necessidades dos clientes e desejos das pessoas e transformando-as em
estratégia de vendas.

Assim sendo, o presente trabalho analisou a importancia da internet como ferramenta

estratégica para o negécio da empresa.
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2. FUNDAMENTACAO TEORICA

Segundo Kotler (1931), a internet oferece novas possibilidades para as empresas conduzirem
seus negdcios com mais eficiéncia, pois é possivel transmitir muito mais informacdes de seus produtos,
facilita a comunicacdo entre empregado, clientes e fornecedores. Os produtos sdo promovidos em uma
area geogréafica muito mais ampla, aumentando a eficiéncia das pesquisas sobre os mercados onde as
empresas atuam.

A internet oferece excelente plataforma para a comunicagdo, compra e
venda. Com o tempo, seus beneficios serdo cada vez maiores. Os lideres
de negdcio enaltecem seu potencial.

O Autor descreve ainda que o comércio eletrénico (e-commerce) atrai um grande numero de

pessoas, e que o comercio eletrdnico é a internet convertida em canais de vendas.

Segundo Torres (2009), o comercio eletronico trata-se de um novo paradigma, que as
empresas devem quebrar, é facil ver empresas que poderiam se beneficiar do e-commerce, porém acham
que seus produtos ndo podem ser vendidos na internet, até que o concorrente promove seu produto e as
empresas mudam de pensamentos.

O autor cita como exemplo a companhia aérea Gol, que revolucionou o mercado de
passagens aéreas com a sua emissdo de bilhetes on-line, devido a isso todas as companhias aéreas
trabalham dessa maneira. Com essa a¢do a Gol ganhou rapidamente o mercado e também reduziu seus
custos.

Com a grande participacdo dos consumidores, que com frequéncia acessam a internet é
necessario inclui-la no planejamento de marketing da empresa, criando acdes integradas para que 0s
recursos disponiveis sejam melhores utilizados. (TORRES, 2009).

Vaz (2010), quanto mais a empresa conhecer seu consumidor, melhor sera a disponibilidade
de promocdes, produtos e servicos e outras vantagens para ele, diferenciando-se dos concorrentes.
Quanto mais diferenciado for o site da empresa, melhores serdo seus resultados, pois na internet os

consumidores ndo buscam somente preco, mas também comodidade, seguranca e qualidade.
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3. METODOLOGIA

Para o desenvolvimento do presente estudo, utilizou da pesquisa bibliogréfica que segundo
Vergara (2003, p. 48): pesquisa bibliografica é o estudo sistematizado desenvolvido com base em
material publicado em livros, revistas, jornais, redes eletrénicas, isto é, material acessivel ao publico em
geral. Fornece instrumental analitico para qualquer outro tipo de pesquisa, mas também pode esgotar-se

em si mesma.

3.1 ESTRATEGIAS DE MARKETING DIGITAL NO COMERIO ELETRONICO PARA
EMPRESA.

Atualmente, a internet tem sido muito utilizada como meio de comunicagdo para fins
pessoais e profissionais. Devido a estes fatos grandes e pequenas empresas vem optando pela divulgagéo
da sua marca e produtos através das redes sécias.

O marketing digital é um grande aliado das empresas no que se diz respeito a atratividade do
cliente, porém antes de aplica-lo é necessario desenvolver um plano de marketing antes de qualquer
divulgacédo on-line.

Ao investir em marketing digital a empresa faz com que seus clientes conhe¢cam melhor seus
produtos e servicos, ou seja, 0s consumidores interagem diretamente com a empresa, com isso facilitam
identificar melhor quais séo suas necessidades e expectativas em relacdo aos beneficios e comodidade
que a internet oferece.

Hoje em dia a maneira mais econémica de promover produtos ou marcas é utilizando o
marketing digital, pois sua execu¢do ndo requer orgcamentos, apostar nesse tipo de estratégia é uma
necessidade, pois a maioria das pessoas utiliza a internet todos os dias, sem contar outras midias de
comunicagdo como televiséo, radio e impressos...

Os resultados das acGes podem ser medidos e monitorados a todo momentos, devido s
iniciativas de marketing on-line, que exigem que 0s usuarios cliguem em um anuncio, visitem um site, e
executem uma acao orientada.

Com o numero variado de redes sociais disponiveis no (e-commerce) deve se ter muito
atencdo ao contetdo destinado aos consumidores, pois se ndo sair como esperado dificilmente tera como

mensurar os efeitos negativos possa causar a marca.
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Adotar o marketing digital como estratégia de vendas € como escolher um futuro, ou seja,
uma direcdo a ser percorrido, o estabelecimento de um objetivo é o caminho certo para inicia-se um

estudo de que realmente se quer alcancar.

3.2 RAZOES PARA IMPLANTACAO DE UMA ESTRATEGIA DE VENDAS

e Aumento das vendas;

e Reducdo de estoques, com isso reducdo dos custos de estocagem;
e Ganho de Market Share;

e Geracdo de caixa para a empresa;

e Aumento da carteira de clientes e fidelizagdo dos mesmos.

Para que tais objetivos se realizem é necessario como ja dito anteriormente saber quem sdo
os clientes que se deseja conquistar, quais sdo suas necessidades, 0 que compram, o que ele valorizam
no processo de compra e proposta de vendas, o que influéncia para a decisdo de compra, qual o
seguimento que se deseja atuar. Para dai entdo saber qual o tipo de acdo de marketing sera utilizado para

cativar esses clientes em potenciais.

4. CONSIDERACOES FINAIS

As estratégias de marketing tém grande impacto nos resultados que a empresa deseja
alcancar, e sua elaboragédo tem grande impacto em outros setores. A partir do momento que se entende a
importancia de um bom planejamento de marketing digital como diferencial competitivo, a empresa
estara mais perto do tdo esperado reconhecimento do cliente e também um satisfatério Market Share,

pois grandes marcas sdo feitas de grandes acdes de marketing.
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