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Resumo

O marketing na internet vem crescendo muito, caminhando com a grande e rapida evolucdo da
tecnologia. Isso cresce 0 numero de vantagens que sdo extremamente chamativas para as empresas
divulgarem seus trabalhos, porem com elas também caminhas diversas desvantagens que, se ndo
tratadas com a devida cautela, podem causar um grande transtorno para as instituicbes que utilizam este
meio.

Contudo é um meio extremamente versatil, que vem estreitando cada vez mais as barreiras que
atrapalham o crescimento desta forma de trabalho das empresas, fornecendo cada vez mais novos meios
de se defenderem dos perigos e riscos que a internet pode fornecer.

Abstract

Internet marketing has been growing a lot, moving with the great and rapid evolution of technology.
This creates the number of advantages that are extremely appealing to companies to advertise their
work, but with them also have several disadvantages that, if not treated with due caution, can cause a
great inconvenience for the institutions that use this medium.

However, it is an extremely versatile medium, which is increasingly narrowing the barriers that hinder
the growth of this form of corporate work, providing more and more new means of defending against
the dangers and risks that the Internet can provide.

Introducéo

Nos tempos de hoje nota-se que a tecnologia tem crescido muito, com isso sites e redes sociais vem se
tornando, cada vez mais, um grande aliado das empresas, contando com muitas vantagens,
principalmente na comunicagdo, porém também traz grandes desvantagens, principalmente quando mal
utilizada.

Aqui falarei sobre as principais vantagens, desvantagens do marketing digital e também colocarei uma
visdo futura, o que se pode esperar, com 0 grande avango e a adaptacdo para este meio, cada vez mais
forte e requisitado. Também contendo uma breve explicacdo do que se pode entender por marketing na
internet de uma forma simples.
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1. O Que é Marketing na Internet

Todos ja utilizamos de algum e-mail, visitamos algum site, ou estamos em alguma rede social, visto
assim todos j& utilizamos a internet de algum modo. Mesmo ndo parecendo, a internet ndo é algo
assim tdo novo, porem com o aumento da tecnologia ela vem se tornando cada vez mais essencial na
vida de todos. Assim é encontrada uma oportunidade de negocio, répida e pratica, uma forma de
interagir com os clientes e consumidores de uma maneira mais comoda a eles, de forma que eles nao
precisem nem se quer sair de casa para efetuar uma compra ou conhecer uma empresa ou loja.

O Marketing na Internet entra nesse meio, buscando cada vez mais fornecer um bom relacionamento
e boa comunicacao da empresa para o0 consumidor por meio da internet, fazendo com que a empresa
esteja ligada ao consumidor mesmo em sua hora de lazer ou em quanto viaja em uma rede social ou
quando assistimos a algum video e antes de iniciar surge alguma publicidade sobre algum jogo,
produto, series ou filmes.

2. Principais Vantagens do Marketing na Internet
Neste meio podemos encontrar diversas vantagens para uma empresa, como uma forma que
facilite e traga maios lucro para ela ou um maior numero de clientes, por exemplo.
Dentre todas as que se pode imaginar, as que vem sendo mais chamativas séo:

2.1. Amplo Acesso a Clientes

Este meio de divulgacdo fornece a empresa um vasto e incontavel nimero de visualizagdo de
sua publicidade. Insto conta com a ajuda do grande crescimento e interesse do mercado por
estar por dentro e sempre conectado na internet, de forma que fica mais facil abordar um
consumidor, sem ser invasivo ou incomoda-lo, quando ele esta navegando na internet, isso com
pequenos andncios que chamem a sua atencdo e o faca buscar saber mais sobre a empresa.
Contando também que a internet € o Unico meio de cursa fronteiras sem muito custo, o0 que
facilita a empresa a ser divulgada em padréo global.

2.2. Custo Baixo
N&o somente referindo a fronteiras, mas em todo o meio de divulgagdo digital, o custo é muito
mais baixo, isso por eliminar muito da midia impressa, lojas fisicas e entre outros. Pode até se
avaliar empresas de varejo que trabalham somente com a area digital, ndo possuindo nem uma
loja fisica.

2.3. Fécil contato
A internet fornece a empresa também a possibilidade de facil e rapida comunicagdo com 0s
clientes, por Ihe permitir ficar conectado sem intervalos, desta forma podendo ter uma resolucao
muitas vezes mais rapida e eficiente do que por um telefone, por exemplo. Também evitando o
transtorno de muitas vezes ter que esperar para ser atendido e etc.
Deve-se considerar também a facilidade de atingir qualquer pablico, em qualquer lugar do
mundo, pois a internet permite que qualquer pessoa possa acessar isso de onde ela estiver.

2.4. Facilidade em Captacdo de Dados
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2.5.

A internet também fornece um meio rapido e pratico para fazer uma pesquisa quando
necessario, isso por ser um meio que pode se conseguir as respostas necessarias praticamente
instantaneamente. Também facilitando na interpretagdo, compreensdo e avaliacdo dos dados
coletados, tornando o processo mais pratico e econémico.

Vale lembrar que pode se abrir um relacionamento com qualquer cliente no mundo a baixo
custo, sem se quer estar no pais em que o consumidor reside.

Tempo e Esforco

O marketing na internet fornece a possibilidade de se trabalhar com menos esforco, por ser um
meio mais facil de se comunicar e menos bruto também. Isso também ajuda na possibilidade de
manter uma comunicacdo de 24hrs por dia, ou seja, acaba tornando mais facil e amplo de se
falar com os publicos, mesmo que sejam pessoas com pouco tempo disponivel, ou que somente
possuam o periodo da noite para resolver alguma coisa com a empresa.

Até mesmo em questdo de alguma divulgacdo pois pode se manter qualquer publicidade ativa
durante todo o tempo.

3. Principais Desvantagens do Marketing na Internet
Como todo e qualguer meio de comunicacdo a internet também possui suas desvantagens, estas
podendo muitas vezes afastar um consumidor ou até mesmo prejudica-lo, em consequéncia
prejudicando a empresa também. Alguns dos mais citados e mais prejudiciais vem a ser:

3.1.

3.2.

3.3.

Alto Custo

Mesmo havendo falado que uma das grandes vantagens vem a ser um baixo custo no trabalho
com a internet, a criacdo e a manutencao de websites necessitam de um grande investimento,
por conta de hardwares, profissionais competentes, ou até mesmo empresas profissionais que
apenas trabalham com a criacdo de sites e manutencdo. Estes itens demandam de um alto custo,
muitas vezes dificultando a introducdo de pequenas empresas com um site bem formulado

A Busca Por Informacdes

Um quesito que ndo afeta um total de 100% das empresas que buscam o marketing na internet
assim como o anterior, porem para algumas pode ser algo muito preocupante, pois muitos
clientes buscam apenas por informacdes de um produto em um site para efetuar a compra do
mesmo em uma loja fisica, o que ocorre muito com celulares, por exemplo, muitas pessoas
buscam conhecer o aparelho, as configuracdes e funcionalidades do aparelho para ir a uma loja
fisica e efetuar a compra.

Vulnerabilidade

Vem a ser uma das maiores e mais preocupantes desvantagens deste meio, pois existem muitos
sites fraudulentos que séo realmente convincentes, extremamente semelhantes aos sites originais
e veridicos das empresas, que acabam por roubar muitas pessoas, que efetuam a compra
acreditando que se trata do site real.
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Também algo que vem alocado € o spam, que pode estar roubando muitas informacdes pessoais
de um usuério que o recebe, é tido como um dos maiores desafios da internet.

3.4. Fator Humano

Mesmo se trabalhando totalmente com internet, a empresa nunca descartara o seu fator humano,
que ndo é apenas responsavel pela comunicacdo em redes sociais ou pela manutencéo dos sites e
paginas, mas também é responsavel por estar em contato com o cliente na hora do envio de
mercadorias compradas, havendo entdo uma certa comunicacdo também, pois o consumidor
pretende recebem o produto em boas condi¢Ges de embalagem, do contrario perde-se o cliente.
Também existe a dificuldade de na falta de comunicacéo direta do consumidor com o vendedor,
pois isso interfere na comunicagdo boca a boca da empresa.

3.5. Tecnologia
Mesmo se tratando de um meio extremamente amplo de se trabalhar, deve-se tomar cuidado
com 0 avanco e a tecnologia escolhida para se trabalhar em sua empresa, pois ao escolher uma
tecnologia de baixa qualidade pode gerar problemas no site da empresa, deixando-o carregado
de mais, por consequéncia ficando lento, ou um site com problemas ao selecionar icones, muitas
vezes fazendo com que o consumidor se irrite e nunca mais retorne a pagina.

4. VisOes Futuras
O marketing na internet tem sido um dos meios que mais vem crescendo em quesito de ferramentas
para se trabalhar com divulgacdo de uma empresa, marca ou produto, porem existe um meio que tem
se notado um grande crescimento no pablico que interage e que trabalha com isso, os videos.
Mesmo havendo redes sociais famosas que trabalham somente com videos, tem se notado um grande
investimento de outras redes neste meio, com a finalidade de fornecer uma forma mais dindmica de
comunicacdo do que somente imagens, assim como também vem surgindo muitas empresas que
lidam somente com a venda de series e filmes, com a finalidade de lucrar com estes, 0 que tem dado
certo.
Porem como a tecnologia da internet esta crescendo cada dia mais, ndo é correto afirmar que este
seja 0 Unico e certeiro investimento que deve ser feito, porem para um futuro proximo vem a ser o
mais viavel, mais dindmico e bem estruturado que a internet vem oferecendo.

5. Conclusdo

O marketing na internet vem sendo o meio mais incrivel, dindmico, amplo e confiante que a
tecnologia vem oferecendo. Mesmo ainda tendo véarias problemas e riscos, suas vantagens
geralmente acabam, na maioria das vezes, sobressaindo sobre elas, pois trata-se de um meio pratico
e facil de lidar, apenas devendo manter a devida atencao sobre os possiveis problemas, para que néo
acabem por gerar grandes transtornos futuros.

A versatilidade da tecnologia sugere que este € 0 meio mais amplo e de facil adaptacdo para a
publicidade e o marketing trabalharem, pois um meio tdo dinamico e amplo facilita para se perceber
as necessidades de todos os publicos.
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