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RESUMO

A cadeia reversa de alta tensdo tém exigido indices de reaproveitamento e isso tem decorrido
principalmente por motivos econdémicos e ambientais. Nas Ultimas décadas, vem ocorrendo mudancas
nos paradigmas mundiais em decorréncia da globalizacdo em diversas questfes, principalmente as
ambientais e o desenvolvimento sustentavel. Todo esse questionamento desenvolve-se em detrimento
das futuras geracOes que ndo terdo em abundancia as fontes energéticas hoje existentes. Nesse sentido, a
logistica reversa esta inaugurando um novo campo mundial, o reaproveitamento de materiais de alta
tensdo. Visando melhorar toda a cadeia de forma que os materiais que podem ser reaproveitados,
tenham o seu ciclo de vida estendido por mais um periodo. O principal objetivo deste trabalho é mostrar
no ambito empresarial do setor elétrico a importancia da educacéo e pratica voltada para a logistica
reversa.
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ABSTRACT

The reverse chain of high tension has required high results and this has mostly happened for economic
and environmental reasons. In the past decades, changes have been occurring in global paradigms as a
result of the globalization on several issues, especially environmental and sustainable development. All
this questioning develops at the expense of future generations who won’t have the currently existing
energy sources in abundance. In this sense, reverse logistics is ushering in a new world field, the reuse
of high voltage equipment. Aiming to improve the entire chain, in a way that the materials can be reused
and have their life cycle extended for a further period. The main objective of this work is to show, on the
business electrical scope, the importance of the education and focused practice for reverse logistics.

Key words: Electric Sector, electric materials, reverse logistic

revistaonline@unifia.edu.br Pagina 305



Revista Gestdao em Foco - Edicdo n2 9 — Ano: 2017

1 INTRODUCAO

A logistica reversa possui uma grande abrangéncia no sentido empresarial. A sua busca representa o
comprometimento social e ambiental com toda a populagéo consumidora do produto ofertado. A chave
para o diferencial competitivo no futuro sera o bom desenvolvimento da logistica reversa e isso sera
possivel mediante préticas que realmente se provem competitivas e aceitaveis — no sentido ecologico —
para demonstrar uma boa imagem. Toda a cadeia logistica devera prover o retorno de um bem que esteja
sendo descartado, seja por motivos de manutencgéo, descarte ou obsolescéncia.

2 OBJETIVO

O presente estudo tem como objetivo, confirmar que a logistica reversa representard muito nas empresas
do segmento de prestacdo de servi¢os do segmento elétrico e também corroborar que o termo logistica
reversa ndo engloba apenas o transporte do produto, mas sim todo um conjunto que agrega valor e reduz
as afetagdes que 0s processos possam gerar a0 meio ambiente e a sociedade.

O tema proposto foi abordado visando principalmente para conhecer as praticas adotadas dentro das
operacdes nas empresas com énfase na cadeia reversa de alta tensdo com a finalidade de avaliar se existe
reaproveitamento dos materiais.

3 EMPRESA ANALISADA

A empresa analisada esté sediada na cidade de Jaguaritina no interior do Estado de S&o Paulo, localidade
na qual a mesma possui um almoxarifado no qual sdo armazenados diversos tipos de materiais utilizados
em construgdes elétricas e civis.

A atuacdo desta empresa é no segmento de prestacao de servicos para empresas elétricas que detém
concessdes na area de transmissao e distribuicdo de energia elétrica nas cidades que circundam a RMC —
Regido Metropolitana de Campinas.

4 REFERENCIAL TEORICO

A globalizacéo, a expansdo dos mercados, 0 aumento da oferta e da procura, a ecologia e a
sustentabilidade s&o assuntos que estdo extremamente interligados. As preocupacodes futuras serdo 0s
reflexos do mundo atual. Questdes como o reaproveitamento de materiais bem como a maneira correta
de descarte e a sustentabilidade sdo alguns dos temas que serdo analisados e discutidos no meio
empresarial. O @mbito que recebera essa responsabilidade sera a logistica reversa, que buscara os
métodos viaveis e principalmente sustentaveis para solucionar as necessidades teoricas.

Segundo Ballou (1993) “a logistica empresarial trata de todas atividades de movimentagao,
armazenagem, que facilitam o fluxo de produtos desde o ponto de aquisi¢do da matéria-prima até o
ponto de consumo final, assim como os fluxos de informacéo que colocam os produtos em movimento,
com o proposito de providenciar niveis de servigo adequado aos clientes a um custo variavel.”
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A logistica envolve um ambiente amplo que engloba questdes relacionadas as operacdes, planejamento e
controle, armazenagem, expedicao, distribuicdo fisica, transporte além de sistema de informagédo em
tempo real. Ao reunir todas as etapas acima, as empresas passam a agregar maior valor aos servi¢os
oferecidos aos seus clientes e o seu diferencial permitird que a empresa se destaque perante a
concorréncia. Um dos fatores que chamara maior atencéo no futuro serad o papel representado pela
empresa perante a cadeia de logistica reversa do segmento que a mesma atua.

A logistica reversa refere-se ao papel da logistica no retorno de produtos, reciclagem, substitui¢éo de
materiais, disposi¢do de residuos, reforma, reparacdo e manufatura.

Segundo Leite (2002) a logistica reversa ¢ “a area da logistica empresarial que planeja, opera e controla
o fluxo, e as informacGes logisticas correspondentes, do retorno dos bens de pds-venda e de pds -
consumo ao ciclo de negdcios ou ao ciclo produtivo, através dos Canais de Distribuicdo Reversos,
agregando-lhes valor de diversas naturezas: econdmico, ecolégico, legal, logistico, de imagem
corporativa, entre outros”.

Segundo Pereira e colaboradores (2011), vale ressaltar que “para que haja o canal reverso de reuso ¢
necessario que o bem... tenha condicGes e que a cadeia esteja estruturada para a coleta, selecéo e
revalorizag¢ao”.

Diante deste contexto, pode-se notar que a logistica reversa sera alvo de regulag@es, principalmente por
parte do Estado que tem papel de regulador das acdes econémicas e que definira regras minimas para as
empresas buscarem a producéo e a cadeia reversa da forma mais sustentavel possivel.

5 METODOLOGIA

O presente estudo tomou embasamento com a metodologia de uma pesquisa exploratéria.

Gil (2007) comenta sobre a pesquisa exploratdria tem como objetivo “[...] proporcionar maior
familiaridade com o problema, com vistas a torna-lo mais explicito ou a construir hipoteses. A grande
maioria dessas pesquisa envolve: (b) entrevistas com pessoas que tiveram experiéncias praticas com o
problema pesquisado; e (c) analise de exemplos que estimulem a compreensaol...]”

5.1 MATERIAIS ANALISADOS

Os materiais que serdo analisados tiveram sua utilizacdo em linhas e redes de distribuicéo de energia
elétrica e que ao ser realizada uma inspecédo objetivando manutenc¢édo preventiva ou corretiva que
detectou que o matéria ndo seja mais adequado para uso por diversas situacoes.
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Figura 1: Poste com isolador, ferragem e cruzeta.

Fonte: Caparroz Energia. Disponivel em<http://www.caparrozenergia.com.br>. Acesso em: 27 de jul. 2016.

5.1.1 Ferragens

As ferragens séo utilizadas como estruturas de redes e linhas de distribuicdo de energia elétrica.

e

Figura 2: Ferragens

Fonte: Forjasul. Disponivel em<http://www.forjasul.com.br>. Acesso em: 27 de jul. 2016.

Para ocorrer o reaproveitamento deste material é preciso que ele ndo tenha defeito que afete ou venha a
reduzir o padrdo minimo de seguranca aos usuarios quando estiver instalado em seu local de uso.
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5.1.2 Isoladores

Os isoladores sdo equipamentos que asseguram o isolamento dos condutores elétricos entre si e a terra, e
sdo responsaveis pelos esforcos mecéanicos de sustentacdo e fixacdo dos cabos e fios. Os isolantes mais

utilizados nos sistemas elétricos de distribuicdo sdo os fabricados com porcelana vitrificada e vidro
temperado.

Figura 3: Isoladores

Fonte: Ceramica Santa Terezinha. Disponivel em<http://www.cst-isoladores.com.br>. Acesso em: 27 de jul. 2016.

Para ocorrer o0 reaproveitamento deste material € preciso que ele ndo tenha defeito que afete ou venha a
reduzir o padrdo minimo de seguranca aos usuarios quando estiver instalado em seu local de uso.

5.1.3 Cruzetas

Os postes precisam de um suporte para manter suspensos 0s cabos e diversas estruturas de alta tensao,
com isso surge a cruzeta de madeira, produzida com materiais de boa qualidade, sendo os mais comuns
peroba, pau brasil e eucalipto.

Figura 4: Cruzeta

Fonte: CELESC. Instrugdo Normativa 1-313.0021. Disponivel em<http://www.celesc.com.brr>. Acesso em: 27 de jul. 2016.
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As cruzetas ficam expostas a efeitos climaticos diversos, com o tempo aparecem rachaduras, fungos,
podriddo o que causa a necessidade de troca. Essa retirada € feita para a substitui¢cdo por pegas novas.
Para ocorrer o0 reaproveitamento deste material € preciso que ele nao tenha defeito que afete suas
propriedades mecanicas para suspensdo dos cabos e estruturas de forma que venha a reduzir o padréo
minimo de seguranca aos usuarios quando estiver instalado em seu local de uso.

6. RESULTADOS E ANALISES

Ap0s visita técnica e entrevista com o gestor responsavel pela logistica reversa obteve-se os resultados
abaixo apresentados.

Para as ferragens, a empresa demonstra que “o aproveitamento das ferragens no cotidiano da logistica
reversa ndo tem apresentado bons indices... o nivel de sucateamento ainda é absurdamente elevado... 0
quantitativo aproximado desse material que é retirado das instalacGes elétricas de distribuicdo, é em
torno de 1500kg por més e o reaproveitamento deste item é de aproximadamente 10% deste
quantitativo, ou seja, aproximadamente 150kg reaproveitados novamente em instalacoes elétricas. Os
1350kg restantes (que representam 90% de todo o material retirado) é destinado a sucata pois ndo
apresentam condicOes de serem retornados as linhas de distribuicéo.

Para os isoladores, a empresa disse que “o reaproveitamento desse material tem indicado péssimos
resultados. Todo més séo retirados aproximadamente 500 kg, sendo que o reaproveitamento ndo
ultrapassa 50kg. Em decorréncia disso, artesdes acabam criando vasos para decoragdes internas e no
segmento de construcao civil existem diversos estudos nos quais o isolador € moido e esta sendo
utilizado como matéria prima para novos desenvolvimentos de asfaltos para rodovias”.

Para as cruzetas, a empresa afirma que “sdo retirados 2.000kg mensalmente deste produto, porém este
material ndo apresenta reaproveitamento dentro da cadeia de distribuicdo elétrica e 0 seu
reaproveitamento tem sido em projetos arquitetdnicos ecoldgicos de decoracfes de ambientes, servindo
como revestimento de piso, paredes, fachadas, painéis, decoracdo de decks, pavimentacdes, dentre
outros para finalidade de design. Esse trabalho normalmente ¢ desenvolvido por artesdes”.

QUADRO 1 - Tabela objetiva dos resultados do reaproveitamento dos materiais: ferragens, isoladores e
cruzetas.

Material Retirado Percentual de Reaproveitament | Restante Destinacéo do
(mensalmente) | reaproveitament | 0 no setor aproveitado | restante
0 Nno setor elétrico (kgs) em outras
elétrico (%) finalidades
(kgs)
Ferragens | 1.500kg 10% 150kg 1.350kg Vendido como
sucata
Isoladores | 500kg 10% 50kg 550kg Decoracao e
matéria prima
para asfalto
Cruzetas | 2.000kg 0% Okg 2.000kg Utilizado em
arquitetura e
decoracgao.
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7. CONCLUSAO

O reaproveitamento de materiais elétricos de alta tensdo confirma que apesar de existir o reuso dos
materiais — ainda em pequenas quantidades — que apresentem as condi¢des adequadas e seguras, ainda é
elevado o descarte desses materiais. A realizacdo do descarte se deve geralmente ao seu modo fisico,
visual e elétrico que ndo permite o reaproveitamento em qualquer situacéo.

O trabalho permitiu a constatacdo de que a logistica reversa esta presente neste segmento e que a mesma
realiza o direcionamento dos itens de acordo com a possibilidade de seu ciclo ser finalizado. Para as
ferragens a mesma é vendida para empresas de sucata, os isoladores s&o utilizados na composi¢édo de
asfalto — como matéria prima — e as cruzetas sdo utilizadas no fim do ciclo para projetos arquitetonicos.
Ao realizar a analise pode-se contrapor conceitos de logistica e logistica reversa estudados em sala de
aula dentro do contexto pratico do setor elétrico de distribuicdo de energia por meio de visita técnica e
entrevista com o gestor responsavel pela operacionalizacdo desta logistica reversa.
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