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RESUMO
Este trabalho aborda a atencéo primaria a sadde como uma estratégia para a sustentabilidade

do sistema de salude suplementar brasileiro, ele ter por objetivo estudar a atencdo primaria, as
ferramentas da qualidade e a saude suplementar no Brasil, para propor uma metodologia de
implantacdo para a mudanca de modelo assistencial necessaria na saude suplementar.
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INTRODUCAO

A intencao por este estudo deu-se da necessidade de propor um novo modelo de prestacéo de
servico para a saude privada no Brasil, a vista que o atual modelo se torna cada dia mais
insustentvel, assim como a saude publica no pais. Assim, podemos observar que mudar a
forma de prestacao de servico na saude suplementar do Brasil € inevitavel, ou entdo teremos a
faléncia do setor, o que levaria a um aumento na demanda da saulde publica gerando um
colapso na saude do pais. A solucéo identificada pelo proprio sistema de saude suplementar é a
implementacédo do modelo de atengéo primaria a saude, ou seja, mudar o modelo de prestacao
de servico do setor. Mas como fazer essa mudanca? Este artigo busca estudar e propor uma
metodologia de implantacdo do modelo de atencéo priméria a saude para o sistema de saude
suplementar no pais estudando a metodologia de implantacdo da atencdo primaria a saude
pautada em ferramentas que gerem maior qualidade no servi¢o prestado e consequentemente
sustentabilidade para o sistema. Para delimitar o estudo buscaremos a aplicabilidade do modelo
de atencao primaria a saude em cooperativas de médicas através de uma pesquisa de natureza
exploratdria, de abordagem qualitativa por meio de busca bibliogréfica de finalidade propositiva.

DESENVOLVIMENTO

Conceito e Importancia da Atencdo Primaria como Modelo de Atencédo a Saude: trata-se da
porta de entrada do beneficiario, ou seja, 0s servigos de primeiro contato, com a perspectiva de
cobrir a afeccbes e condigdes mais comuns e resolver a maioria dos problemas de saude da
populacao.

Os atributos da Atencdo Primaria: A APS é orientada por 7 atributos, os pilares do modelo e
por isso recebem o nome de atributos essenciais sédo: atengdo ao primeiro contato,
longitudinalidade, integralidade e coordenacao; e atributos derivados: orientacéo familiar,
orientacdo comunitaria e competéncia cultural. Agora vejamos atributo por atributo.
Composicao do Sistema de Saude Suplementar no Brasil: O Sistema de Assisténcia Médica
Suplementar atualmente é composto por varias formas de prestacédo de assisténcia médica, o
gue provoca confusdo na prépria populacéo e dificulta o processo de regulamentacao da
atividade destas empresas. As empresas de plano de saude podem ser divididas em 5 tipos
principais, conforme a modalidade de financiamento: a medicina de grupo, os sistemas proprios
das empresas, 0s seguros saude, as cooperativas médicas e 0os planos de administracao(1).
Qualidade em saude: pode ser interpretada e representada subjetivamente: preocupacéo
constante em criar e manter entre todos das organizagfes de saude, administradores e
funcionarios, o entendimento quanto a estrutura e ao processo das intervengdes; e preocupacao
guanto aos resultados para satisfazer as necessidades emergentes e as demandas explicitas
dos clientes(2).

Gestéo da Qualidade: Surgiu na industria, na década de 30, quando foi desenvolvido um
modelo de controle de qualidade baseado na inspec¢éo. Este método foi aperfeicoado
posteriormente por Deming e introduzido no Japao a pds a Segunda Grande Guerra(3). Em
seguida, com a exigéncia do mercado cada vez mais competitivo, levaram as empresas a buscar
0 modelo de gestdo em qualidade, que possibilitasse a satisfagdo do cliente com custos
reduzidos. Para o0 novo modelo, as deficiéncias encontradas no produto ou servico passam a ser
instrumentos de educagéo e nao mais de punicdo como no modelo anterior(4).

Avaliacao da Qualidade: Avaliacdo em qualidade pode ter diferentes objetivos dependendo das
areas em que ocorre se politico, técnico-administrativo ou técnico-operacional. A base para a
avaliacao esta pautada na triade estrutura, processo e resultado(3).

223



%; sepe

Saude em Foco, Edicao n°: 07/Ano: 2015

ANALISE DOS RESULTADOS

Como podemos ver a APS como modelo assistencial pode trazer maior efetividade para o
servico de saude, deste que articulada em sua esséncia e sem se esquecer de seus atributos.
Ja no que tange a saude suplementar, podemos observar que em sua grande maioria é
abordada pela modalidade de cooperativa de trabalho médico, o que traz méo de obra
especializada, com grande autonomia na execucéo do servi¢o prestado, o que pode gerar altos
custos ou entdo custos desnecessarios. Eis o desafio de implementar uma mudanca no modelo
assistencial na saude suplementar brasileira. Para tal, propomos aqui uma metodologia para a

mudanca pautada nos atributos da APS e na triade da qualidade.
Triade da Qualidade A B C
Atributos APS Estrutura | Processo Resultado
1- Atencéo de Primeiro Contato 1A 1B 1C
2- Coordenacéao do Cuidado 2A 2B 2C
3- Integralidade 3A 3B 3C
4- Longitudinalidade 4 A 4B 4C
5- Orientacéo Familiar 5A 5B 5C
& OrenachoComunitida | e | 68 | ec
7- Abordagem Cultural 7A 7B 7C

Quadro: Ferramenta para Implementacdo da Atencdo Priméria a Saude.

Fonte: Criada neste trabalho.

CONCLUSAO

Este tabalho tinha como objetivo estudar as premissas da atencao primaria a saude, conhecer
melhor o setor de salude suplementar no Brasil e um modelo de getdo da qualidade,
vislumbrando propor uma ferramenta para a implantacao da atencao primaria como modelo
assitencial na saude suplementar brasilileira com foco na qualidade. A ferramenta proposta ao
fim do trabalho podemos perceber que os objetivos foram supridos. E de suma importéncia
ressaltar que a esta ferramenta deve ser testada e o0s estudos sobre ela serem realizados, para
possivel validagcdo do método.
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