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RESUMO

Este trabalho busca levantar algumas questdes importantes com relagdo a formacgdo
académica, a colocacdo profissional e o mercado de trabalho do Administrador no Vale
do Ribeira graduado pelas Faculdades Integradas do Vale do Ribeira nos anos de 2002 a
2004. De uma populacdo de 85 graduados, realizou-se uma pesquisa de avaliagdo com
amostra de 30 individuos, através da aplicacdo de um questiondrio, que buscou
identificar o perfil do respondente com relacdo a sua insercdo no mercado de trabalho,
setor de atuacdo profissional e fungdo exercida. Buscou identificar, também, sua
satisfacdo em relacdo a graduagdo escolhida e colocagdo profissional alcancada. Os
resultados apontam que os pesquisados, apds a conclusdo da graduacdo, encontram-se
todos inseridos no mercado formal, com melhora nas fungdes e cargos atualmente
exercidos e com aumento nos rendimentos. Percebe-se também a satisfacdo em geral
com a escolha da profissdo, ainda que a colocagdo profissional de parte dos
entrevistados ndo seja satisfatoria.

Palavras-chave: colocacdo profissional, forma¢do do administrador, mercado de
trabalho.

ABSTRACT

This work pretend to raise some important questions with regard to the academic
formation, the professional rank and the market of work of the Administrator in the
Vale do Ribeira graduated for the Faculdades Integradas do Vale do Ribeira the years of
2002 the 2004. Of a population of 85 graduated, a research of evaluation with sample of
30 individuals was become fullfilled, through the application of a questionnaire, that it
searched to identify the profile of the respondent with regard to its insertion in the work
market, sector of professional performance and exerted function. It searched to identify,
also, its satisfaction in relation to the chosen graduation and reached professional rank.
The results point that the searched ones, after the conclusion of the graduation, meet all
inserted ones in the formal market, with improvement in the functions and positions
currently exerted and with increase in the incomes. The satisfaction in general with the
choice of the profession is also perceived, despite the professional rank of part of the
interviewed ones is not satisfactory.
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1. Introducao

O presente artigo focaliza aspectos da colocacdo profissional e insercdo no
mercado de trabalho dos graduados em administracdo de empresas pela Faculdades
Integradas do Vale do Ribeira nos anos de 2002 a 2004.

Tendo como referéncia obrigatdria o contexto sécio-cultural contemporaneo
do Vale do Ribeira do qual a referida area de administracdo € parte integrante, seu
objetivo principal é a investigacdo quanto a realidade do mercado de trabalho e a
insercdo dos graduados em administracdo de empresas, bem como a sua realizacdo e
satisfacdo profissional. O estudo teve como sujeitos os administradores graduados dos
anos de 2002 a 2004 no curso oferecido pela Institui¢do de Ensino Superior Faculdades
Integradas do Vale do Ribeira localizada em Registro no Estado de S@o Paulo.

A exigéncia da formagao académica tornou-se cada vez mais importante. A
capacitacdo, habilitacdo, certificagcdo e conhecimento sdo objetivos comuns daqueles
que pretendem se inserir no mercado de trabalho condignamente com seus anseios e
necessidades. Os cursos superiores sdo considerados como uma das principais respostas
do setor educacional as necessidades e demandas da sociedade brasileira, uma vez que o
progresso tecnoldgico vem causando profundas alteracdes nos modos de producdo, na
distribuicdo da forca de trabalho e na sua qualificacdo. Desejou-se avaliar como o
contingente de profissionais formados no Curso de Graduagdo em Administracio pela
Faculdades Integradas do Vale do Ribeira (FIVR) nos anos de 2002 a 2004, foi
absorvido no mercado de trabalho, com destaque para o Vale do Ribeira, identificando
também o desenvolvimento profissional. Para tanto se buscou os seguintes objetivos
especificos:

= Identificar os profissionais de Administracdo formados pela Faculdades
Integradas do Vale do Ribeira, nos anos de 2002, 2003 e 2004.

= Conhecer os objetivos do Curso de Graduacdo em Administracdo de
Empresas.

= Identificar a colocagdo profissional dos graduados pela FIVR nos anos de
2002 a 2004.

= Comparar a atuagdo profissional com as areas disciplinares oferecidas na
grade curricular.

= Analisar a inser¢ao no mercado de trabalho dos egressos.

2. Procedimentos metodolégicos

Inicialmente foi utilizada a pesquisa bibliogridfica como referéncia tedrica
para a abordagem do tema a ser investigado. A seguir adotou-se a pesquisa de avaliacao.
Para MARTINS e LINTZ (2000) “A pesquisa de avaliacdo é um tipo especial de
investigacdo aplicada [...]é uma investigacdo empirica que pesquisa fendmenos dentro
de seu contexto real (pesquisa naturalistica).”

Na pesquisa de avaliagdo, optou-se pela pesquisa de campo através de
abordagens quantitativas e qualitativas. Autores na atualidade reforcam a idéia de
complementaridade dos métodos quantitativos e qualitativos (MINAYO e SANCHES,
1993; MINAYO, 1994; DESLANDES, 1996 e 1997; ADORNO e CASTRO, 1994). A
avaliacdo sustentada exclusivamente em dados quantitativos passou a ser revista,
fazendo com que andlises oriundas das Ciéncias Sociais ganhem maior visibilidade
(DESLANDES, 1996 €1997).

Segundo ROESCH (1999), “delineamentos qualitativos e quantitativos
usados em avaliacdo formativa e de resultados sdo formas complementares e ndo



formas antagénicas de avaliacdo.” A avaliacdo € um processo no qual hd necessidade
de identificar claramente o que serd avaliado, o que observar e medir, como observar e
medir e o que se fard com o juizo de valor emitido. Assim, € importante ter em mente
que a avaliacdo depende de quem a realiza e para quem ela se destina.

O grau de subjetividade € um aspecto que deve ser evidenciado na avaliagdo
uma vez que a medida do juizo deste valor depende da visdo de mundo de quem executa
a avaliacdo (CESAR e TANAKA, 1996). Ainda segundo estes autores, quando se avalia
€ necessario “/[...] aceitar que ndo hd uma abordagem correta ou uma metodologia
ideal para a avaliagdo, e sim uma composi¢do de métodos e instrumentos organizados
de forma a se atingir o objetivo de emitir um juizo de valor em relagdo ao objeto ou
mesmo ao sujeito social avaliado. “

A avaliagao recebe conceitos especificos e técnicas apropriadas de aplicacao,
para as diferentes areas em que € utilizada, podendo ser caracterizada pelo uso de
teorias e metodologias diversificadas advindas principalmente das Ciéncias Sociais
(DESLANDES, 1996; 1997).

3.1 Populacao alvo

Para ROESCH (1999) “Uma populagdo é um grupo de pessoas ou empresas
que interessa entrevistar para o proposito especifico de um estudo"”. A populagdo-alvo
deste estudo € o universo de graduados no Curso de Administracdo de Empresas pelas
Faculdades Integradas do Vale do Ribeira formados nos anos de 2002 a 2004,
identificados como os primeiros egressos. Segundo a institui¢cao de ensino formaram-se
em 2002 onze alunos, em 2003 trinta e um alunos e em 2004 quarenta e trés alunos,
perfazendo um total de oitenta e cinco formados.

3.2 Amostragem

ROESCH (1999), afirma que “O propdsito da amostragem é construir um
subconjunto da populacdo que é representativo nas principais dreas de interesse da
pesquisa.”

Considerou-se como amostra representativa para este trabalho 30 individuos
escolhidos aleatoriamente entre os oitenta e cinco formados no Curso de graduacdo de
Administracdo pela FIVR nos anos de 2002 a 2004. Dentre os varios métodos
disponiveis para se chegar a uma amostra representativa da populacdo, escolheu-se
como apropriada a amostragem aleatéria simples, onde cada membro da populacdo deve
possuir a mesma chance de ser incluido na amostra.

3.3 Coleta de dados

Para a coleta de dados, na pesquisa de campo, foi utilizado um formulério de
entrevista com questdes fechadas para obter os dados quantitativos aliadas a questdes
abertas que possibilitaram uma andlise qualitativa. Foram analisados os dados
quantitativos obtidos ao perfil do entrevistado (idade, sexo, ano de formatura, local de
residéncia), contribuicdo das disciplinas ministradas, colocag¢do profissional e renda.
Nas questdes fechadas foram utilizadas tanto as questdes dicotdmicas (duas respostas



possiveis) quanto as de multipla escolha utilizando uma variacdo da escala de Likert.
Segundo MARTINS e LINTZ (2000):

O método de escalonamento tipo Likert consiste em um
conjunto de itens apresentados em forma de afirmagdes ou
juizos, ante os quais se pede aos sujeitos que externem suas
reacdes, escolhendo um dos cinco, ou sete pontos de uma
escala. A cada ponto associa-se um valor numérico. [...] o
somatério desses valores indicard sua atitude favordvel ou
desfavordvel em relagdo ao objeto, ou representagdo simbdlica
que esta sendo avaliada.

Para a andlise das questdes abertas do formuldario, de cunho qualitativo,
que abordaram o grau de satisfacdo quanto a profissdo escolhida e a colocagdo
profissional, foi utilizada a categorizagdo das falas dos entrevistados como técnica para
destacar a variagdo de expressao.

4. Fundamentacao tedrica

4.1 A Administracio: conceitos, habilidades e areas de atuacao

Para MAXIMIANO (2000) a administracdo é uma arte, no sentido de
profissdo ou drea de acdo humana. Toda arte depende de habilidades. O desempenho
dos administradores depende de suas competéncias gerenciais, que incluem diversas
habilidades gerenciais. As habilidades, assim como as demais competéncias, podem ser
adquiridas ou aprimoradas por meio de experiéncia e estudo. Nos dois dltimos séculos,
tornou-se necessario profissionalizar a formacdo de administradores, para aprimorar o
processo administrativo e tornar as organizacdes mais eficazes. Surgiram livros,
escolas, pesquisadores e consultores de administracdo. O processo de administrar
organizacdes transformou-se em disciplina. A administracdo é objeto de estudo
sistemadtico, que produz um corpo de conhecimentos organizados, chamados de teorias.

Desempenhar fun¢des administrativas e alcancar vantagens competitivas sao
os fundamentos do trabalho de um administrador. Entretanto, reconhecer e entender isso
ndo assegura o sucesso. Os administradores necessitam de uma gama de habilidades
para fazer essas coisas com sucesso. Segundo BATEMAN e SNELL (1998) habilidades
sdo conhecimentos especificos que resultam de entendimento, informacdo, prética e
aptiddo. Embora os administradores precisem de muitas habilidades individuais
BATEMAN; SNELL (1998) as agruparam em trés categorias, habilidades técnica,
habilidades interpessoais e de comunicagdo e habilidades conceituais e decisorias. Estas
foram assim conceituadas:

e Habilidade técnica é poder desempenhar uma tarefa especializada que envolve certo
método ou processo.

e Habilidades interpessoais € de comunica¢do influenciam o modo como o
administrador trabalha com as pessoas

e Habilidades conceituais e de decisao envolvem o reconhecimento de questdes
complexas e dinamicas, o exame de fatores numerosos e conflitantes que
influenciam essas questdes e problemas e a resolucao de problemas para o beneficio
da organizagdo e de todos os envolvidos.



Atendidas as exigéncias das fun¢des e das habilidades administrativas tem-se

um alto desempenho organizacional e analogamente pode-se avaliar o desempenho
gerencial. BATEMAN e SNELL (1998) definem desempenho do administrador como
“a medida de quado eficiente e eficaz é o administrador, e da competéncia com que ele
determina e alcanca os objetivos apropriados”.

ROESCH (1999) afirma que:

A preocupacido central da Administracio diz respeito ao
Desempenho Organizacional, embora esta tenha diversas
interpretagdes: eficiéncia, eficdcia, produtividade, satisfacdo
das pessoas, sobrevivéncia da organizacdo e, mais
recentemente, qualidade. Os fundamentos do que hoje se
considera como ciéncia da administracio vém sendo
desenvolvidos desde o inicio do século XX, visando entender a
estas questdes bésicas.

Ser eficaz € atingir os objetivos organizacionais. Ser eficiente € atingir os

objetivos com um minimo de perda de recursos, isto é, fazer o melhor uso possivel do
dinheiro, de tempo, materiais e de pessoas. Alguns administradores falham em ambos
os critérios, ou focalizam um deles em detrimento do outro. Os melhores
administradores mantém uma focalizacdo clara tanto na eficicia quanto na eficiéncia.

areas:

Para ROESCH (1999) podemos separar a Administracdo em cinco grandes

Administracdo geral e administracdo publica: sdo as dreas que incorporam a
maioria dos desenvolvimentos da teoria organizacional. Nelas estdo inseridos a
andlise administrativa ou andlise organizacional, politica e estratégia
organizacional, estratégias de mudanca e cultura organizacional. Na drea publica
trata da eficiéncia, eficécia e efetividade do servigo publico.

Administracdo de recursos humanos: € a drea que lida com estratégias de
recursos humanos, relacdes sindicais, relagdes de trabalho e técnicas afeitas a
funcdo recursos humanos, tais como recrutamento, selecio, treinamento, planos
de cargos e saldrios, avaliacdo de desempenho, incentivos e remuneracgao.
Administracdo de Marketing: concentra-se em andlises competitivas, de
mercado ou do comportamento do consumidor, incluindo perfil e andlise do
consumidor, definicdo de segmentos de mercado, elaboracdo de plano de
marketing, incluindo decisdes em relacdo a preco, produto, distribuicdo e
comunicac¢do e administracdo de vendas.

Administracdo de producdo e sistemas: € a drea que trabalha com modelos de
planejamento da producao, sistemas de informagao gerencial e sistemas de apoio
a decisdo, técnicas modernas e novas formas de organizacdo de producio,
calculo e controle dos custos de producdo, andlise da produtividade e da
qualidade.

Administracdo de finangas: concentra-se na questdo do gerenciamento financeiro
da organizacdo, através do planejamento e o controle financeiro, a andlise
financeira, a andlise de investimentos, a gestdo do capital de giro, o custo e a
estrutura de capital e a politica de dividendos.



4.2 Formacao do administrador

O grau de Bacharel, primeiro nivel superior, habilita o portador a exercer a
profissdo de Administrador de Empresas. A expansdao do curso de Administracio no
Brasil € expressiva a partir da segunda metade da década de 1990, chegando em 2002
com 1.158 Instituicdes de Ensino Superior ministrando 1.413 cursos de graduacdo em
Administragdo com suas respectivas habilitacdes. De acordo com o Censo do Ensino
Superior, realizado pelo Ministério da Educacdo (MEC) em 2002, existiam 3.479.913
mil alunos matriculados, sendo que, desse total, 493.104 estavam matriculados nos
cursos de Administragdo, representando 14,17% do universo de alunos matriculados
nesse nivel de ensino no Brasil.

O curriculo deve ser entendido dentro de sua dimensdao mais ampla de
desempenhos esperados, de desejado relacionamento com o0 meio a que serve, suas
institui¢des, organizacdes, professores, alunos, empresas, envolvendo-se com sua
ideologia e filosofia de educacao. No caso especifico de Administra¢do, deve responder
nio somente as necessidades do mercado de trabalho, mas também mudar seu enfoque
de solucionador de problemas, reprodutor das forcas produtivas e das relagdes sociais,
como promotor de novas relagdes produtivas e sociais.

4.2.1 A Instituicao de Ensino Faculdades Integradas do Vale do Ribeira

A Faculdades Integradas do Vale do Ribeira (FIVR), pessoa juridica de
direito privado, € uma associagdo civil com sede na cidade de Registro, Estado de Sao
Paulo localizada a Rua Oscar Yoshiaki Magério, s/n — Jardim das Palmeiras —
Registro/SP. Segundo a SCELISUL, mantenedora da instituicdo, as Faculdades
Integradas do Vale do Ribeira desempenham importante papel como pdlo de
desenvolvimento educacional. A sua drea de influéncia vai muito além de Registro,
atingindo entre outros municipios, 0s seguintes: Miracatu, Juquid, Juquitiba, Sete
Barras, Pariquera-Acu, Peruibe, Pedro de Toledo, Iporanga, Barra do Turvo, Eldorado,
Cajati, Cananéia, Iguape, Ilha Comprida, Itariri e Jacupiranga.

O curso de Graduacdo em Administracdo foi autorizado pelo MEC através
da portaria 1302 de 23/11/1998, parecer 692 CES/CNE de 03/11/98 e obteve o seu
reconhecimento pelo MEC através da portaria 755 de 26/03/2004, parecer 288 SESu
2004. Em janeiro de 2005 a FIVR, segundo a institui¢do de ensino, contava com 457
alunos matriculados no curso de Administracao dos quais 150 cursando o primeiro ano
e acompanhando a grade curricular estabelecida em 2004 pelo PDI — Plano de
Desenvolvimento Institucional. E importante esclarecer que os alunos que se formaram
no ano de 2002, 2003 e 2004 acompanharam a grade curricular estabelecida no ano de
1998. A nova grade curricular de 2004 introduz novas disciplinas como Comunicagao
Organizacional, Direito Comercial e Societdrio, Administracdo de Meio Ambiente e
Ecologia, Gestdao Publica entre outros e substitui disciplinas como Recursos Humanos
por Gestao de Pessoas e Sociologia por Ciéncias Sociais.

A Missao do curso de Administragao segundo a Institui¢do € “/...[formar
profissionais éticos capazes de executar com competéncia, criatividade e
empreendedorismo a articulacdo entre teoria e prdtica, crescimento pessoal e
pensamento coletivo, tendo como preocupagcdo primeira a demanda por informagoes
precisas em que possam se basear as decisoes.”



4.3 A Regulamentaciao da Administracao

A profissdao de administrador foi Instituida pela Lei n° 4.769, de 9 de
setembro de 1965 e regulamento aprovado pelo Decreto n° 61.934, de 22 de dezembro
de 1967. Possui seu Cddigo de Etica Profissional do Administrador (CEPA) através da
Resolucdo Normativa CFA N° 253, de 30 de marco de 2001, constituido pelo Conselho
Federal de Administracdo como forma de regular a conduta moral e profissional e
indicar normas que devem inspirar o exercicio das atividades profissionais.

Segundo o CFA o Administrador € responsdvel pelo planejamento e
funcionamento de empresas publicas e privadas bem como de organizacdes do terceiro
setor. Suas funcdes sdo avaliar os objetivos da organizacdao e desenvolver estratégias
para alcancé-los; implementar politicas, programas e métodos de trabalho; controlar os
recursos, materiais e financeiros; desenvolver a gestdo de pessoas; analisar resultados, e
se preciso, corrigir distorcdes bem como replanejar servigos administrativos.

5. Mercado de trabalho

Conhecer o mercado de trabalho € algo tdo importante para aqueles que ja
estdo inseridos nele quanto para os que pretendem fazé-lo num futuro ndo muito
distante. Este conhecimento é importante também para os que ja trabalham enquanto
estudam e para as pessoas que ji sairam da faculdade, estdo trabalhando e querem ter
uma nocdo de como o mercado de trabalho se encontra e de como vem evoluindo ao
longo do tempo (MACEDO, 1998).

5.2 O mercado de trabalho do profissional da Administracao

As empresas, diante da competitividade desenfreada de hoje, demandaram
por maneiras de coordenar e gerir atividades que exijam rapidez na acio e a abordagem
por temas relacionados com a agilidade de processos. Para o autor, a flexibilidade vem
se difundindo com grande velocidade nas empresas. Em fun¢do disso, o mercado de
trabalho requer do administrador uma multiqualificacdo. Para PREVIDELLI e
CORTES (2000), esse perfil de formagdo do administrador torna-se importante a partir
do momento em que se observa que grandes mudangas sociais, politicas e econdmicas,
em escala mundial, vém refletindo no cotidiano das pessoas, interferindo na realiza¢do
do trabalho, nas unidades do comércio, nas estruturas empresariais e financeiras. Trata-
se, neste caso, de sintomas da economia globalizada que, por sua vez, acabam
influenciando no mercado de trabalho. Verifica-se que a realidade do mundo moderno
incorpora o debate sobre a ordem internacional em suas dimensOes globais e
tecnoldgicas e seus efeitos sobre as estruturas e relagdes de emprego em todo o mundo.
Portanto, uma formacdo de cardter mais generalista para o profissional de
administracdo, seria uma possibilidade menos complicada de enfrentar essa nova
realidade mundial.

Segundo PASTORE (1998),

O futuro exigird profissionais competentes, multifuncionais,
alertas curiosos que precisardo ter passado por uma educacio
que lhes tenha equipado com légica de raciocinio; compreensdo
dos processos; capacidade de transferir conhecimentos;
prontiddo para antecipar e resolver problemas; conhecimento de
linguas; habilidade para tratar pessoas e trabalhar em equipe.



Ou seja um tipo de educagdo que d4 as pessoas as condi¢des de
apreenderem continuamente.

5.3 Vale do Ribeira: caracterizacio e mercado de trabalho

O Vale do Ribeira localiza-se entre o Parand e Sao Paulo, numa faixa que
compreende desde municipios proximos a capital paulista até quase as cercanias de
Curitiba/PR, e no litoral desde as proximidades de Peruibe/SP, no ponto mais ao norte,
até chegar em Paranagud/PR, no ponto mais ao sul. Segundo o SEADE a Regiao
Administrativa (RA) de Registro, situada no Vale do Ribeira exibiu a menor taxa de
urbanizacdo do Estado, concentrando em 2002, apenas 67,5% da populacdo nas areas
urbanas, indice bem abaixo das médias estaduais.

A economia da RA de Registro baseia-se na agricultura, na minera¢io e no
extrativismo vegetal. Essa regido abriga grandes por¢des do que resta da mata atlantica
no pais. Os dados da Pesquisa Econdmica da Atividade Paulista (PAEP) 2001, para a
RA Registro, mostram que sua participa¢do no conjunto da economia do Estado € muito
pequena. Na regido, estavam apenas 0,1% do valor adicionado (VA) da industria
estadual. Nos setores de comércio e servigcos , a PAEP 2001 mostra que esta regido
respondia a apenas 0,6% do VA estadual. Segundo o Ministério do Trabalho e Emprego
(TEM) em 2004 o Vale do Ribeira (Micro-Regiao) possuia 10.400 estabelecimentos
divididos em 8 setores econdmicos, que geravam 23.395 vagas de empregos formais. Os
10.400 estabelecimentos respondem a 23.395, ndmero total de vagas do mercado formal
no Vale do Ribeira. Durante o ano de 2004, foram admitidos 9.658 e desligados 8.327
individuos gerando 1.331 novas admissOes. Os numeros sdo insignificantes se
comparados ao total no Estado de Sao Paulo.

6. Analise dos dados da pesquisa

O universo da pesquisa sdo os graduados em Administracio de Empresas
pelas Faculdades Integradas do Vale do Ribeira nos anos de 2002 a 2004. Neste
trabalho consideraram-se apenas os formados que obtiveram a graduacgdo, excluindo-se
aqueles que, mesmo tendo participado da colagdo de grau, ndo concluiram o curso por
alguma dependéncia. Segundo a pesquisa documental efetuada junto a Institui¢do, sdao
considerados 85 graduados.

O trabalho de Campo foi realizado no periodo de 20 ago. a 16 set. 2005.
Foram aplicados 30 questiondrios distribuidos, parte foi entregue pessoalmente ou
através de conhecidos comuns, outra parte da aplicacdo foi realizada através de fax, e-
mail. Nesses dois ultimos, todos os respondentes foram contatados antes do envio
autorizando a aplicagdo.

6.1 Identificacao da amostra

Na amostra da pesquisa verificou-se que em todas as faixas, a excecdo de
acima de 41 anos, o sexo feminino é maioria. Incluindo ambos os sexos, 36,67% estao
na faixa de 26 a 30 anos, 26,67% estido na faixa de 31 a 40 anos, 16,67% na faixa de até
25 anos, 20% na faixa de 41 a 50 anos, e acima de 51 anos ndo foi representada.
Segundo a Fundacao Sistema Estadual de Andlise de Dados (SEADE) Registro contava
em 2002 com 54.852 habitantes, cerca de 20,05% dos 273.462 habitantes da RA em
estudo. A grande concentracdo populacional corrobora a condicdo de Registro de



municipio sede do Vale do Ribeira. Na pesquisa verificou-se que cerca de 33% dos
respondentes residem em Registro, 20% em Cajati e o restante distribuido entre os 14
municipios do Vale do Ribeira.

6.2 Colocacao Profissional e insercao no mercado do trabalho

Na pesquisa aplicada foi constatado que 100% dos respondentes estdo
trabalhando e que 6,67% nao estavam trabalhando quando iniciaram o curso. O Grafico
1 apresenta as informacdes referentes ao setor de atuag@o profissional dos respondentes.
De forma comparativa tem-se a atuagcdo anterior e a atual ao curso de graduagio.
Grande parte estd inserida nas dreas referentes a servicos, incluindo ai o mercado
financeiro e a administragdo publica. As migracdes ocorreram do comércio varejista,
que baixou de 25% para 13,33%, no comércio atacadista, que passou de 3,57% para 0%
e no setor de servicos, que baixou de 21,43% para 13,33%. O governo e a industria
absorveram parte deste contingente de formandos. Todavia, o setor que teve a maior
absor¢do foi o mercado financeiro que passou de 14,29% para 30% (um aumento de
125%). Este evento deve-se em grande parte ao fato da rede bancdria exigir que o
pretendente ao ingresso em seus quadros ou manutencdo da coloca¢do possua curso
superior.

Grifico 1 — Comparativo setor de atuagdo profissional — Antes e depois do curso de
graduacao
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Fonte: Dados da Pesquisa, 2005.



Grifico 2 — Comparativo funcido da ocupagdo principal — Antes e depois do curso de
graduacao
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Fonte: Dados da Pesquisa, 2005.

O Grafico 2 faz uma comparagdo entre a atual funcdo da ocupagdo principal
e a anterior ao ingresso no curso. O ponto mais importante do Grafico 2 € a diminui¢ao
na funcdo de auxiliar, que passou de 32,14% para apenas 6,67%. Isto indica que o curso
de graduacdo proporcionou promog¢des ou contratacdes em colocagdes profissionais
melhores que as anteriores. Este fato é corroborado pelo aumento significativo da
funcdo geréncia de 14,29% para 26,67%. As funcdes de assisténcia, analista,
coordenagdo e funcdo publica também tiveram um aumento, o que é compreensivel,

visto tratar-se de um curso de graduagao em administragao de empresas.

Em seguida € apresentada a Tabela 1, que demonstra a freqiiéncia das atuais
faixas salariais e sua variagdo percentual em comparagdo as anteriores ao curso.

Tabela 1 — Freqiiéncia de faixa salarial — Antes e depois do curso de graduagdo

Faixa Anterior a Graduacao Atual Variagdo

Salarial (R$) [Frequéncia |Porcentagem |Frequéncia |Porcentagem | Percentual
até 900 17 60,71% 7 23,33% -58,82%
de 901 a 1.800 2 7,14% 12 40,00% 500,00%
de 1.801 a 2.700 4 14,29% 2 6,67% -50,00%
de 2.701 a 3.600 2 7,14% 5 16,67% 150,00%
de 3.601 a 4.500 0 0,00% 1 3,33% 100,00%
mais de 4.501 3 10,71% 3 10,00% 0,00%
Total 28 100,00% 30 100,00%




As mudancas das fungdes exercidas pelos respondentes refletem num aumento da faixa
salarial como se pode ver melhor no Grafico 3.

Grifico 3 — Comparativo da faixa salarial — Antes e depois do curso de graduacdo

Faixa Salarial

70,00% 1

60,71%
60,00% -

50,00%

40,00%
40,00% -

30,00%

23,33%

20,00% 16,67%
14,29%
10,71%
10,00% - 7,14% 6,67% 7,14% 10,00%
3,33%
0,00% 0;00% -
até 900 de 901 a de 1.801 a de 2.701 a de 3.601a mais de
1.800 2.700 3.600 4.500 4.501
Atual 23,33% 40,00% 6,67% 16,67% 3,33% 10,00%
Anterior ao Curso 60,71% 714% 14,29% 714% 0,00% 10,71%

Fonte: Dados da Pesquisa, 2005.

Nota: Valores expressos em reais

Houve um maior aumento na faixa salarial de 901 reais a 1.800 reais que
passou de 7,14% a 40% do total. Percebe-se também um aumento de 7,14% para
16,67% na faixa de 2.701 reais a 3.600 reais. Observa-se que na faixa salarial
intermedidria, de 1.801 a 2.700 reais, ocorreu uma queda de 14,29% para 6,67%. Essas
variacOes mais uma vez refletem as duas grandes alteracdes (diminui¢do em auxiliar e
aumento na geréncia) nas fungdes exercidas atualmente pelos egressos.

6.3 Formacao académica

Foram aplicadas duas questdes referentes as disciplinas oferecidas no curso
de administracao relacionadas com a formagdo basica e a formacdo profissional. As
disciplinas de formacao bésica e instrumental obrigatdrias, segundo o curriculo minimo
exigido, equivalem a 24% do total. As disciplinas de formagao profissional equivalem a
34% do total de matérias disponibilizadas nos cursos de Administracdo de Empresas. O
restante obrigatério no curriculo minimo, as disciplinas eletivas e complementares
(32%) e o estagio supervisionado (10%), nao foram analisados nesta pesquisa.

Tanto a questdo referente as matérias de formacdo bdsica, quanto as
referentes as matérias de formacao profissional possuiam oito alternativas de multipla
escolha. O respondente podia assinalar quantas quisesse ou nenhuma, desta forma
obteve-se as opgoes de 0 a 8. A intencdo era verificar, de forma agregada, a utilizacao
das disciplinas oferecidas na vida profissional. Em outras palavras, verificar qual a



utilidade destas matérias no dia-a-dia da vida profissional do respondente. O Gréfico 4
demonstra as informacdes coletadas nestas duas questdes aplicadas. Optou-se por um
unico grifico com as duas varidveis como forma de conseguir, comparativamente,
melhor resultado e visualizagao.

Grifico 4 — Quantidade e disciplinas do curso de graduacdo em administracdo que
utiliza na vida profissional
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Fonte: Dados da Pesquisa, 2005.

O Gréfico 4 demonstra que 16,67% dos respondentes consideraram todas as
disciplinas como de utilidade na vida profissional, optando igualmente pelas de
formagdo basica e profissional. Acima deste percentual as opg¢des 2 (23,33%) ou 3
(20%) de formacdo profissional e 3 (26,67%) ou 4 (20%) de formacdo bésica
demonstram que algumas disciplinas de formacgdo bdasica ou especifica sdo consideradas
de grande proveito.

Neste ponto da andlise foi identificada a opinido dos respondentes
relacionando o curso a colocag¢do e desenvolvimento profissional e o atendimento das
expectativas. Foram aplicadas trés perguntas utilizando a escala de Likert. Na tabulacdo
das perguntas que geraram a Tabelas de 2, 3 e 4 e conseqiientemente o Grafico 5, optou-
se por cinco alternativas que correspondessem a 5 pontos, com pesos decrescentes de 5
a 1. Desta forma a alternativa concordo totalmente tem peso 5, decrescendo a discordo
totalmente com peso 1.

Tabela 2 — Opinido — O curso de graduagdo em Administracdo de Empresas da FIVR foi
de grande importancia ao desenvolvimento profissional



Na sua opinido os contelddos desenvolvidos nas disciplinas ministradas no Curso de Graduagao
em Administragao pela FIVR foram de grande importancia no seu desenvolvimento profissional?

Alternativa Peso_|Frequéncia % FreqXpeso
Concordo Totalmente 5 10| 33,33% 50
Concordo Parciamente 4 16] 53,33% 64
Nao Concordo, nem discordo 3 3| 10,00% 9
Discordo Parcialmente 2 1 3,33% 2
Discordo Totalmente 1 0 0,00% 0
Total 30| 100,00% 125
Média 4,17

Fonte: Dados da Pesquisa, 2005.

Tabela 3 — Opinido — O curso de graduacdo em Administragao de Empresas da FIVR foi
de grande importancia na colocagdo profissional?

Na sua opinido a Conclusédo do Curso de Graduagao em Administragao pela FIVR foi de grande
importancia na sua colocagao prifissional?

Alternativa Peso_|Frequéncia % FreqXpeso
Concordo Totalmente 5 13| 43,33% 65
Concordo Parciamente 4 13] 43,33% 52
Nao Concordo, nem discordo 3 3 10,00% 9
Discordo Parcialmente 2 0 0,00% 0
Discordo Totalmente 1 1 3.33% 1
Total 30 100,00% 127
Média 4,23

Fonte: Dados da Pesquisa, 2005.

Tabela 4 — Opinido — O curso de graduacdo em administracdo de empresas da FIVR
atendeu as expectativas?

Na sua opinido o Curso de Graduagao em Administragéo pela FIVR atendeu integralmente as

sua expectativas?

Alternativa Peso_|Frequéncia % FreqXpeso
Concordo Totalmente 5 5| 16,67% 25
Concordo Parciamente 4 18| 60,00% 72
Nao Concordo, nem discordo 3 2 6,67% 6
Discordo Parcialmente 2 4] 13,33% 8
Discordo Totalmente 1 1 3.33% 1
30 100,00% 112
Média 3,73

Fonte: Dados da Pesquisa, 2005.



As Tabelas 2, 3 e 4 demonstram as freqii€ncias das opg¢des, os percentuais
correspondentes e as médias encontradas. Na parte superior da Tabela encontra-se a
transcri¢do da pergunta realizada. O Grafico 5 foi elaborado através dos dados
fornecidos pelas Tabelas 2, 3 e 4.

Grifico 5 — Percepg¢ao favoravel ao curso de graduacdo em administracdo de empresas
pela FIVR
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Fonte: Dados da Pesquisa, 2005.

O Gréfico 5 demonstra que, todas as questdes abordadas, relacionadas ao curso,
tiveram uma avaliacdo favordvel. A questdo referente ao atendimento das expectativas
do curso foi a que obteve a menor média de 3,73, ainda que identifique a concordancia.
A questdo referente a importancia das disciplinas no desenvolvimento profissional
obteve média de 4,17. A importancia da conclusdo do curso na colocacdo profissional
foi a que obteve maior média, com 4,23, o que demonstra coeréncia com a melhora nos
cargos ocupados (Grafico 2) e aumento da faixa salarial (Gréfico 3).

6.4 Satisfacio com a escolha pela Administracio e com a colocacao profissional

As duas questdes que identificam a satisfacdo em relacdo a administragdo e a
colocagdo profissional eram quanti-qualitativas. Os dados quantitativos foram obtidos
através de pergunta dicotdmica: sim ou ndo. Os dados qualitativos obtidos, através da
pergunta aberta “por que”, foram transcritos, categorizados e analisado o conteudo.
Segundo GOMES (1994), a partir de dados coletados no trabalho de campo podem ser
estabelecidas categorias agrupando idéias, expressdes em torno de um conceito
abrangente. As categorias podem ser formuladas em dois momentos: antes ou apds a
coleta de dados. As categorias ja estabelecidas sdo conceitos mais gerais € mais
abstratos enquanto as que sdo formuladas a partir da coleta de dados sdao mais
especificas e mais concretas.

Na primeira questdo levantada pela pesquisa foi perguntado aos egressos do
Curso de Administracdo de Empresas formados pela FIVR: Voce esta satisfeito em ter



optado por Administracdo? As alternativas eram sim ou ndo e, em ambos 0s casos,
encadeando a pergunta por que? Verificou-se que 100% dos pesquisados responderam
afirmativamente.

As categorias estabelecidas a posteriori permitiram medir os aspectos da
satisfacdo do egresso formado pela FIVR em relacdo a opcao pela administragcdo. Para a
andlise, apds a transcri¢cdo, as falas foram separadas em cinco categorias: mercado de
trabalho, utilizacdo pratica, identificacdo com o curso, conhecimento proporcionado e
colocagdo profissional.

Na categoria mercado de trabalho as percep¢des mais freqiientes foram em
relacdo aos aspectos positivos do mercado disponivel na drea. As falas relacionadas
foram do tipo: “€ um curso que pode ser aproveitado em diversas areas do mercado”,
“possibilita alternativas diversas em cursos de especializagdo além da existéncia de
amplo mercado de trabalho” e “ja4 possuia uma visdo geral do curso e sabia em que
ponto ele seria tutil profissionalmente”. Na categoria utilizagdo pritica os respondentes
fizeram comentarios como: “aprendi academicamente o que ja fazia na pratica”, “muitas
coisas para aplicar no dia-a-dia do meu trabalho” e “atende as necessidades dentro da
minha escolha profissional”. Na categoria identificacdo com o curso a percepg¢ao foi: “o
curso agucou uma aptidao que até entdo me era desconhecida”, “é a drea em que me
identifico”, “me fez despertar para uma determinada drea que eu tenho vocagdo” e
“gosto do que fago”. Na categoria conhecimento proporcionado os respondentes fizeram
os seguintes comentdrios: “uso vdrios conteidos aprendidos nas disciplinas do curso”,
“hoje estou aplicando o contetido (ou boa parte dele) que recebi nestes quatro anos de
graduacdo”, “por ter me dado uma visdo mais ampla dos negécios” e “somando teoria e
pratica consegui ampliar muito meus conhecimentos”. Na categoria colocacdo

profissional as percepcdes foram: “é a drea que decidi formar carreira profissional” e “¢é
a natureza do meu projeto profissional”.

Na segunda questdo levantada pela pesquisa foi perguntado aos egressos do
Curso de Administragdo de Empresas formados pela FIVR: Voce esta satisfeito com sua
colocagdo profissional? As alternativas eram sim ou ndo e em ambos 0S casos
encadeando a pergunta por qué? Verificou-se que 23,33% dos pesquisados responderam
que ndo estavam satisfeitos com a colocagdo profissional, enquanto que 76,67%
responderam afirmativamente.

As categorias estabelecidas a posteriori permitiram medir os aspectos da
satisfacdo do egresso formado pela FIVR em relacdo a sua colocacdo profissional. Para
a andlise, inicialmente, as falas foram separadas em percepcdo negativa e percep¢ao
positiva. Logo apds foi realizada a transcricdo e a categorizacdo. As respostas
afirmativas foram categorizadas da seguinte forma: trabalha com o que gosta, realizacdao
profissional e perspectivas positivas.

Na categoria trabalha com que gosta alguns comentarios foram: “exerco a
profissdo que gosto, me identifico com meu trabalho”e “faco o que gosto e sempre estou
utilizando os conhecimentos que adquiri no curso de graduacdo em administracao”.




Na categoria realizacdo profissional houve falas como: “a empresa onde
trabalho me proporciona grande satisfacdo, me sinto realizada profissionalmente” e
“estou hoje desenvolvendo um departamento que antes ndo existia na empresa onde
trabalho, o que me proporciona grande satisfacdo, me sinto realizada
profissionalmente”.

Na categoria perspectivas positivas alguns depoimentos foram: “com o curso
superior as possibilidades de renovacdo e mudanca na carreira mudaram e as
perspectivas sdo melhores”, “trabalho numa éarea que permite expansdo profissional”,
“na empresa ode trabalho hd plano de carreira” e “vejo amplo horizonte para ser
explorado com os conhecimentos adquiridos, onde, com certeza, com dedicagdo,
motivacgdo e conhecimento eu s6 tenho a crescer”.

As respostas negativas, que indicavam insatisfacio na colocacdo
profissional, foram categorizadas da seguinte forma: expectativas nao alcangadas, falta
de perspectivas e insatisfacdo com a drea que se dedica.

Na categoria expectativas ndo alcancadas foram coletados comentdrios
como: “como ja trabalhava na drea hd muito tempo e pela acirrada concorréncia de
mercado senti necessidade de adquirir novos conhecimentos, porém, as expectativas
tanto financeiras quanto de colocag¢do profissional nao foram alcancadas até o
momento”e “ ndo consegui realizar um curso de especializacdo que, com certeza, seria
importante na carreira profissional”. Na categoria falta de perspectivas foi dito entre
outros: “na verdade a nossa regido nao valoriza o profissional formado; o saldrio e o
reconhecimento sdo muito baixos” e “ndo hd possibilidade de crescimento dentro da
empresa, baixa remuneracdo salarial”. Na categoria insatisfacio com a drea que se
dedica algumas das falas foram: “desejo crescer e me desenvolver mais na area de
gestdo de pessoas” e “ainda pretendo fazer minha pés-graduacdo (doutorado) e poder
lecionar ou constituir uma empresa de consultoria”.

7. Consideracoes finais

Em andlise ao perfil dos egressos de 2002 a 2004 do Curso de Graduacdo em
Administracdo de Empresas pela FIVR, verifica-se que a faixa etdria € mais
significativa na idade dos 26 a 30 anos. Entretanto, comparativamente ao tempo
necessario a conclusdo e ao periodo corrido desde a conclusdo, pode-se concluir que
grande parte dos egressos encontrava-se na faixa de até 25 anos quando ingressou no
curso. SILVA (2002), em sua pesquisa com os estudantes universitarios do mesmo
curso, identificou em 2002, que 44% dos alunos estavam entre a faixa de 21 a 25 anos.
Isto comprova que hoje grande parte da oferta de Administradores no Mercado de
Trabalho do Vale do Ribeira estd na faixa de até 30 anos. A grande por¢ao existente na
faixa de 31 a 40 anos justifica-se pela inser¢ao recente do curso na regido (apenas em
1998) o que ocasionou uma busca de capacitacdo profissional de individuos j4 inseridos
no mercado de trabalho nas dreas condizentes com a administrag¢do, de forma a garantir
a sua competitividade.

A pesquisa ora apresentada procurou focar somente o aspecto mercado de
trabalho de Administracdo de Empresas junto aos sujeitos, nao levando em conta a
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questdo empreendedora que também faz parte desse curso. Em relacdo a colocagdo
profissional verifica-se que 100% dos pesquisados estao trabalhando, sendo que 93,33%
estdo no mercado formal. A pesquisa comprovou uma melhora nos cargos e funcdes
exercidas apds a conclusdo do curso e conseqiiente aumento nos rendimentos dos
administradores. A diminui¢do de 32,14% para 6,67% na fungdo auxiliar e 0 aumento
nas fungdes analista, coordenacdo e geréncia comprovam isso. Outro ponto esclarecido
neste estudo é que as funcdes exercidas pelos administradores pesquisados sao
essencialmente de nivel tatico e operacional. Apenas 6,67% dos entrevistados podem
ser considerados, hierarquicamente, administradores estratégicos. Isto indica que a
profissdo de administrador no Vale do Ribeira ainda nio alcangou o reconhecimento,
pelas organizacOes que o contratam, de que ele foi preparado academicamente com um
conjunto de habilidades, que o capacita a participar do desenvolvimento dos objetivos e
planos da empresa. Este fato pode indicar que os graduados em administragdo carecem
de formacdo pratica, sendo necessario mais tempo para que o profissional possa
comprovar e utilizar todo o conhecimento adquirido.

Este estudo comprova ainda que as disciplinas oferecidas estdo de acordo
com as necessidades do mercado e as funcdes realizadas pelos respondentes. No
entanto, foram pesquisadas apenas as de formacao bdsica e formagao profissional, nao
sendo abordadas as disciplinas de formacdo complementar como: Planejamento
Estratégico, Pesquisa Operacional, Criagdo e Desenvolvimento de Novas Empresas,
Orcamento Empresarial, Pesquisa de mercado etc. Seria interessante se estas disciplinas
também tivessem sido abordadas de forma a complementar as informagdes coletadas
para a andlise da relacdo entre a grade curricular oferecida pela instituicdo de ensino e
sua aplicabilidade nas func¢des exigidas dos profissionais.

Em relagdo ao mercado de trabalho no Vale do Ribeira, ficou claro que o
municipio de Registro é o p6lo econdmico da regiao. A concentracdo de profissionais
nas dreas do comércio varejista, prestacdo de servigos e mercado financeiro justifica o
alto indice de formados trabalhando em Registro. Entretanto, vale ressaltar que Cajati
retine 20% dos profissionais pesquisados, devido principalmente a sua forca na 4rea
industrial. Juntos estes municipios retinem mais de 50% dos profissionais da
administracdo estudados. Em relacdo ao curso oferecido, quando perguntados se o
Curso oferecido pela FIVR atendeu as expectativas, 60% assinalara “concordo
parcialmente”. Apesar desse indice parecer positivo a Instituicdo de Ensino deve avaliar
qual o seu parametro de exceléncia. SILVA (2002) destaca em sua pesquisa que
praticamente 82% dos alunos em 2002 achavam que a faculdade deveria exigir mais do
aluno.

Ha que se considerar que a pesquisa foi realizada focalizando 30 individuos
de uma populacdo de 85 formados, o que representa 35,29% dessa. Tal parcialidade
restringe o poder de predi¢do dos resultados em projecdes para o futuro ou sobre as
condic¢des profissionais dos demais formados.

A pesquisa revela, ainda que haja restri¢des, a importancia do Curso de
Graduacdao em Administracio de Empresas no desenvolvimento profissional e na
colocagdo profissional dos respondentes, demonstrando a satisfacdo com a escolha do
curso superior mencionado.
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