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Resumo:

A avaliacdo institucional é seguramente um dos temas de maior interesse e atualidade no ambito
universitario brasileiro. Provavelmente, esse interesse se deve as condi¢cdes de compreensido dessa area
emergente num periodo de crise das universidades. Este artigo buscou investigar uma Instituicdo de
Educacdo Superior privada, com o objetivo de compreender o processo de constitui¢io da Comissdo
Prépria de Avaliacdo (CPA) na Faculdade de Sinop (FASIPE), localizada na cidade de Sinop — Mato
Grosso. Num primeiro momento foi realizado um levantamento bibliografico e numa segunda etapa
foi feita uma pesquisa documental, buscando as legislacGes internas e os processos de implanta¢do da
CPA. Assim, pode-se compreender e comparar O processo com vistas ao seu aprimoramento,
conforme proposto pelo Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacdo Superior (SINAES).
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A LOOK AT THE COMMISSION PROPER ASSESSMENT (CPA) OF HIGHER
EDUCATION:
CASE STUDY OF THE FACULTY OF SINOP (FASIPE)

Abstract:

The institutional evaluation is surely one of the topics of greatest interest and relevance in the
university in Brazil. Probably, this interest is due to the conditions of understanding of this emerging
area of crisis within the universities. This article investigates a private institution of higher education,
in order to understand the process of establishing the Commission for assessment (CPA) in the Faculty
of Sinop (FASIPE), located in the city of Sinop/MT. At first we performed a literature review and a
second step was made a documentary research, seeking out the domestic laws and procedures for
implementation of the CPA. Thus, one can understand and compare the process with a view to its
improvement, as proposed by the National Assessment of Higher Education (SINAES).
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INTRODUCAO
A avalia¢do institucional tem se mantido como um dos principais temas na agenda de
discussdes da Educacdo Superior a partir do final dos anos 80. Contudo, as iniciativas de
implanta¢do de sistemas de avaliagdo nas Universidades brasileiras, pelo governo federal,
surgiram antes.
Ela ndo deve ser concebida isoladamente, pois faz parte do “Sistema de Avaliacdo do
Ensino Superior”, implementado principalmente a partir de 1995, e que incluiu acdes de
avaliacdo como:
a) Avaliacdo dos principais indicadores de desempenho global do sistema nacional de

educacdo superior, por regido e unidade da federagcdo (INEP);
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b) Provao (Exame Nacional de Cursos);

c) Andlise das condi¢Ges de oferta dos cursos superiores;

d) Avaliacdes para o reconhecimento dos cursos superiores;

e) Avaliacdes da Ps-Graduagio;

f) Avaliacao Institucional: que trata do desempenho individual da Instituicdo de
Educac@o Superior (IES).

Assim, a avaliacdo institucional ndo tem um valor em si mesma, ndao € um fim
institucional. Ela € apenas um meio, a servico do Planejamento da Universidade, por isso,
identifica dimensdes e indicadores em que o desempenho da Universidade em questdo é
considerado satisfatério ou ndo.

Seu planejamento deverd tracar o caminho para a manuten¢do e a melhoria do
desempenho dessas dimensdes e indicadores considerados satisfatrios, bem como as medidas
para o saneamento das deficiéncias. Desta forma, é importante destacar que a avaliacio
institucional constitui-se de virios momentos e permeada de vdrias estratégias.

Contudo, estas informagdes (dados) qualitativas e quantitativas sobre o desempenho
da instituicdo, sdo apenas um pressuposto para a verificagdo. A avaliagdo propriamente dita
consiste em analisar e determinar o que significam estas informacdes para o desenvolvimento
da instituicdo.

Neste, sentido, existe um grande nimero de informag¢des no interior da instituicao,
que sdo: os resultados do desempenho dos cursos no provao; perfil dos alunos aprovados no
vestibular para cada curso; questiondrio sécio-educacional; producdo cientifica e avaliacdo de
desempenho docente; atividades de aperfeicoamento dos técnico-administrativos; dados sobre
dedicacdo docente; ensino de graduagdo por cursos e o detalhamento das receitas e despesas
da instituicdo. E necessdrio organiza-las para prospectar uma instituicio de qualidade.

Através de uma Avaliacdo Institucional continua, global e formativa, existe a
possibilidade da Universidade adensar as suas relacdes sociais e pedagdgicas. Esse processo
de forte sentido formativo pode contribuir continuamente para a melhor definicao dos papéis e
dos compromissos dos individuos na intrincada malha de relagdes sociais da Instituicdo. A
Universidade € portanto, uma instituicdo em que todas as questdes e dinamismos estdo inter-
relacionados e assumem dimensdes globais se a eles atribui-se os significados das relagdes.

A pesquisa retratada neste artigo se justifica primeiramente pela natureza informativa
dos seus resultados, teve como objetivo investigar uma Instituicio de Educacdo Superior
privada, com o objetivo de compreender o processo de constituicdo da Comissdo Prépria de

Avaliagao (CPA) na Faculdade de Sinop (FASIPE), localizada na cidade de Sinop/MT.



Com base nas informacdes obtidas, € possivel alimentar discussdes e debates sobre o
processo na instituicdo estudada. Para isso, o artigo estd articulado em trés se¢des: na primeira
apresenta os aspectos tedricos abordados para realizagdo da pesquisa; na segunda se evidencia
o estudo de caso e os resultados obtidos a partir dos dados coletados; e, finalmente, a tltima

secdo contempla as consideragdes finais.

1 AVALIACAO INSTITUCIONAL

A avaliagd@o institucional qualifica-se como construcdo coletiva de conhecimentos
geradores de reflexdes indutoras da melhoria da qualidade das atividades pedagdgicas,
cientificas, administrativas e de relacdes sociais estabelecidas no interior da universidade e
nas suas vinculagdes com a sociedade.

E um processo pelo qual a Universidade busca verificar se o resultado do seu
trabalho esta de acordo com seu propdsito projetado e com o que dela se espera como
instituicdo de ensino. Trata-se de um exercicio permanente de reflexdo, diagndstico e
proposi¢do de agdes, que deve reunir pontos de vistas de toda a comunidade académica e
também do publico externo.

A partir da implantacdo do Sistema Nacional de Avaliacdo Superior (SINAES) em
2004, a Avaliag@o Institucional passou a integrar o processo global de avaliacdo e regulacdo
da Educag@o Superior do pafs. Compreende dois momentos: a avaliacdo interna (auto-
avaliacdo) e a avaliagdo externa, realizada pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira (Inep) e pelo Ministério da Educagdo (MEC) (Disponivel em:
http://portal.mec.gov.br/index.php/?id=12303 &option=com_content&view=articlehttp://porta
L.mec.gov.br/index.php/?7id=12303 &option=com_content&view=article. Acesso em: 19 jun.
2011).

A Lei N° 10.861, que regulamenta o SINAES indica como suas finalidades: melhoria
da qualidade, orientacio da expansdo, aumento da sua eficdcia institucional e efetividade
académica e social, promog¢do e aperfeicoamento dos compromissos e responsabilidades
sociais das institui¢cdes. Isso acontecerd por meio da valorizacdo de sua missdo publica, da
promogdo dos valores democrdticos, do respeito a diferenga e a diversidade, da afirmacdo da
autonomia e da identidade institucional (BRASIL, 2011).

Procurando dar ao processo de avaliagdo da Educag@o Superior um cardter mais
amplo e coerente, o SINAES busca a participagdo da comunidade universitdria na avaliagdo
da instituicdo, associado a avaliacdo interna e externa dos cursos e a avaliagdo do desempenho

dos estudantes.



A Avaliacdo Institucional € compreendida de duas fases: a auto-avaliagdo,
coordenada pela CPA de cada instituicdo, orientada pelas diretrizes especificas; e a Avaliagdo
externa, realizada por comissdes designadas pelo Inep, que tem como referéncia os padrdes de
qualidade para a Educacdo Superior expressos nos instrumentos de avaliagdo e nos relatdrios
das auto-avaliagdes.

Dias Sobrinho (1994) destaca que essa avaliacdo deve comportar, portando, duas
dimensdes. Uma € interna, basicamente auto-avaliacdo, feita no departamento e outros 6rgaos
oficiais de estrutura universitdria, pelos pares, pelos professores, estudantes e usudrios. A
segunda dimensdo é externa e envolve a participacdo da comunidade cientifica, de 6rgdos
governamentais, de membros de entidades da sociedade civil, de setores representativos da
sociedade.

O processo de avaliacdo externa, independentemente de sua abordagem, orienta-se
por uma visdo multidimensional, que busca integrar sua natureza formativa e de regulacdo
numa perspectiva de globalidade. Evidentemente, a avaliacdo externa depende muito da
eficiéncia e da qualidade do processo da avaliagdo interna, seja do ponto de vista do
levantamento completo do conjunto de atividades, seja da perspectiva de andlise qualitativa e
da interpretacdo desses elementos.

Conforme expdem Belloni, Magalhdes e Souza (2001):

A avaliacdo institucional deve buscar uma compreensdo da realidade
(avaliacdo iluminativa); deve estar voltada para o processo decisorio
(avaliacdo voltada para tomada de decisdo); deve responder a
questionamentos (avaliacdo responsiva); pode possibilitar a identificacdo do
mérito ou valor (avaliacio de mérito). Sem duvida, beneficia-se das
principais proposi¢cdes da avaliacdo participativa, em especial seus objetivos
e énfase na participacdo dos sujeitos integrantes da instituicdo ou politica a
ser avaliada (p. 21).

Para apuracdo do alcance dos objetivos e metas estabelecidos nas politicas publicas,
mecanismos de avaliagdo de programas sio empregados como subsidios a decisdo de
continuidade ou mudanca de rumos, tendo em vista a necessidade de prestacdo de um servigo
publico de qualidade e boa aplicacio de recursos.

Belloni, Magalhdes e Souza (2001) destacam que a avaliag@o institucional deve:

(1) buscar compreender a realidade na qual se insere; (2) voltar-se para o
processo decisério que a orienta; (3) responder aos questionamentos
colocados e; (4) possibilitar a identificagio do mérito ou valor das acdes e
resultados que concernem ao seu objeto de andlise. Com efeito, sua
finalidade primordial é solucionar problemas e promover conhecimento e a



compreensdo dos fatores associados ao €xito ou fracasso das institui¢Ges, das
politicas, planos e programas, com vistas ao seu aperfeicoamento (p. 87).

Ressalta-se que a auto-avaliagdo institucional, juntamente com uma avaliagdo
externa in loco, compde a chamada “Avaliacio das Instituicdes de Educacdo Superior
(Avalies)”, conforme propde o SINAES.

Detalhando mais a proposta avaliativa, caracteriza-se que a avaliagdo interna é um
processo continuo por meio do qual uma instituicdo constréi conhecimento sobre sua propria
realidade, buscando compreender os significados do conjunto de suas atividades para
melhorar a qualidade educativa e alcancar maior relevancia social.

Para tanto, sistematiza informacdes, analisa coletivamente os significados de suas
realizacOes, desvenda formas de organizacdo, administracdo e agdo, identifica pontos fracos,
bem como pontos fortes e potencialidades, e estabelece estratégias de superacdo de
problemas.

Para Dias Sobrinho (1994) a avaliacdo € um processo que exige a honestidade de ndo
se ocultar os resultados desfavordveis da andlise. A avaliacdo ndao deve ser instrumento do
corporativismo nem processo de ocultagdo da mediocridade, simulagdo de a¢des equivocadas
ou auto-justificacdo.

Para conseguir eficiéncia nesse processo, € preciso realizar o planejamento das agdes
mediante plano de trabalho que inclua cronograma, distribuicdo de tarefas e recursos
humanos, materiais e operacionais. A metodologia, os procedimentos e os objetivos do
processo avaliativo devem ser elaborados pela IES segundo a sua especificidade e dimensao,
ouvindo a comunidade, e em consondncia com as diretrizes da Comissdo Nacional de
Avaliacdo da Educag@o Superior (CONAES). Conforme indica a Lei N° 10.861, a avaliagdo
interna ou auto-avalia¢do €, portanto, um processo ciclico, criativo e renovador de andlise,
interpretagdo e sintese das dimensdes que definem a Instituicdo (BRASIL, 2011).

Assim, segundo Balzan e Dias Sobrinho (2000):

A avaliacdo € uma categoria imprescindivel dessa producdo continua da
Universidade. A instituicdo precisa saber, de forma permanente e integrada,
quais s@o os valores dominantes nas suas atividades de ensino, pesquisa e
extensdo e nas suas praticas administrativas [...] Deve ser uma atividade
sistemdtica e permanente que resulte em uma compreensdo global e
integrada da Universidade, produza conhecimentos sobre as diversas
estruturas académicas e institucionais, seja um processo enriquecedor da
vida comunitdria, instaurando-se como instrumento de melhoria da qualidade
de todos os aspectos e setores cientificos, pedagdgicos, politicos e
administrativos. A avaliagdo, em suas dimensdes internas e externas, deve
procurar apreender a multiplicidade das faces e os sentidos normalmente



escondidos e tentar reconstruir significativamente as partes integrando-as no
conjunto da Universidade (p. 33-34).

A adequada implementacdo e os bons resultados de um processo de auto-avaliagdo
pressupdem algumas condicdes fundamentais, a saber:

® equipe de coordenacdo, planejamento e organizagdo das atividades (manter interesse
pela avaliac@o, sensibilizar a comunidade e assessorar aos diferentes setores da IES na
reflexdo do processo);

e participacdo dos integrantes da instituicdo (o envolvimento auxilia na construcio do
conhecimento gerado na avaliacio);

e compromisso explicito dos dirigentes das IES em relacdo ao processo avaliativo
(evidenciar que hd um apoio institucional para que o processo ocorra com a
profundidade e seriedade);

¢ informagdes vélidas e confidveis, sendo que a fidedignidade é o elemento fundamental
do processo avaliativo (a coleta, o processamento, a andlise e a interpretagdo de
informacdes sdo essenciais para alimentar as dimensdes que a auto-avaliagdo propde);

e uso dos resultados (conhecimento que a avaliagdo interna proverd a comunidade
institucional deve ter uma finalidade clara de planejar acdes destinadas a superacdo
das dificuldades e ao aprimoramento institucional) (BRASIL, 2011).

Para isso, € importante pensar em ac¢des de curto, médio e longos prazos, planejando
de modo compartilhado e estabelecendo etapas para alcangar as metas. Os resultados precisam
ser submetidos ao olhar externo de especialistas na perspectiva de proceder a uma avaliagdo
das préticas desenvolvidas. Uma visdo externa pode corrigir eventuais erros de percepcdo
produzidos pelos agentes internos, atuando como um instrumento cognitivo, critico e
organizador das agdes da instituigdo.

Desta forma, a avaliacdo externa exige a organizacdo, a sistematizacdo e o inter-
relacionamento do conjunto de informagdes quantitativas e qualitativas, além de juizos de
valor sobre a qualidade das préticas e da produgfo tedrica de toda a instituigdo.

De acordo com o disposto no Art. 11 da Lei N° 10.861/04, cada institui¢do deve
constituir uma CPA com as fun¢gbes de coordenar e articular o seu processo interno de
avaliacdo e disponibilizar informagdes. Todas as comissdes precisam ser cadastradas no
INEP, como a primeira etapa de uma interlocucio sistemdtica e produtiva com vistas a efetiva
implementacdo do SINAES (BRASIL, 2011).

A CPA deve ser composta de representantes de todos os segmentos da comunidade

universitdria e, também, da sociedade civil organizada. As definicdes quanto a quantidade de



membros, forma de composicdo, duracdo do mandato, dindmica de funcionamento e modo de
organizacdo serdo definidos pelas IES. Indica-se, porém, que seja composta por um grupo de
pessoas que assumam a responsabilidade pelo desenvolvimento de todas as agdes previstas no
processo avaliativo.

Os eixos de sustentagdo e de legitimidade da CPA sdo resultantes das formas de
participacdo e interesse da comunidade académica, além da inter-relacdo entre atividades
pedagdgicas e gestdo académica e administrativa.

Quanto ao Planejamento e a elaborag@o do projeto de avaliacdo, o SINAES destaca a
definicdo de objetivos, estratégias, metodologia, recursos e calendério das agdes avaliativas. E
importante que contemple os prazos para execu¢do das agdes principais e datas de eventos,
observando igualmente os prazos estabelecidos pela Portaria N.° 2.051/04 (Disponivel em:
www.ceepi.pro.br/Norma%20CNE%20MEC/2004%?20Portaria%2 OMEC%202051 %20-

%2 0regulamenta%?200%20SINAES.d. Acesso em: 19 jun. 2011).

Esse planejamento deve levar em conta as caracteristicas da instituicdo, seu porte e a
existéncia ou ndo de experiéncias avaliativas anteriores, tais como: auto-avaliagdo, avaliagdo
externa, avaliacdo dos docentes pelos estudantes, avaliacio de desempenho do pessoal
técnico-administrativo, avaliagdo da pds-graduacéo, entre outros, e deve ser discutido com a
comunidade académica.

E necessdrio um momento de sensibilizagio que busque o envolvimento da
comunidade académica na constru¢do da proposta avaliativa por meio da realizacdo de
reunides, palestras e semindrios. Deve estar presente tanto nos momentos iniciais quanto na
continuidade das agdes, pois sempre haverd sujeitos novos iniciando sua participagdo no
processo: estudantes, membros do corpo docente ou técnico-administrativo.

Ja no desenvolvimento da auto-avaliagdo é fundamental assegurar a coeréncia entre
as acdes planejadas e as metodologias adotadas, a articulacdo entre os participantes e a
observancia aos prazos e na concretizagdo das atividades, sendo necessdrio pensar na:
realizacdo de reunides ou debates de sensibilizagdo; sistematizagdo de demandas, idéias e
sugestdes; realizagdo de semindrios internos; composi¢do dos grupos de trabalho, atendendo
aos principais segmentos da comunidade académica (BRASIL, 2011).

Também se destaca a construg@o de instrumentos para coleta de dados: entrevistas e
questiondrios; metodologia de andlise e interpretacdo dos dados; condigdes materiais para o
desenvolvimento do trabalho; formato e elaboracdo de relatérios e organizacdo e discussao
dos resultados com a comunidade académica e publicagdo das experi€ncias realizadas

(BRASIL, 2011).



A consolidag@o € a etapa que se refere a elaboracdo, divulgacdo e andlise do relatério
final, contemplando, também, a realizacdo de um balango critico do processo avaliativo e de
seus resultados em termos da melhoria da qualidade da instituicdo. O relatério final deve
expressar o resultado do processo de discussdo, de andlise e interpreta¢do dos dados advindos,
principalmente, do processo de auto-avaliacio. E importante que ele incorpore os resultados
da avalia¢@o de cursos e de desempenho de estudantes.

Esse relatério € destinado aos membros da comunidade académica, aos avaliadores
externos e a sociedade. Para isso, € imprescindivel clareza na comunicacdo das informacdes e
o cardter analitico e interpretativo dos resultados obtidos.

Além disso, é necessdrio que apresente sugestdes para agdes de natureza
administrativa, politica, pedagdgica e técnico-cientifica a serem implementadas. Deste modo,
o processo de auto-avaliagdo proporcionard ndo s o auto-conhecimento institucional, como

serd um balizador da avalia¢do externa, prevista no SINAES.

2 ESTUDO DE CASO DA AVALIACAO INSTITUCIONAL DA FACULDADE DE SINOP
(FASIPE)

A FASIPE tem sua sede no municipio de Sinop, Estado do Mato Grosso. Embora
haja na cidade uma oferta razodvel de cursos, esta ainda ndo é suficiente para atender as
necessidades propostas pelo municipio e pela regido. Tem como missdo promover a Educacio
Superior, a pesquisa € a extensdo, visando ao pleno desenvolvimento da pessoa, seu preparo
para o exercicio da cidadania e sua qualificacdo para o trabalho (FASIPE, 2011).

Dentro dessa perspectiva, a Faculdade de Sinop tem como objetivo proporcionar
condi¢cdes concretas para a melhoria da qualidade de vida e para o desenvolvimento do Estado
de Mato Grosso, direcionando suas politicas e agdes para o avanco do conhecimento com base
nos problemas e demandas da comunidade na qual estd inserida (FASIPE, 2011).

O Projeto de Auto-Avaliacdo da Faculdade Integrada FASIPE foi elaborado em
cumprimento a Lei N° 10.861, de 14 de abril de 2004, e tem como base as disposi¢oes
contidas na Portaria MEC n° 2.051, de 09 de julho de 2004, e as Diretrizes para a Auto-
Avaliagdo das Institui¢des e as Orientagdes Gerais para o Roteiro da Auto-Avaliagdo, editados
pela CONAES.

O termo projeto sugere o conjunto de propostas que se articulam de forma
intencional em um todo coerente, para que a instituicdo consiga consisténcia e personalidade

mais definida. Cada universidade deve ter uma configuracido daquilo que pretende realizar



enquanto institui¢do educacional cuja existéncia deve ser justificada pelo trabalho consistente
na formacao profissional de nivel superior.

Em decorréncia de sua concepg¢do, vale ressaltar que o SINAES estd apoiado em
alguns principios fundamentais para promover a qualidade da Educacdo Superior, a
orientacdo da expansdo da sua oferta, o aumento permanente da sua eficicia institucional, da
sua efetividade académica e social e especialmente do aprofundamento dos compromissos e
responsabilidades sociais.

Esses principios sdo: responsabilidade social com a qualidade; reconhecimento da
diversidade do sistema; respeito a identidade, a missdo e a histéria das IES; globalidade
institucional pela utilizacdo de um conjunto significativo de indicadores considerados em sua
relacdo orgénica; continuidade do processo avaliativo como instrumento de politica
educacional para cada instituicdo e o sistema de educagdo superior em seu conjunto
(BRASIL, 2011).

Neste sentido Dias Sobrinho (1994) indica que:

Uma universidade é construida por atores sociais, numa determinada
situagdo concreta, no movimento de um conjunto de condigdes
historicamente produzidas. Por isso, os modos de ser e de agir dessa
instituicdo, longe de serem preestabelecidos por alguma entidade
desconhecida ou por obra isolada de alguém, sdo a sintese das acdes
consentidas ou disputadas, das diferentes vontades politicas, em maior ou
menor grau organizado, e dos comportamentos espontineos e irrefletidos dos
agentes sociais. A universidade € obra em processo de realizac¢do, construcio
de cada momento, produgdo coletiva feita de entendimentos e desacordos,
avangos e recuos, como toda producdo de vida de grupos humanos com
interesses diferenciados (p. 119).

Assim, as estruturas formais e representativas da universidade devem cuidar para que
a avaliacdo, alimente a instituicdo com a visibilidade dos indicadores quantitativos e com a
perspicécia de andlises qualitativas que orientem a instituicdo em suas tomadas de decisdo,
quanto ao ordenamento dos grandes programas e politicas prioritarias.

Para a FASIPE, a auto-avaliacdio € um importante instrumento para a tomada de
decisdo e dela resultard uma auto-andlise valorativa da coeréncia entre a missao e as politicas
institucionais efetivamente realizadas (FASIPE, 2011). Assim como, uma autoconsciéncia,
nos membros da comunidade académica, de suas qualidades, problemas e desafios para o
presente e para o futuro.

Para desenvolver o seu processo de auto-avaliacdo, a instituicdo assume como

postulados, a democracia institucional, a liberdade nas acOes e ética no fazer, a articulacio
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dialégica entre qualidade e quantidade e a sensibilidade institucional para mudanca. Também

apresenta os seguintes principios norteadores:

. Globalidade (avaliacdo de todos os elementos que compdem a Institui¢cdo);

. Comparabilidade (a busca de uma padronizacdo de conceitos e indicadores);

. Respeito a identidade das IES (consideracdo das caracteristicas préprias da
Instituicao);

o Legitimidade (a ado¢do de metodologias e constru¢do de indicadores capazes

de conferir significado as informacdes, que devem ser fidedignas);
° Reconhecimento, por todos os agentes, da legitimidade do processo avaliativo,
seus principios norteadores e seus critérios (FASIPE, 2011).

Adicionalmente, sdo pressupostas algumas condi¢des fundamentais, que sdo: equipe
de coordenagdo; participacdo dos integrantes da Instituicdo; compromisso explicito dos
dirigentes da Faculdade de Sinop em relacdo ao processo avaliativo; informacdes validas e
confidveis; uso efetivo dos resultados; avaliagdo externa — os resultados da auto-avaliacdo
serdo submetidos ao olhar externo de especialistas (FASIPE, 2011).

Por fim, indica-se que no decorrer da pesquisa, com base nos documentos do projeto
da CPA da IES no biénio 2009/2010, observa-se que os resultados foram alcangados, visto
que a IES desenvolveu sua auto-avaliagdo, coordenada pela Comissdao Propria de Avaliagdo,
antes disso, a instituicdo ndo procedia avaliacdo nos termos previstos em lei.

Todos os propdsitos a ser seguindo pela legislagdo foram observados neste periodo,
pois que a FASIPE apresentou projeto de criacio, buscando os objetivos onde pode-se avaliar
a instituicdo, permitindo a auto-andlise valorativa da coeréncia entre a missdo e as politicas
institucionais efetivamente realizadas.

Sendo assim, proporcionou reflexdes com relacdo a qualidade académica e o
desenvolvimento institucional; gerou nos membros da comunidade académica,
autoconsciéncia de suas qualidades, problemas e desafios para o presente e o futuro,

estabelecendo mecanismos institucionalizados e participativos para a sua realizacao.

CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo procurou fazer uma andlise sobre o conceito da avaliagdo
institucional, com énfase ao processo de avaliagdo interna (auto-avaliacdo). Assim, deu-se a
pesquisa, com base em documentos e legislagdes vigentes acerca da avaliacdo, provenientes

do governo federal.
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A Avaliagdo Institucional deve ter o compromisso de ser uma estratégia de
reconstrucdo ou redefini¢do do perfil da universidade, buscando destacar seu papel social e
estabelecer um elo com a sociedade onde estd inserida. Este processo de avaliacdo ¢
importante para a identificagdo das possibilidades e das alternativas que esta mudanga deve
sugerir.

Assim, a FASIPE enquanto IES contempla sua principal politica formadora,
observando o que a lei incentiva e seguindo os preceitos institucionais. As normas e
regulamentos sdo cumpridos em conformidade pela instituicdo, desta forma, nota-se que a
mesma se preocupa em primar pela qualidade na Educacio Superior.

Nota-se também que a qualidade do projeto de uma instituicdo deve ser medida no
cotidiano da préatica de sua construgdo. Assim, a avaliacdo deve ser entendida como uma
categoria a todas as atividades sistemdticas, onde as multiplas formas de avaliacdo sdo
importantes e devem ser seguidas e obedecidas.

Isto porque, é necessdrio que cada instituicdo se conheca de modo sistemdtico, e a
partir dai estabeleca pautas de melhoria do ensino, da pesquisa e da extensdo, usando mais
racionalmente os seus recursos, tornando mais eficiente sua ac@o administrativa e
desenvolvendo com qualidade a gestdo democritica.

Pode se observar pela presente pesquisa que o processo de auto-avaliacdo da FASIPE
foi desenvolvido em trés etapas, conforme sugerido no documento do INEP: “Orientagdes
Gerais para o Roteiro da Auto-Avaliagdo das Instituicdes”. Desta forma, a institui¢do busca
alcancar o que a legislacdo educacional indica como fun¢@o da institui¢do privada ndo
somente visando lucros, mas também a qualidade da formagao oferecida aos seus académicos.

Observando que o modo de ser e de agir de uma universidade ndo é uno ou singular,
nem ¢ estabelecido antes do tempo e fora dos espacos sociais. Cada instituicdo universitdria
carrega em si uma grande pluralidade de sentidos e formas diferentes de afirmacao.

A universidade € um espago de categorias mais ou menos definidas estdveis, mas,
por isso mesmo complexo e crivado de contradicdes. Nao € uniforme, mas como toda
institui¢do histdrica, tem seus jeitos e faces predominantes.

A avaliacdo institucional é um processo, sem fim, de busca da qualidade do fazer
universitdrio e pressupde e exige predisposicio 4 mudanca. E impensdvel concebé-la
dissociada da mudanga, mais do que isso, de uma cultura da mudanca. Essa é exigida pela
dindmica da realidade cientifica, tecnoldgica, cultural, organizacional, politica e social.

O fato € que o mundo, a sociedade, a economia, mudam num ritmo cada vez mais

acelerado. Essa aceleracdo da mudanca agrava o processo de corrosio e de obsolescéncia dos
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conhecimentos e das tecnologias e explicita a necessidade de atualizagc@o, de renovagdo do
conhecimento, de mudangas. Essas impdem desafios a universidade, que deve ser uma
institui¢do da sociedade do conhecimento.

Assim, as Comissdes Proprias de Avaliacdo (CPA) objetivam gerar, na institui¢do, o
autoconhecimento e a reflexdo, visando ao aprimoramento da qualidade de ensino, da
pesquisa, da extensdo e da gestdo administrativa. Seu propdsito € tornar a pratica avaliativa
numa acdo norteadora da universidade, para que haja o fortalecimento das relacdes das
institui¢cdes de Educacdo Superior com a comunidade académica e a sociedade.

Neste artigo, o conceito de CPA utilizado se fundamentou no processo de avaliagdo
institucional, na mensuracdo e processamento de dados, que podem colaborar para que as
instituicdes implantem projetos coerentes, objetivando o propdsito bdsico de servir de
instrumento para a melhoria da instituicdo.

Pode-se concluir que os objetivos desta pesquisa foram alcancados e, que os dados
coletados comprovou que a FASIPE conforme institui¢cdo de Educacdo Superior tem, além de
seu papel de ensino e de investigacdo, uma posicdo privilegiada enquanto difusora de
conhecimentos e provedora de servigcos a sociedade, buscando a qualidade no processo

educacional.
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