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1. A Instituicdo
1.1 Histérico

O Centro Universitdrio Amparense, credenciado pela Portaria 195, de 23.01.2006,
publicada a pag. 12, Secdo | do DOU n° 17, de 24.01.2006 e, recredenciado como Centro
Universitario pela Portaria 623 de 17 de maio de 2012, é decorrente da transformacdo em Centro
Universitario das Faculdades Integradas de Amparo, sediadas no municipio de Amparo, Estado de
Sédo Paulo, que, por sua vez foram resultantes da unificacdo da Faculdade de Ciéncias e Letras
“Plinio Augusto do Amaral” e Faculdade de Ciéncias Contabeis de Amparo, unificacdo,
devidamente autorizada pela Portaria n® 255, de 11 de fevereiro de 1999, publicada no D.O.U. n°.
31-E, de 17 de fevereiro de 1999, Secéao I, pagina 5.

A Faculdade de Ciéncias e Letras “Plinio Augusto do Amaral’ teve suas atividades
iniciadas em 1973, completando, em setembro de 2013, 40 anos de excelentes servigos prestados
a Educacdo Superior, no municipio de Amparo e cidades circunvizinhas, ou seja, para toda a
Regido Leste do Estado de Sao Paulo.

A Faculdade de Ciéncias Contabeis de Amparo teve seu funcionamento autorizado por
Decreto s/n de 27/03/1995, publicado no D.O.U. de 28.03.1995, Secdao |, pagina 4279.

O UNIFIA era mantido, até maio/2008, pela Sociedade Académica Amparense S/A Ltda. a
partir desta data passou a ter como mantenedora a Unido das Instituicdes de Servigos, Ensino e
Pesquisa Ltda. — UNISEPE, tendo registrado alteracdo de seu contrato social em 06.06.08 pela
JUCESP.

O Centro Universitario Amparense — UNIFIA, consciente de sua missao, tem como filosofia
oferecer, como de fato oferece um ensino direcionado as necessidades da comunidade e da
regido, preocupando-se sempre em formar equipes profissionais de ensino, de pesquisa, de
extensdo de dominio e cultivo do saber humano, de modo a atingir os objetivos do ensino
superior, relacionados ao estimulo da criacdo cultural, do desenvolvimento do espirito cientifico e
do pensamento reflexivo.

A Instituicdo sempre procurou, através dos cursos que ministra, da pesquisa que incentiva
e dos servicos especiais que presta uma integracdo com a sociedade em que esta inserida,
formando diplomados aptos para insercdo em setores profissionais, para participacdo no
desenvolvimento da sociedade brasileira, colaborando, na sua formagéo continua, com o trabalho
de pesquisa e investigacao cientifica, com vistas ao desenvolvimento da ciéncia, da tecnologia e
da criacdo e difusdo da cultura, para desenvolver e ampliar o conhecimento do homem e
proporcionar a ele uma perfeita integracdo no meio em que vive.

Busca, ainda, garantir a exceléncia dessa realizacdo, além de proporcionar ampla

participacao dos alunos nos diversos aspectos da vida universitaria.

2. A Avaliacéo Institucional no Centro Universitario Amparense - UNIFIA
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2.1. Concepcdao de Avaliacao Institucional

O governo definiu em sua Politica Nacional de Educacéo, Lei n°. 9131, de 1995, parametros
avaliativos com a finalidade de “zelar pela qualidade do ensino e velar pelo cumprimento das leis
que o regem”. Promulgada a Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional n°. 9394/96 ficou
definido claramente o papel da Avaliacdo Institucional para fins de processos de credenciamento e
recredenciamento das Instituicdes de Educacéo Superior.

A partir de 14 de abril de 2004, o governo instituiu o Sistema Nacional de Avaliacdo da
Educacéao Superior (SINAES), por meio da Lei n°. 10.861, com o objetivo de assegurar o processo
nacional de avaliacdo das instituicbes, realizada por meio da autoavaliagdo e da avaliacdo
externa, avaliacao dos cursos de graduacao e avaliagdo do desempenho dos estudantes.

No intuito de realizar a autoavaliagdo das instituicdes, o SINAES determina que cada IES
constitua uma Comissao Prépria de Avaliacdo (CPA) para ser responsavel pela “conducédo dos
processos de avaliacdo interna da instituicdo, pela sistematizacdo e prestacédo das informacdes
solicitadas pelo INEP”. Cada CPA, parte integrante do SINAES e cadastrada no Instituto Nacional
de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP), compde-se de todos os segmentos
da comunidade académica e da sociedade civil organizada. Sua funcdo é coordenar o processo
interno de avaliacao da IES e disponibilizar informacdes para que sejam estabelecidas estratégias
de ag&o a melhoria das condi¢Bes de ensino oferecidas pela instituicao.

A partir do momento em que o0 governo mudou a politica de avaliacdo da Educacao
Superior, as Faculdades Integradas do Vale do Ribeira buscaram a articulagéo das orientagbes e
determinagBes governamentais aos aspectos anteriormente adotados pela Comissdo de
Avaliagdo Institucional que j& se encontravam consolidados. O modelo de autoavaliagdo ja
institucionalizada abrangia os segmentos discentes, docentes e 0 corpo técnico-administrativo e
contribuiam para a tomada de decisbes dos gestores.

Com a publicacdo da Lei do SINAES, a Comissao de Avaliagédo Institucional foi reorganizada e,
atualmente, com a denominagdo de Comissdo Prépria de Avaliacdo (CPA), compfe-se de

representantes de varios segmentos da comunidade académica.

2.2. Objetivos

2.2.1 Geral

Orientado pelas diretrizes anteriormente citadas o processo avaliativo a ser desencadeado

visa atender a lei que institui o SINAES, construindo institucionalmente a cultura avaliativa e o
autoconhecimento sobre o Centro Universitario Amparense - UNIFIA, bem como, contribuir para a
melhoria da qualidade do ensino, pesquisa, extensao, gestao universitaria e, ainda, a convivéncia
institucional e de relacionamento com a comunidade em geral.

2.2.2 Especificos

e Sensibilizar constantemente todos os segmentos do Centro Universitario Amparense -
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UNIFIA para a importancia da avaliacao institucional;

¢ Construir e estimular a ado¢éo de uma postura de autocritica da comunidade académica,;

¢ Implantar uma cultura de avaliacdo orientada por um processo reflexivo, sistematico e
continuo sobre a realidade institucional;

o Desenvolver e programar estruturas flexiveis e integradas de avaliacdo que possam
subsidiar a tomada de decisdo, apoiando-se em informacfes quantitativas, mas imprimindo ao
processo énfase de qualidade educativa;

e Produzir conhecimentos e resultados que permitam apoiar a melhoria qualitativa e
quantitativa do conjunto institucional em direcdo a realizacdo de sua missdo, suas metas e
objetivos.

¢ Identificar dificuldades, realizacdes e avancos dos setores de ensino, pesquisa, extenséo e
gestdo do Centro Universitario Amparense — UNIFIA,

e Colocar a disposicdo de toda a comunidade académico-administrativa informacdes que
permitam a atualizacdo do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e do Projeto Pedagogico
Institucional (PPI);

¢ Instalar um sistema de informacéo e divulgagéo de dados &agil e preciso com a participagdo
dos diferentes segmentos garantindo as democratizacdes das agoes;

¢ Responder as demandas das comissdes externas de avalia¢do, no contexto do SINAES;

2.3 Estrutura e Dindmica Avaliativa

O processo avaliativo proposto pelo Centro Universitario Amparense - UNIFIA configura-
se como uma totalidade que se desdobra na medida em que a comunidade vive as atividades
desencadeadas. Assim sendo, a organizacdo em etapas ndo representa necessariamente uma
cronologia sequencial, mas conjuntos de acdes que se integram e devem ser percorridas. As
acles se concretizam em situacdes de participacdo compartilhada, de forma a favorecer o
dialogo, como condicdo para a efetivacédo da avaliagdo. As atividades, obedecendo aos principios
de flexibilidade e de atendimento as necessidades da comunidade da IES, contardo com a

participacao dos diferentes setores da instituicdo e terdo um caréater formativo.

2.4 ETAPAS

O desafio de avaliar é obter a melhor informacdo possivel para as pessoas que dela
precisam, considerando-se as caracteristicas e limitagbes de cada situacdo. Nesta perspectiva a
autoavaliagdo do Centro Universitario Amparense - UNIFIA utilizara abordagens metodologicas
guantitativas e qualitativas, aplicando técnicas e instrumentos validos e fidedignos, adequados a

natureza da informacéo desejada.
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A partir das diretrizes do SINAES, a autoavaliagdo ira se desenvolver em trés etapas, cada
uma compreendendo agdes relevantes para um efetivo desenvolvimento da autoavaliagao.
Primeira etapa — PREPARACAO

e Constituicdo de CPA;
e Sensibilizacdo da comunidade a fim de envolvé-la na construcdo da proposta avaliativa,
e Elaboracéo do projeto de autoavaliacéo.
Segunda etapa — DESENVOLVIMENTO
o |Levantamento de dados e informacgoes;
¢ Analise de informacgfes. Relatorios parciais;
Terceira etapa — CONSOLIDACAO
¢ Relatério final.
¢ Divulgagéo.

e Revisao Critica.

2.5 Dimensdes e Indicadores
A Lei no. 10.861/04 art. 3° estabelece as dimensdes a serem consideradas no processo de
avaliacao institucional. Cabe as IES, atendendo as suas peculiaridades, adotar 0s seus processos
de autoavaliacdo. No Centro Universitario Amparense, optou-se pela sugestdao da CONAES de
dividir o roteiro de autoavaliacdo em dez (10) dimensdes:
e A Misséo e o Plano de Desenvolvimento Institucional.
e A Politica para o Ensino, a Pesquisa, a P6s-graduacao, a Extensao e a Gestdo, e as
respectivas formas de operacionalizacéo.
e A Responsabilidade Social.
e A Comunicacdo com a Sociedade.
e As Politicas de Pessoal.
¢ A Organizacao e a Gestéo.
¢ A lInfraestrutura Fisica.
e O Planejamento e a Avaliagéo.
e As Politicas de Atendimento aos Estudantes.
e A Sustentabilidade Financeira.
Ao se avaliar cada dimensdo, embora em momentos distintos, faz-se recorréncia as
demais, garantindo-se, assim, a indissociabilidade entre o ensino em seus diferentes niveis, a
pesquisa, a extensdo e a gestdo para possibilitar uma visdo mais globalizada das atividades

desenvolvidas na Instituicao.
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Os indicadores de desempenho estabelecidos pelo Centro Universitdrio Amparense -
UNIFIA constituem-se em uma série de medidas qualitativas e quantitativas de entrada, de
processo ou de resultados usados para descrever o funcionamento da instituicdo. Sao definidos:

e [nsuficiente;
e Regular;

e Bom;

e Muito Bom;
e Otimo.

A definicdo dos indicadores da Avaliagdo Institucional serd revista a cada semestre, de
acordo com a andlise de sua realidade educacional e com a confiabilidade das informacées
coletadas.

2.6 Metodologia e Formas de Participagdo da Comunidade Académica e Técnica-
Administrativa

O que se discute ndo é se a avaliagdo deve ser realizada, mas de que forma ela deve
processar-se. Para que 0 processo tenha éxito € necessaria a participagéo efetiva de todos os
envolvidos. Assim, cada segmento da comunidade académica sera representado na comissao de
avaliacdo a ser constituida e cada individuo poderd influenciar diretamente no processo, ja que
além da opinidao expressa nos formularios a serem preenchidos, os relatérios produzidos nas
reunides setoriais serdo utilizados como instrumentos importantes para as conclusées finais. Nas
IES, o processo avaliativo serd programado em trés diferentes momentos: Sensibilizacdo e
elaboragéo do projeto de autoavaliagdo, Coleta de Dados (Tratamento e interpretagdo dos dados)

e Comunicacao (resultados e relatorios).

2.6.1 Sensibilizagcdo e elaboracéo do projeto de autoavaliacéo.

A construcdo coletiva do Projeto de Autoavaliagdo Institucional integrou, e ainda integra,
atividades desencadeadas e coordenadas pelos membros da CPA procurando estimular os fluxos
de envolvimento dos atores institucionais. Assim sendo, a proposi¢cao do projeto sera construida
em dialogo com a comunidade, através da analise critica e legitimacao dos instrumentos de coleta
de dados. Esse caminho percorrera momentos importantes: a elaboracdo das propostas
preliminares dos instrumentos de coleta de dados, e a redacdo do Projeto de Autoavaliacdo
Institucional, propriamente dito.

Para a elaboragdo dos instrumentos de coleta de dados, seré realizada uma analise e
revisdo detalhada, seguida de discussdo dos indicadores que norteardo a avaliacdo citados
anteriormente, a fim de elaborar um instrumento que venha coletar dados efetivamente

necessarios e suficientes para melhor compreensédo da realidade da Instituicdo. Na construgcdo
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deste material serdo consideradas as especificidades da instituicdo e as diretrizes e orientacdes
constantes dos documentos oficiais.

A elaboragdo dos instrumentos de coleta de dados levara em consideragdo as
experiéncias existentes na IES, reafirmando seu carater formativo e processual que se pauta nos
principios da participacédo, transparéncia e continuidade.

Todo processo avaliativo deve levar em consideracdo questdes basicas como
conscientizar os participantes sobre a concepcao e 0s objetivos da avaliacdo, seus critérios e a
forma como serdo utilizado seus resultados. Implica, também, torna-los conscientes de que sao
membros participes da Instituicdo, devendo assumir a responsabilidade com as diretrizes da
Instituic&o.

A adesédo da comunidade académica ao processo de avaliagdo € extremamente importante
para o sucesso da qualidade do ensino e da instituicdo como um todo. Entretanto, essa adeséo so
podera acontecer se houver uma conscientizacdo sobre o papel da avaliagdo como processo que
nao pretende ameacgar ou punir, mas que visa a promover a reflexdo sobre as diferentes agdes
desenvolvidas com vistas ao seu aperfeicoamento.

O conhecimento da ética do processo e a seguranca do proposito da avaliacdo levam
todos a confianca e ao desejo de que ela faca parte de seu dia-a-dia.

Buscando a consolidagdo da etapa de sensibilizagdo e a melhor participacdo da
comunidade académica no processo de constru¢do do Projeto de Autoavaliacdo, serdo realizadas
reunides com os segmentos da comunidade académica. Tal evento proposto tem o intuito de
atingir trés grandes objetivos. O primeiro como evento oficial de divulgacdo da avaliacédo
envolvendo um maior nimero de pessoas dos diferentes segmentos. O segundo como um
momento de conscientiza¢do junto & comunidade académica do papel da avaliagdo com caréater
formativo e da importancia na participagdo do processo de avaliacdo e o terceiro como um espaco
de aperfeicoamento dos agentes da comunidade académica.

A sensibilizacdo sera feita pela equipe da CPA e divulgada por meio dos coordenadores e
professores para toda a comunidade escolar.

Além de estimular a participacdo por meio da reflexdo dos diversos segmentos, a
sensibilizac&o possibilita o encorajamento de discussdes sobre os problemas e a apresentagéo de
solucdes criativas para tais. Atende, ainda, aos principios norteadores da avaliagdo: o da adesao
voluntéria, difundindo a cultura avaliativa, e o da isencdo de sancdes, conscientizando a
comunidade da ndo punicdo ou premiacdo em consequéncia dos resultados obtidos na Avaliacéo
Institucional.

Resisténcia por parte de alguns é compreensivel, pois o trabalho critico e tedrico que
envolve a Avaliacdo Institucional esta exposto a provocadora inseguranca quando a instituicao

experimenta a si mesma.
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2.6.2 Coletade Dados

Essa etapa do processo de avaliacdo caracteriza-se pela aproximacdo do empirico
amparada por instrumental especialmente construido, buscando desvelar os sentidos das
praticas, com a “direcdo do olhar” previamente definida pelo grupo dos atores institucionais.
Demanda, portanto, uma diversidade de acdes relativas tanto a forma de coleta de dados, como
ao processamento, as analises e interpretacdo das informacées levantadas.

Considerando as especificidades da realidade institucional do Centro Universitario
Amparense - UNIFIA, o inicio das atividades dessa etapa passara necessariamente pelo didlogo
com a comunidade para definicdo das prioridades a serem consideradas na avaliagdo, tendo
como referéncia as matrizes ja legitimadas. Nesse processo de prioriza¢do, quando também serdo
discutidos os encaminhamentos para coleta de dados, sera levado em conta o tempo disponivel
para o trabalho e as condi¢des institucionais para sua efetivacao.

Com o intuito de tornar a coleta de dados um processo pratico, dindmico beneficiando todos
os envolvidos, bem como, diminuir as interfaces de operacionaliza¢do, simplificando e agilizando
todo processo, em 2016 foi discutido o formato e o conteldo da ferramenta de coleta de dado,
para unificar datas, questbes e forma de realizacdo da AVIN. A ferramenta de coleta de dados
utilizada foi desenvolvida pela CPA e contempla questionarios que serdao aplicados a todos os
segmentos da comunidade escolar. Com os resultados coletados, 0s segmentos se reunirdo para
discutirem os resultados, gerando um relatério da discussao. O Coordenador da CPA deve
estabelecer cronograma especifico para encaminhamento de discentes, docentes, técnico-
administrativos, coordenadores de Cursos e diretoria aos laboratérios de Informéatica, visando uma
maior adesdo (no minimo 51%) para que os resultados sejam confiaveis e reflitam da melhor
forma possivel a realidade vivenciada.

As dez dimensdes do SINAES serdo abordadas com questionarios com respostas fechadas
de niveis variaveis entre | (insuficiente), R (regular), B (bom), MB (muito bom) e O (6timo). Ainda,
além da abrangéncia de respostas de coordenadores de cursos, discentes, docentes, e técnico-
administrativos, existem questdes pertinentes a representantes da sociedade civil organizada e

egresso. O instrumento de coleta avaliara os seguintes itens:

Os questionarios, aplicados para alunos, professores e funcionarios, impressos ou via
Internet, terdo 0 mesmo tratamento, com o intuito de coletar dados efetivamente necessarios e

suficientes para melhor compreenséo da realidade da Instituicao.
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Diferentes tipos de questionarios seréo construidos de acordo com o objetivo da coleta de
dados, tendo-se sempre a preocupacao de testd-los previamente para verificar a relevancia das
guestbes elaboradas, bem como para corrigir distor¢cbes apontadas, que podem comprometer a
analise final.

Para atender ao crescimento e as novas necessidades institucionais, pretende-se construir
bancos de dados que fornecam informacdes sobre a realidade da Instituicdo como um todo.

As reunibes realizadas com a diretoria, Comissdo de Avaliacdo Institucional e
Coordenadores de Curso, por serem coletivas, serdo utilizadas para uma melhor compreensédo do
universo das igualdades e diferencas, para diagnosticar e atender as especificidades de cada
unidade de ensino. Ao longo do periodo letivo, os docentes serdo ouvidos em reunides, e 0s
representantes discentes em reunides com o0s coordenadores de curso. As sugestdes ou
reivindicagbes da comunidade académica poderdo, ainda, ser apresentadas por meio de endereco
eletronico ou diretamente com a CPA.

Todos os espacos da IES séo aproveitados para observagdes. As conversas de corredor,
de patio, de intervalo de aula do professor, de recreio dos alunos, de entrada e saida dos turnos
dos funcionarios constituem momentos descomprometidos com a rigidez formal e, por isso, férteis

para observacao e pequenas entrevistas.

2.6.3 Tratamento e Interpretacdo dos Dados

Algumas acdes serdo dimensionadas neste periodo como o estabelecimento de critérios
gue orientardo os julgamentos avaliativos, tomando como referéncia os objetivos expressos no
PDI e o PPI e o processamento, analise e interpretacdo dos dados de avaliacdo, incluindo para
tanto, a utilizac@o de softwares disponiveis que atendam as caracteristicas dos dados levantados.

Dois serdo os tratamentos aplicados aos dados coletados na IES, o quantitativo e o
gualitativo. O resgate dos dados quantitativos sera feito por meio do sistema estatistico
informatizado, construido para uso exclusivo da CPA.

Os relatorios dos dados qualitativos serdo confrontados com os dados estatisticos,
buscando complementar e enriquecer o conhecimento das variaveis e aspectos focalizados. A
andlise e interpretagdo de todo o conjunto de informagdes coletadas e sistematizadas servirdo ndo
s6 para a elaboracéo do relatorio descritivo da realidade mais principalmente para a identificacao
das causas, tanto do funcionamento adequado quanto dos problemas detectados.

Finalmente, serd produzido o relatério bem como documentos voltados aos varios setores
avaliados, que constituem elementos importantes para o replanejamento dos setores académicos

e administrativos.
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2.6.4. Comunicacao dos Resultados: Relatérios

Esta etapa sup8e a sistematizacdo da andlise dos resultados contendo o balango critico
dos aspectos avaliados, bem como a indicagdo de encaminhamentos e sugestdes que se fizerem
necessarios para os diferentes niveis decisorios da IES.

O relatério sera feito para comunicacdo dos dados obtidos, visando a melhoria do
programa institucional com a adoc¢ao de mudancas de atitudes das pessoas que fazem parte do
processo, a fim de que se melhore o desempenho profissional, quando necessario.

A forma de comunicacéo utilizada para dar retorno das informacdes € um fator que pode
interferir no processo avaliativo, uma vez que a comunicacdo mal feita pode transformar-se, de
imediato, em resisténcia & Avaliag&o Institucional.

Uma vez informado de suas necessidades, potencialidades e ineficiéncias, o ser humano
é capaz de refletir e vir a aceitar sua mudancga para, entdo, poder crescer.

Caso os dados gerados pela avaliacdo ndo retornem ao processo, isso afetard a
disseminacdo das mesmas e, consequentemente, o envolvimento dos participantes. Dessa forma,
ela é a chave para manter a participacao dos envolvidos.

A comunicacdo adequada dos dados da avaliacdo pode possibilitar a tomada de decisdes
e elaboracao de planos de acao para um aperfeicoamento continuo. A informacdo, eficientemente
transmitida, deve levantar algumas questfes. O desafio da comunicacdo €, portanto, o de
transformar os dados em a¢fes que gerem mudancas.

Os resultados obtidos por meio da Avaliacdo Institucional serdo transformados em
Relatérios Descritivos, encaminhados aos envolvidos no processo de avaliacdo, bem como
agueles que tém o poder da tomada de decisdes.

Com o objetivo de esclarecer quanto a técnica de tratamento dos dados obtidos sera
elaborada uma circular, anexa ao relatério e encaminhada a Diretoria da |IES, Coordenadores de
Curso, Chefes Administrativos e Docentes.

A analise e a discussao dos resultados serdo feitas, apenas pelas pessoas diretamente
responsaveis pelas atividades avaliadas, tendo a CPA o cuidado de manter as informacdes
restritas as pessoas envolvidas no processo para nao ferir a ética.

Apés esta analise realizada pelas pessoas diretamente responsaveis pelas atividades
avaliadas, a Comissao Propria de Avaliacdo ira elaborar um relatério semestral parcial visando
informacgdes que subsidiardo um relatorio final.

A divulgacgédo do relatério final, assim como dos relatérios que ocorreram semestralmente
serdo realizadas pelos seguintes canais usuais:

- Colegiado superior;
- Coordenadores de curso;
- Colegiado de curso:

- Representantes discentes (curso);
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- Site institucional;

2.7 Cronograma

2017 - Meses

FASES 1) 2| 3| 4] 5| 6| 7| 8] 9/10] 11| 12

PRIMEIRA FASE: Sensibilizagéo

Apresentacdo da CPA e do Projeto de
Autoavaliacdo X | X X | X

Reunides com as Coordenadorias de Curso X X

Divulgacdo dos processos avaliativos X X XX

SEGUNDA FASE: Diaghdstico

Levantamento do Perfil dos Vestibulandos X X

Levantamento do Perfil do Corpo Discente
Levantamento do Perfil dos Docentes
Levantamento do Perfil do Corpo Administrativo
TERCEIRA FASE: Levantamento de
Informagdes

Elaborag&o dos instrumentos de coleta de
dados X X
Apresentacao dos instrumentos avaliativos X X
Avaliacdo pelos Discentes X
Avaliacdo pelos Docentes

Avaliacdo pelos Coordenadores
Avaliacdo pelo Corpo Administrativo
Tabulacéo, Sinteses e apresentacdo dos
resultados. X X
QUARTA FASE: Elaboracéo de relatério
Elaboragéo e encaminhamento do Relatério
Final X
QUINTA FASE: Acompanhamento
Acompanhamento pela CPA X [ X | X [ X |[X X I X |[X | X [|X

X|X|X
X|X|X

XX XX

3. Reflexos da Avaliagao
3.1 Estratégias de Utilizagdo dos Resultados da Avaliacéo

A avaliacdo realizada com a finalidade de alimentar a tomada de decisbes tem uma
vocacao basica, transformadora, na medida em que se propde como tarefa principal aprimorar o
modo como a comunidade resolve seus problemas.

As transformacg@es provenientes dos resultados da avaliagéo visam a um aperfeicoamento
do desempenho dos recursos humanos e a uma melhoria na programacao dos cursos oferecidos
pela institui¢cdo.

As reflexdes da CPA sobre o trabalho desenvolvido levara a conclusédo de que, entre
outros, trés aspectos sdo essenciais para 0 sucesso da avaliacdo: a sensibilizacdo de todos os
recursos humanos da instituicdo para o cumprimento da avaliacdo; o feedback, que favorece a
cada membro da instituicdo o conhecimento de seu desempenho, ajudando-o a criar mudancas e

estimulando-o ao aperfeicoamento profissional, e a tomada de decisdes, resultante da troca
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continua de informacdes entre avaliadores e administradores para corre¢cdo das medidas
adotadas com vista a melhoria da formacéao profissional.

A avaliagdo deve possibiltar & comunidade académica analisar 0s processos
contraditérios que permeiam a vida IES e refletir sobre a possibilidade de se adotar uma atitude
mais globalizada frente a problematica educacional. Nessa perspectiva, a comunidade académica
terda em mente que a avaliacdo, quando usada com finalidades e objetivos transparentes, pode
servir a causa da educacdo e a mudanca de posicionamentos no interior da instituicdo,
manifestando-se em acdes concretas e decisbes explicitas.

Desta forma, a operacionalizacdo da tomada de decisbes feitas pela IES podera gerar
resultados em relacdo a Infraestrutura, Equipamentos, Projetos Institucionais, Aspectos
Pedagdgicos e outros.

A utilizacdo da avaliacdo sera feita partindo-se da discussao dos resultados obtidos dentro
de cada curso com o objetivo de se elaborar um documento com propostas de medidas a serem
implementadas visando a corrigir ou melhorar o desempenho do respectivo curso. Esses
documentos serao discutidos em nivel setorial gerando novas propostas que subsidiardo um
relatério final a ser encaminhado a Diretoria e a Mantenedora para andlises e tomadas de

decisdes.

4. Plano de Agéo

4.1. Metas

A partir da implantacdo dos primeiros cursos de graduacdo houve a preocupacdo de
programar a Avaliag&o Institucional com o estabelecimento das seguintes metas:

e Construir de Sistema de Avaliacdo Institucional com diversos modulos de coleta de dados,
tais como: infraestrutura, administracdo, organizacdo didatico-pedagogica, pesquisa, extensao,
corpo docente;

e Programar formas diferenciadas de sensibilizacdo académica para a Avaliacdo
Institucional;

e Realizar encontros de avaliacao;

e Avaliar os diferentes segmentos;

e Elaborar relatérios especificos das dimensdes avaliadas;

e Realizar reunides periddicas com os colaboradores da avaliacao;

o Fazer a avaliagcdo dos egressos.

e Aplicar a Avaliacdo Institucional em duas etapas: a parte pedagdgica em um momento e a
parte administrativa e infraestrutura no outro.

e Atualizar os instrumentos de avaliacéo;
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