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RESUMO

O presente texto apresenta e discute aspectos que permitem identificar a existéncia de especificidades
e\ou similaridades na atuacdo de tutoria em cursos de Pedagogia, organizados na modalidade a distancia,
em modelos semipresencial ou totalmente a distancia.
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INTRODUCAO

"0s que me ensinam algo que eu ignorava antes de os ter lido"
Alexandre Herculano - historiador portugués

A expansdo do acesso ao Ensino Superior no Brasil é recente e teve como um de seus grandes
motivadores a implementacdo de politicas publicas, especialmente pelo governo federal, por meio do
Fundo de Financiamento Estudantil (1998) - FIES - do Programa Universidade para Todos (2003) -
PROUNI - do Sistema de Selecdo Unificada (2012) - SISU - dentre outras acGes precisas de governos

estaduais.

Paulatinamente, destacamos também o crescimento das matriculas no Ensino Superior,
oferecido a distancia. O artigo 80 da Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (1996) - LDB - se

configura como o primeiro marco legal para essa modalidade.

Posteriormente, e em decorréncia da ampliacdo de oferta e de acesso, em 2006, por meio da
publicacdo dos Decretos 5622 e 5800 que regulamentou o artigo 80 da lei e que instituiu o Sistema
Universidade Aberta do Brasil - UAB - respectivamente, sdo inumeras as publica¢cdes que organizam as

bases legais dessa modalidade de ensino no pais, culminando com a Resolucéo 01/2016.

Além disso,
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Em paralelo a expansdo das matriculas, acbes afirmativas dirigidas para grupos
tradicionalmente excluidos do ensino superior difundiram-se rapidamente por todas as
regides do pais. Elas representaram um esforco, sem precedentes, para diminuir os
efeitos de privilégios sociais nos processos de acesso a0 ensino superior no pais
(ALMEIDA; ERNICA, 2015, p. 64).

Neste sentido, além da ampliagdo das matriculas nesse nivel de ensino, expressa principalmente
nos primeiros anos da década do ano de 2000, ampliaram-se também as instituicdes, especialmente na

esfera privada, para oferta de EaD.

Em oposicdo a essas informacdes, dados do udltimo Censo do Ensino Superior (2015)
apontaram que o nimero de novos alunos nesse nivel de ensino apresentou uma queda entre 0s anos de
2014 e 2015. De acordo com representantes das entidades desse setor, tal fato pode ser compreendido
pela alteracdo realizada pelo governo federal nas regras para oferta de novos contratos do FIES e

também pela crise econdmica que assolou o pais no periodo.

O mesmo documento apontou entretanto crescimento desse nivel de ensino na modalidade a
distancia, representando naquele momento 17,4% do total de matriculas, dos quais 40,5% estavam nos

cursos de licenciatura.

Podemos afirmar também que o Sistema Universidade Aberta do Brasil (2006) - UAB -
representou outro importante avan¢o a democratizacdo do Ensino Superior, na modalidade a distancia,
especialmente aos professores e aos profissionais que atuam no suporte pedagogico nas redes publicas e

privadas de ensino do pais.

Apresentam-se a seguir dados acerca das vagas oferecidas no Ensino Superior - publico e

privado - na modalidade EaD, no pais, em 2015:

Vagas oferecidas Inscritos Ingressos por
Total Processo Seletivo
2.387.865 1.556.116 639.519

Organizacao por areas gerais de conhecimento
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Educacéo 805.204 497.974 230.128
Humanidade e Arte 11.121 11.254 5.563
Ciéncia/Negocio/Direito 1.079.535 717.654 294.223
Ciéncia/Matematica/ 98.442 64.772 21.637

Computacéao
Engenharia/Producéo/ 73.710 66.686 21.723

Construcéao
Agricultura/Veterinaria 38.558 4.235 1.347
Saude/Bem estar 119.300 95.960 32.640
Servicos 161.995 97.631 32.258

Fonte: MEC\INEP\Censo da Educacdo Superior - 2015
Elaboracédo prépria da tabela a partir dos dados disponiveis no site.

Os dados expressam que a grande area da Educacgdo € a segunda a oferecer maior nimero de
vagas, em consonancia aos incisos | e 1l do artigo 1°, do Decreto 5800 que instituiu a UAB e a redacdo

preconizada no artigo 62 da LDB.

E prudente destacar também que a modalidade a distancia pode incidir positivamente como
estratégia a consecucdo das metas 12, 13 e 14 do Plano Nacional de Educacdo (2014) que discutem a
ampliacdo do acesso e da qualidade (grifo nosso) do Ensino Superior no Brasil, em cursos de graduacéo

e da pos-graduacdo.

Sobre essa modalidade de ensino portanto, e apoiados em estudos académicos da area,
podemos afirmar que o desenvolvimento da educacdo a distancia, seja ela académica ou corporativa, ndo
se caracteriza pela transposicdo das praticas do ensino presencial para esse modelo de oferta
educacional. Na sociedade atual, em que a simultaneidade e a conectividade sdo processos cada vez
mais presentes, as salas de aula, organizadas tradicionalmente, a partir da légica das manufaturas,
consequentemente se opdem as atuais demandas exigindo a multiplicidade de espacos educativos e

formativos.

Lopes; Faria (2013) afirmam que a EaD tem caracteristicas e especificidades peculiares, sendo
necessaria a criacdo de novos formatos de ensino para novos formatos de aprendizagem e, por isso,

exige gestdo propria e atuacdo de equipe multidisciplinar.
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Sobre essa atuacdo afirma-se que ela se divide em trés dimensdes, administrativa, pedagogica e
tecnoldgica que devem ser articuladas pelo processo de gestdo, gerando redes que promovam e facilitem

a comunicacao.

Evidencia-se aqui o aspecto pedagogico que inclui inUmeros profissionais responsaveis pela
implementacdo e desenvolvimento de um curso. Dentre eles, elege-se como area para este estudo a
Gestao Estratégica em EaD - Gestdo do Processo Pedagogico - com recorte para a agao tutora em cursos
de Pedagogia organizados na modalidade a distancia? por acreditarmos que é um profissional

fundamental ao sucesso e a continuidade e a consolidagdo do curso.

Entende-se por tutor da instituicdo, na modalidade EaD, todo profissional de
nivel superior, a ela vinculado, que atue na area de conhecimento de sua
formac&o, como suporte as atividades dos docentes e mediacao pedagdgica, junto
a estudantes, na modalidade de EaD (BRASIL, 2016).

Compreende-se também por tutoria a acdo desempenhada por um profissional responsavel pela
construcdo, efetivacédo e consolidacdo do conhecimento pelo aluno.

Embora ndo seja especificada a area de formacdo superior desse ator do processo educativo da
EaD, no ensino académico é de fundamental importancia que ele domine o conhecimento a ser
socializado e tenha competéncias para 0 uso de estratégias e de recursos que viabilizem a construcédo do
conhecimento pelo estudante. Além disso, é necessaria a formagdo em conceitos basicos pedagogicos

para conducao desse processo.

Em continuidade sobre o tema em destaque, a literatura da area aponta que a funcdo do tutor é
construida a partir de similaridades a funcdo do professor, entretanto na Educacdo a Distancia dois
pontos se destacam como fundamentais a essa atuagdo. Primeiramente, o processo de formacao inicial e
continuada desse profissional e também a clara definigdo dos papéis a fim consolidar o trabalho em
equipe, sob o risco de retornarmos as praticas da educacao tecnicista, na relagdo professor-tutor-aluno,
comum nos espacgos educacionais brasileiros, na década de 1970, em que o professor era o centro do

processo educativo e o aluno mero ouvinte e assimilador de contetdos.

2 Est3o incluidos neste estudo e conceituados como Cursos de Pedagogia organizados a distancia aqueles que se originaram
de cursos presenciais e tiveram destinada 20% de sua carga horaria para a modalidade EaD, como aqueles cuja carga
horaria maior esta na modalidade a distancia e possui menor nimero de encontros presenciais.
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Sob esse aspecto BRAGA et al. (2017) ao apresentar os dados de seu estudo acerca da
organizacdo de um Curso de Pedagogia na modalidade a distancia afirma que "faz-se necessario que o
professor presencial adote metodologias ativas em sintonia com o professor-tutor e que ambos
propaguem a superacdo das limitacdes dos tradicionais exercicios de memorizacdo, em que o aluno era

mero receptor” (p. 3250).

Assim, refletimos que a acdo tutora requer um trabalho em parceria entre professor e tutor, e
além disso, especificamente em Cursos de Pedagogia, requer o desenvolvimento de estratégias e de
acbes que, além de contribuirem para a formacdo do futuro professor, também possam ser
compreendidas como exemplo de boas praticas que incidirdo em melhores desempenhos junto a alunos

da Educacdo Basica no pais.

A histéria da educacdo nos mostra e a pratica em cursos presenciais nos confirma que parte do
alunado do Ensino Superior ainda compreende como aula dada, somente aquela em gue o professor esta
a frente, transmitindo contetdo. Muitas vezes, estratégias didaticas fundamentadas em abordagens mais
contemporaneas do processo ensino e aprendizagem sdo compreendidas por eles como simples
atividades, ndo sendo nomeadas e nem compreendidas como aula. 1sso imp@e a gestao, aos professores e
aos tutores dos cursos na modalidade a distancia o auxilio ao aluno para a desconstrucdo desse mito e ao

entendimento acerca das situacOes de interacdo como situacdes de aprendizado.

Atualmente, ha muitos estudos que discutem a atuacdo do tutor - presencial e a distancia - em
cursos de graduacdo. Entretanto, quando classificados, sdo estudos que se capilarizam em cursos nas
areas Bioldgicas, Exatas e Humanas.

Na medida em que nos aprofundamos em uma revisdo de literatura na area nos deparamos com
poucos trabalhos que discutem a acdo tutora em Cursos de Pedagogia. Desses, a maioria sdo estudos de
caso que mostram distintas organizacdes para oferta do curso, contudo congruentes na relevancia da

agéo tutora e gestora.

Cuando la educacion a distancia, como innovacion educativa se hace presente en una
institucion, o en una sociedad en general, debe saber responder a unas preguntas, cuyas
respuestas sean su carta de presentacion. Cada entidad o institucion debe dar sus
respuestas de forma individualizada, aungque en algunos aspectos se puedan considerar
gue son respuestas comunes o universales (ARREDONDO, 2003, p.04).
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A partir dessas constatagfes que a experiéncia cotidiana nos impde como inquietacdes, torna-se
relevante abordar a acdo tutora em Cursos de Pedagogia, organizados na modalidade a distancia, por
acreditarmos que especificamente nesse curso a dindmica dessa acdo pode incidir positiva ou
negativamente na permanéncia do aluno no curso, na atuacao profissional desse futuro professor, em

relacdo ao uso de ferramentas tecnoldgicas e a interacdo individual e coletiva com os educandos.

Além disso, os profissionais formados por esses cursos, em atuacao direta em espacgos escolares
publicos e privados, serdo os atores que poderdo contribuir para a melhoria da qualidade da Educacgéo

Bésica em seus contextos.

Estudos apontam que ha um perfil de aluno que busca a graduacdo na modalidade a distancia.
Adultos na faixa etaria a partir de 24 anos de idade, afastados do ensino formal ha algum tempo, ou com
compromissos regulares familiares, ou ainda por exigéncias profissionais, sdo hoje uma parcela
significativa do publico-alvo da EaD. Ainda, segundo Paido (2016), flexibilidade, comodidade por estar
em casa e alguns cursos com mensalidades abaixo daquelas de cursos presenciais, sdo fatores que
incidem na opcéo pela EaD pois representam reducdo de custos ao aluno. A autora destaca também que
a utilizacdo dos recursos tecnologicos, muitas vezes, se impde como dificuldade para esse publico.

Neste sentido, especificamente no Ensino Superior com carga horéria totalmente a distancia, e
ainda, quando se trata da primeira graduacdo, pode-se inferir que h4 uma dependéncia maior do aluno
em relacdo a tutoria, implicando a esse profissional conhecimento maior em relagcdo aos conteudos,
dinamismo e celeridade nos processos de interacdo. Ndo raro sdo os casos de evasdo de alunos

justificados pela deficiéncia da acdo tutora.

Todavia, nos cursos em que apenas parte das disciplinas ocorre a distancia e também
considerando a primeira graduacdo e o perfil do aluno acima descrito, as maiores problematicas
presentes podem ser de outra ordem. Registram-se comparacdes entre a agdo tutora e a agdo docente e
criticas em relagdo a tutoria, pois nem sempre o aluno tem claro que est4d matriculado em um curso
hibrido.

Alguns autores afirmam que o ato de aprender de um aluno na modalidade a distancia
nem sempre é autodirigido, livre de interferéncias. Nesse sentido, um estudante adulto
pode muito bem dar conta de suas responsabilidades profissionais e pessoais, mas
quando estd na posicdo de estudante isso nem sempre vem de forma natural. Seu
interesse em estudar e conhecer deve vir de um anseio préprio ou de uma necessidade
profissional, mas sua maturidade de vida ndo dispensa a presenca de alguém que o
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estimule a prosseguir e oriente melhores caminhos para se apreender determinados
conhecimentos (SCHLOSSER, 2010, p. 06).

Assim, este texto ndo pretende discutir todas as indagacgdes relacionadas a acao tutora, tampouco
exaurir as discussdes suscitadas pela tematica eleita. Todavia, acreditamos que a revisao literaria aqui
descrita é suficiente para auxiliar-nos na analise e na compreensdo desse objeto de estudo,
especificamente nos Cursos de Pedagogia que formam professores e equipe de suporte pedagogico as

redes de ensino publicas e privadas do pais.

A questdo que norteou nosso trabalho a analise dos dados obtidos foi: Ha especificidades e\ou
similaridades na acdo do tutor nos cursos de Pedagogia, organizados a distancia e com diferentes

arranjos em relacao a distribuicdo da carga horéria, dos semestres e das disciplinas?

As hipdteses que conduziram nosso trabalho estiveram fundamentadas na acdo tutora como
potencializadora ao aprendizado e a formacdo do aluno, nas especificidades e similaridades dessa
atuacdo conforme a organizacao e os arranjos dos Cursos de Pedagogia e na paulatina construcdo de

autonomia e independéncia do aluno, possibilitada pelo éxito dessa atuacao.

Foram portanto objetivos para a consecucdo desse estudo: levantar e discutir aspectos que
permitam identificar a existéncia de especificidades e\ou similaridades na atuacdo de tutoria em cursos
de Pedagogia, organizados na modalidade a distancia, organizados em modelos semipresencial ou
totalmente a distancia.

Para tanto, foi realizada pesquisa documental, por meio da revisdo de literatura referente a
tematica estudada, com enfoque nos trabalhos que descreveram estudos de caso, a fim de levantar as

categorias para analise e discusséo.

DESENVOLVIMENTO

Por meio da revisdo de literatura cuja abordagem estd centrada na EaD, pode se afirmar que
muito ja se conhece sobre essa modalidade de ensino. S&o inimeros 0s estudiosos que se debrugaram

sobre os aspectos da tutoria em EaD a fim de ampliar o entendimento dessas categorias. Entretanto,
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também é possivel verificar uma continuidade a pesquisa dessas questfes e assim possibilitar melhores

compreensoes.

Neste sentido, em relacdo a tutoria o referencial tedrico a ser estudado tera como enfoque a
acao tutora como motivadora e agente de articulacdo do processo de ensino e aprendizagem.

A metodologia utilizada no tratamento da problemaética desse estudo privilegiou a abordagem
qualitativa, com caracteristicas do método indutivo e deu-se por meio da leitura e da analise do contetdo
expresso na revisdo de literatura. Como estratégia a selecdo dos materiais, foram eleitos estudos,
produzidos a partir de 2009, aderentes a nossa tematica central, a atuacdo tutora em cursos de
Pedagogia, e priorizou-se os estudos realizados em diferentes regides do pais, de redes publica e privada
de ensino. Os dados foram coletados de junho de 2017 a janeiro de 2018.

Segundo André (1995) as técnicas de pesquisa sdo consideradas um conjunto de preceitos ou
processos de que serve uma ciéncia, ou seja, sao habilidades de usar esses preceitos e essas normas, na

obtencdo de seus propasitos.

Apds levantamento, leitura e organizacdo dos dados, inscreve-se a analise desses, levantando-se
as tematicas mais frequentes e organizando-as em categorias, embasadas na base tedrica de estudo e
referéncia da pesquisa. E conveniente também destacar que varios autores destacam em seus estudos
ainda nao haver consenso acerca do papel do tutor (SOUSA, 2014; GELATT]I, 2009; SILVA 2008).

No entanto, a leitura e a analise dos artigos que apresentam estudos de casos acerca da agdo
tutora em Cursos de Pedagogia, organizados sob diferentes enfoques e em distintas regides do pais nos
apontam algumas similaridades em relacdo a atuacdo tutora, em cursos organizados a distancia, mesmo
com especificidades em relacdo a distribuicdo da carga horaria, das disciplinas oferecidas ou da
presenca de tutores presenciais e a distancia. Elegemos para discussdo trés aspectos relativos aos
processos de tutoria nesse curso por estarem evidenciados nos trabalhos estudados: a formacéo inicial e
continuada dos tutores; 0s processos de interac@o entre os atores e o feedback.

Tao necessaria quanto a formacdo académica, a formacdo inicial desses profissionais,
anteriormente ao inicio do curso, apresenta-se como uma das categorias fundamentais ao sucesso ou ao
fracasso do mesmo. O profissional que assumird a funcéo de tutor, seja ela presencial ou a distancia,
deve ser provido dos conhecimentos conceituais e daqueles que fundamentam a Educacédo a Distancia.
Além disso, deve acreditar no potencial dessa modalidade de ensino.

Em situacdes e cursos a distancia que se originaram de cursos presenciais tal fato € ainda mais

relevante. Muitas vezes, para reducdo de custos, o proprio professor assume a funcao de tutor e ndo raras
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sdo as circunstancias em que, diante de apontamentos dos alunos, o tutor expde criticas desconstrutivas
ao modelo de ensino, ora adotado pela instituicdo.

Santos (2011) corrobora ao concluir em seu trabalho que a falta de conhecimento do tutor sobre
EaD e também sobre seu papel como tutor reduzem a atuacdo desse profissional diante de seu alunado.

A acdo tutora prescinde a formacio pedagdgica e tecnoldgica desse profissional. Presencial ou a
distancia a formacéo do tutor exige a formacao pedagdgica, pois sua atuacdo assemelha-se e aproxima-
se da acdo docente.

A acdo do tutor fundamenta-se nos principios da Andragogia e Heutagogia, em que adultos sdo
orientados ao aprendizado autodirigido e permanente.

E imprescindivel portanto o conhecimento acerca das teorias que embasam as praticas
pedagogicas. Nesse contexto, sdo as teorias criticas e democraticas que orientam 0S pProcessos
educacionais que embasam cursos realizados na modalidade a distancia pois raciocinio, interacao,
argumentacdo sdo algumas das exigéncias impostas ao alunado na resolucdo de problemas nessa
modalidade de ensino.

Assim, a agdo pedagdgica em cursos no Ensino Superior deve ser compreendida

como atividade académica que permite a comunicacgao tutor-estudante e universidade-
estudante ou como a atividade académica que se transforma em um momento de
encerramento e culminacdo de unidades didaticas, que possibilita a identificacdo de
conceitos basicos e o dominio das competéncias exigidas nos conteddos de um curso
(ARREDONDO; GONZALES; GONZALES, 2012, p. 31).

Atualmente portanto, a énfase esta na aprendizagem processual e ndo apenas no final desse
processo expressa por respostas corretas a exercicios ou a atividades. Destacamos essa analise como
relevante, especialmente aos cursos de Pedagogia, pois esses alunos devem ser formados a partir de
teorias e praticas que também fundamentem sua atuacéo junto as criancas.

Neste sentido também lvashita (2009) afirma que a constru¢cdo de uma nova didatica ndo é
exclusiva da modalidade a distancia. A relacdo entre aquele que ensina e aquele que aprende prevé
maior protagonismo, independéncia e disciplina ao aluno, implicando em posturas docentes mais
dindmicas e intencionais.

Em relacdo a formacdo tecnoldgica também foram encontradas congruéncias nas atribuigdes
designadas ao tutor. Sendo presencial ou a distancia o dominio do Ambiente Virtual de Aprendizagem -

AVA - bem como das ferramentas por ele disponibilizadas sdo fundamentais, pois é de sua
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responsabilidade a motivacdo e o fomento ao uso de foéruns para comunicacdo, biblioteca, wiki para
realizacdo dos trabalhos, bem como de outros recursos.
Acerca dessas formacédo Gelatti (2010) revela em seus estudos que

Além de possuir dominio tecnolégico suficiente para atuar com familiaridade, agilidade
e aptiddo nos ambientes virtuais e com os recursos/ ferramentas informatizadas em
questdo, o tutor precisara refletir sobre a proposta pedagdgica e sobre suas préprias
concepcgOes e praticas educacionais, intencionando que esta proposta se concretize em
carater participativo, interativo e contextualizado (GELATTI, 2010, p. 165).

Concluimos entdo que cabe ao tutor todo esse conhecimento acerca do AVA para tornar eficaz
sua acdo, atendendo as necessidades dos alunos e garantindo sua atuacdo pedagdgica, social e
organizativa e técnica na EaD.

Além disso, destacamos a relevancia da formacdo continuada desses profissionais, destacada por
Gelatti (2010) e do conhecimento do Plano de Desenvolvimento Institucional e do Plano Pedagdgico do
Curso da instituicdo de atuacao.

A interacdo entre todos os atores envolvidos nos Cursos de Pedagogia realizados a distancia
também se mostrou como fator determinante ao sucesso e a permanéncia do aluno, interferindo
diretamente na qualidade das atividades desempenhada por esses sujeitos. Estudos acerca da funcao do
tutor apontam que esse faz a articulagdo entre o professor e toda a estrutura do curso junto ao aluno, por
isso é imprescindivel que esse profissional mantenha vinculo e tenha conhecimento acerca da instituicdo
onde atua (ARREDONDO, GONZALEZ; GONZALES, 2012).

Segundo Ivashita (2014), o Sistema UAB define como tutor presencial o profissional com
formacdo superior adequada, responsavel pelo atendimento aos estudantes no Polo, acompanhando-o e
orientando-o0s em todas as atividades que envolvem o processo de ensino aprendizagem.

A tutoria presencial aproxima o aluno da instituicdo e muitas vezes aproxima também a acéo
tutora da acdo docente, uma vez que o aluno traz demandas que transcendem o uso do AVA e exigem
explicacOes especificas dos contetdos das disciplinas. Neste sentido, Munhoz (2014) afirma que a
atuacdo tutora ultrapassa os limites de uma simples monitoria.

A partir dos estudos realizados, podemos assegurar que a a¢do tutora nos encontros presenciais
se assemelha a uma aula, pois sdo necessarias ao tutor estratégias para propostas e conducdo de
atividades, implicando também em planejamento e organizacdo do tempo para mobilizar debates e

discussoes.
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Em complemento a essas questdes Sousa (2014) nos chama a atencao para tematicas relevantes
levantadas em seus estudos. Aponta que 0s encontros presenciais com os tutores, em sua analise, foram
primordiais ao sucesso do curso e que diante das propostas de interagcdo impostas nesses encontros, a
formacéo especifica do tutor na disciplina de atuacdo é fundamental. Finalizando nos remete a reflexdes
acerca da possibilidade de precarizacéo do trabalho desse profissional, pois sua funcdo assemelha-se ao
do docente, contudo ndo € valorizado como tal.

Retomando os estudos de Ivashita (2014), o Sistema UAB define como tutoria a distancia a
orientacdo académica com formacao superior, responsavel por atender o aluno por meio da utilizacao de
recursos tecnologicos de comunicacao, acompanhando o aluno em seu processo de aprendizagem.

A opcdo institucional por apenas esse tipo de tutoria € uma das alternativas quando héa
necessidade de reducdo de custos pois ai inexistem o0s encontros presenciais e potencializam a criacdo de
redes de aprendizagem.

A tutoria virtual estabelece novas competéncias ao profissional pois relativiza as questbes de
tempo e espago comuns as salas de aula presenciais. Esse tipo de tutoria no Ensino Superior a distancia,
independentemente do curso, estimula a motivacdo intrinseca do estudante pois necessita da utilizacdo
do AVA para dar prosseguimento aos seus estudos.

De acordo com Munhoz (2014), a tutoria virtual pode implicar em duas consequéncias distintas
aos cursos EaD. Ou aluno e tutor tornam-se sujeitos ativos no processo de ensino e aprendizagem ou a
inexisténcia de encontros presenciais pode desmotivar o estudante que tem como expectativa as aulas
presenciais pela experiéncia acumulada em outras etapas de ensino.

Podemos afirmar portanto que a atual geracdo vive em uma sociedade digital e tecnoldgica,
entretanto nos estudos pode haver pouco contato com a tecnologia. Os alunos estdo ambientados ao uso
de redes sociais pela internet e ndo na busca e selecdo de contetdos. Neste sentido, cabe ao tutor virtual
promover o dominio do AVA pelo aluno, bem como auxiliar no processo de aprender a aprender.

Finalizando, compreendemos que o processo de feedback também se articula aos aspectos de
interacdo na acdo tutora. Entretanto, optamos por trata-lo como um topico a mais e apartado do anterior
pois nos deparamos com trabalhos que abordam exclusivamente a relevancia, a pertinéncia e a qualidade

desse dialogo entre tutor e aluno.

Silva (2011) aborda em seus estudos as fragilidades e as potencialidades acerca da acéo tutora
em cursos de licenciatura. Um dos fatores que pode facilitar ou dificultar essa relagdo é a qualidade do

feedback na mediagéo das atividades entre os dois sujeitos desse processo - tutor e aluno.
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Esse processo dialdgico imprescindivel a modalidade de ensino aqui estudada se fundamenta nos
estudos sociointeracionistaa de Lev Vygotsky e na dialogicidade discutida por Paulo Freire. Ambos
destacam que 0s processos educativos sdo mediados pelas pessoas em interagcOes entre si e com 0
mundo.

Estudos realizados por esses autores afirmam que o conhecimento ndo pode ser transmitido,
numa relacdo verticalizada, mas sim, construido numa relacdo horizontal com o outro, mediada pelo

diélogo.

Neste sentido, a comunicacdo pressupbe a interagdo como uma via de mdo dupla.
Fundamentadas em sua pesquisa acerca da relevancia dos processos interativos em um Curso de
Pedagogia, Barbosa; Gobara (2016) corroboram a ideia que quando ndo ha trocas entre os sujeitos
envolvidos com o curso, ndo ha interacdo, pode-se afirmar que ha apenas comunicacdo, ou
simplesmente comunicados de um lado para o outro.

Esse aspecto esta muito relacionado a abordagens tradicionais do processo de ensino e
aprendizagem em que o professor € entendido pelo aluno como o detentor do conhecimento, cabendo ao
primeiro o esclarecimento de davidas e corre¢do de atividades e ao segundo a realizacdo de tarefas, num
modelo em que ndo ha reconhecimento de mecanismos como debates e discussdes entre pares agindo a
favor da aprendizagem.

Perrier; Silveira (2015) relatam em seus estudos acerca do papel do tutor na relevancia do

feedbackque

a informacdo dada no feedback interage com o conhecimento prévio, promovendo a
aprendizagem. Por meio do feedback, os participantes tém conhecimento de como
devem comportar-se, interagir, dizer, raciocinar e realizar algo em um determinado
ambiente para conseguir atingir os objetivos propostos (AUSUBEL apud PERRIER;
SILVEIRA, 2015, p. 78).

Desta forma, ndo € qualquer interacdo que produz resultados favoraveis a aprendizagem do
aluno. Especificamente nos cursos de licenciatura e, consequentemente nos de Pedagogia, é necessaria a
compreensdo de que o tutor é modelo para a futura acdo docente. A linguagem oral e a linguagem
escrita utilizadas por esse profissional podem incidir diretamente no processo formativo do futuro
professor. Falar e escrever utilizando a norma culta da lingua portuguesa € uma agdo primordial nesse

processo.

revistaonline@unifia.edu.br Pagina 76



Revista Educacdo em Foco — Edicao n2 11 — Ano: 2018

Além disso, se destacaram como fatores em outros trabalhos acerca da qualidade do feedback o
tempo de resposta aos questionamentos e as solicitacbes dos alunos. A celeridade que se espera nessas
devolutivas esta diretamente relacionada a carga horéria semanal de trabalho desse profissional.

o efeito negativo do feedback adiado deve ser levado em consideracdo, pois uma das
funcBes mais importantes do tutor é justamente dar feedback constante a seus
estudantes. [...] a distancia, o estudante se sente mais abandonado, e os canais de
comunicacdo sdo reduzidos, portanto o feedback do professor torna-se um elemento
critico para reforcar o aprendizado (MAIA; MATTAR apud LIMA; ALVES, 2011, p.
201).

Nos estudos analisados o tempo destinado a tutoria presencial ou a distancia se organizou em ao
menos 20h de trabalho semanais a fim de possibilitar retornos mais rapidos aos educandos.

Enquadram-se também em nossas discussdes acerca do feedback as devolutivas realizadas de
modo presencial e a distancia. Acerca desse assunto constatamos que em cursos organizados com
encontros presenciais alunos e tutores tém a possibilidade de construir vinculos que possibilitam maior
interacdo. Nos processos de tutoria realizados a distancia o fortalecimento dos vinculos é maior na
relacdo aluno-aluno que tutor-aluno, pois € também potencializado pelo uso das redes sociais, além das

préprias ferramentas disponibilizadas pelo AVA.

CONCLUSOES

Ao finalizar esse trabalho que apontou aspectos mais relevantes da acdo tutora a partir de
trabalhos levantados por meio de revisdo bibliografica, destacamos que foram encontradas
particularidades da acfo tutora para cursos de Pedagogia, organizados na modalidade Ead. E prudente
destacar que para cursos de licenciatura a atuacdo tutora continuamente é compreendida como modelo
ao aluno, futuro professor.

Compreendemos a partir desse estudo portanto que devido a amplitude e relevancia da tutoria
nos cursos de graduacdo, especialmente nas licenciaturas, é necessaria a formacgdo inicial desse
profissional desde a conceituacdo da Educacdo a Distancia, as especificidades da instituicdo e de cada
disciplina, pois além de seu desempenho académico também age na resolucdo de problemas tecnicos e
no auxilio pedagogico, pautando-se aqui nos principios da equidade e da promoc¢éo do ato de orientar o

estudante a "aprender a aprender".
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Evidenciou-se também nas pesquisas analisadas o papel articulador do tutor. N&o raras sdo as
situacBes em que ha substituicbes do corpo docente e cabe ao tutor, bem mais do que ao gestor auxiliar
os professores, uma vez que esse profissional conhece o material didatico, o contetdo e o perfil dos
estudantes.

Assim, a configuracdo do cenario da acdo tutora em cursos de Pedagogia organizados na
modalidade a distancia pode suscitar novas problematizacGes, e novas pesquisas que investiguem,
aprofundem e apontem caminhos e possibilidades que incidam positivamente nos processos de

promocéao de ensino e de aprendizagem na Educacéo a Distancia.
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