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APRESENTACAO DO CURSO

A proposta de ofertar a graduacdo em Tecnologia em Qualidade decorre da busca de uma
consolidacdo do Centro Universitario Amparense (UNIFIA) como instituicdo formadora de
profissionais competentes em areas que se mostrem comprovadamente estratégicas para o
desenvolvimento do Estado de S&o Paulo e da regido de Amparo.

O Tecndblogo em Qualidade € o profissional responsavel pela elaboracdo de estratégias de vendas
gue atraiam e mantenham clientes. Ele estuda o mercado e seu ambiente socioecondmico para
criar e inovar produtos ou servicos, promovendo-os, solidificando sua marca no mercado e
definindo estratégias, publico-alvo e precos a ser praticados. Atento as constantes mudancas,
este profissional comunica e cria relacionamentos com consumidores, antecipa tendéncias,
aproveita oportunidades de mercado e analisa riscos. Aspectos da legislacdo que regulam as
atividades de comercializacdo, consumo, contratos comerciais, normas de higiene e segurancga,
questdes tributarias e fiscais estdo diretamente ligados as atribuicdes deste profissional.

O curso é de formagdo em tecnologo, ministrado de segunda a sexta-feira no periodo noturno,
com aulas e atividades presenciais fixadas pelo calendario académico do Centro Universitario
Amparense, que € integralmente seguido. Sua estrutura curricular tem a preocupacao de formar
profissionais na area de Qualidade generalistas, qualificados para o exercicio da profissdo
baseado na articulagdo entre o ensino, a pesquisa e a extensdo, por meio de uma perspectiva
humanista, critica e reflexiva pautada no principio ético.

O curso de Tecnologo em Gestdo da Qualidade tem consciéncia da responsabilidade social que o
acompanha. Por isso ira caracterizar suas agfes pelo comprometimento com a comunidade,
buscando a democratizacdo das oportunidades educacionais e criando condi¢cdes de insergcéo
social para os egressos do ensino médio da regido. Ao formar profissionais capacitados estara
ainda contribuindo para um processo de desenvolvimento sustentavel que é hoje um dos anseios
da sociedade.

Os pressupostos gue norteiam o Tecndlogo em Gestdo da Qualidade s&o fundamentados numa
concepcao holistica, onde cada ser humano é sujeito de sua histéria, um ser singular, devendo ser
concebido e compreendido no seu todo e em um todo, considerando a concepgao sistémica -
ecologica.

O aluno do curso de Tecnologo em Gestdo da Qualidade deve absorver ideias no que concerne a
abordagem do professor como um facilitador do processo de aprendizagem, este serd um
protagonista nesse processo e as bases tecnoldgicas ou conteudo serdo aqueles que orientam a
problematizagdo da realidade individual, na qual o aluno esta inserido, considerando os valores do
professor, do aluno e da Instituicéo.

Desses pressupostos, entende-se o0 professor como um mediador do processo de ensino-
aprendizagem que por meio de acdes interdisciplinares, desperta a reflexdo, o desejo de
aprender-conhecer, aprender-se, aprender-conviver, aprender-fazer e aprender-comunicar. Logo,
o professor ensina aprendendo e aprende ensinando. Desta forma desenvolve a capacidade de
enfrentar desafios frente a situacdes e tomar decisbes em relacdo ao cuidado humano.

E no esforco das empresas que buscam incorporar novas tecnologias em seus processos
mercadoldgicos que encontramos a maior demanda por tecnélogos em Qualidade. Sua atuagéo é
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decisiva na elevacdo da competitividade dessas empresas ao desenvolver e manter sistemas
eletrbnicos dedicados a inovacao, ao aperfeicoamento e a gestdo. Neste sentido, parte-se da
concepcao de que formar profissionais competentes significa habilitd-los a compreender e resolver
situacBes complexas e interdependentes dentro de um contexto sécio-politico-econémico no qual
estard inserido, desenvolvendo projetos mercadolégicos.

Entende-se que, para a consolidacdo desta proposta, emerge a necessidade do envolvimento da
direcdo, do corpo docente, dos técnicos-administrativos e dos discente desta Instituicdo, todos
comprometidos com a formacao de profissionais aptos a atuarem no mercado de trabalho com
competéncia, senso critico e compromisso com a sociedade. Sob esta perspectiva, o papel das
IES se configura na producdo e socializacdo de conhecimentos e informacbes, bem como na
formacdo de profissionais criticos e reflexivos tecnicamente competentes, em condicdes de
corresponder as exigéncias politicas, sociais e técnicas da sociedade atual.

O Projeto Pedagogico do curso foi concebido buscando atender aos fundamentos legais e a
necessidade social da implantacdo de um curso de Tecnologia em Qualidade, tomando-se por
base o Catalogo Nacional de Cursos Superiores de Tecnologia e o Plano de Desenvolvimento
Institucional do Centro Universitario Amparense (UNIFIA).



CONTEXTUALIZACAO DA INSTITUICAO

1.1 Nome da Mantenedora
Unido das Instituicdes de Servicos, Ensino e Pesquisa LTDA — UNISEPE.
Endereco: Rod. “Jodo Beira” — SP 95 - km: 46,5 - Bairro: Modelo - CEP: 13905-529.

1.2 Base legal da Mantenedora

A Unido das Instituicdes de Servicos, Ensino e Pesquisa LTDA — UNISEPE, inscrita no CNPJ:
67.172.676/0001-33, com sede na cidade de Amparo, Estado de Sao Paulo, pessoa juridica de
direito privado e com registro na Junta Comercial do Estado de Minas Gerais sob numero
5640012 em 04/01/2016, € também a Mantenedora:

¢ Faculdades Integradas Vale do Ribeira — FVR — Registro — SP

e Faculdade de Peruibe — FPbE — Peruibe — SP

e Faculdade Sul Paulista de ltanhaém — FASUPI — Itanhaém — SP
e Faculdades ASMEC — ASMEC - Ouro Fino — MG

¢ Faculdade ASMEC - Escola de Negécios de Pouso Alegre — ASMEC/PA — Pouso Alegre —
MG

e Faculdade de S&o Lourengo — FSL — S&o Lourenco - MG

A Sociedade Académica Amparense S/C Ltda. (cod. 715), apos a publicagéo da Portaria n°. 889,
de 18 de outubro de 2007, passou a ser composta pela Sociedade de Cultura e Educagéo do
Litoral Sul, que mantinha as Faculdades Integradas Vale do Ribeira - FVR no municipio de
Registro/SP; pela Sociedade Sul Mineira de Educacdo e Cultura Ltda., que mantinha as
Faculdades ASMEC do municipio de Ouro Fino-MG; e pela Sociedade Educacional Santa Marta
Ltda., que mantinha a Faculdade de S&o Lourenco do municipio de S&o Lourengo-MG.

Em janeiro de 2008, a Sociedade Académica Amparense S/C Ltda. (cod. 715) mudou sua razao
social para Unido das Instituicbes de Servigos, Ensino e Pesquisa Ltda. — UNISEPE (Cod. 715),
mantenedora do Centro Universitario Amparense — UNIFIA e demais instituicdes do grupo.

1.3 Nome da Instituicdo de Ensino

Centro Universitario Amparense — UNIFIA, codigo e-mec 1225

1.4 Base Legal da Instituicdo de Ensino

O Centro Universitario Amparense - UNIFIA foi credenciado pela Portaria 195, de 23.01.2006,
publicada & pag. 12, Secdo | do DOU n° 17, de 24.01.2006 e recredenciado como Centro
Universitario pela Portaria 623 de 17.02.2012 pelo periodo de 5(cinco) anos.



A Instituicdo é decorrente da transformacdo em Centro Universitario das Faculdades Integradas
de Amparo, sediadas no municipio de Amparo, Estado de S&o Paulo, que por sua vez foram
resultantes da unificacdo da Faculdade de Ciéncias e Letras “Plinio Augusto do Amaral’ e
Faculdade de Ciéncias Contabeis de Amparo, unificacdo esta, devidamente autorizada pela
Portaria n°® 255, de 11 de fevereiro de 1999, publicada no D.O.U. n° 31-E, de 17 de fevereiro de
1999, Secdo |, pagina 5.

1.5 Perfil e Misséo da Instituicdo

O perfil do Centro Universitario Amparense — UNIFIA estad intimamente identificada com a
realidade do mercado de trabalho da regido fazendo com que a capacidade de empregabilidade
de seus egressos seja sua principal marca. Nesta perspectiva, o Centro Universitario se propde a:

“Formar cidadaos com competéncia técnica e compromisso social, e transmitir
valores éticos, respeito e liberdade e seriedade.”

Face a sua missdo, o Centro Universitario Amparense — UNIFIA orienta e desenvolve iniciativas
gue aumentem a qualidade do Ensino e com ela a formacdo de sujeitos responsaveis,
comprometidos com o seu autodesenvolvimento, com o progresso da sociedade e da regido onde
esta inserido. Para tanto, partilha essa responsabilidade com os ingressantes, 0s egressos e com
as organizacoes locais. Nesse sentido, o Centro Universitario objetiva ser polo de referéncia em
sua regido, assumindo o compromisso institucional de promover o desenvolvimento socio
educacional da regido e participar da inser¢éo dos egressos no mercado de trabalho.

O Centro Universitario Amparense — UNIFIA entende que, na interacao dinamica com a sociedade
em geral, e com o mercado de trabalho em particular, define os seus objetivos e projetos de
atuacao académica presentes e futuros.

Reconhecendo a crescente importancia do conhecimento para a formacdo de sujeitos e para o
processo de desenvolvimento da sociedade, o Centro Universitario Amparense — UNIFIA pretende
produzi-lo articulando o ensino, a partir da andlise da realidade social, econémica, politica e
cultural locais, buscando compreender melhor e mais profundamente a realidade que seu egresso
ird contribuir para transformar.

Com essa diregdo, este Centro Universitario tem como diretriz uma formagdo que combina e
equilibra o desenvolvimento técnico e humanistico e que promove a visdo sistémica do estudante.

A fim, portanto, de dar cumprimento a sua misséo, este Centro Universitario tem consciéncia
plena de que o processo de formacao do profissional deve abranger uma série de compromissos
com a realidade social enquanto sujeito participe de sua construcéo qualitativa, ao mesmo tempo
em que assumira o exercicio profissional na direcdo da resolu¢cdo dos problemas locais e
regionais.

Para realizar essa missdao, o Centro Universitario tem também consciéncia plena de que,
enquanto agente promotor de educacgéo superior deve adotar uma politica de graduacao rigorosa,
soélida e articulada, organicamente, a um projeto de sociedade e de educacéo.

Como instituicAo de ensino superior pioneira na regido é a que mais qualifica e a que mais
gualificou para esse nivel de ensino em mais de quatro décadas de servigos prestados.
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1.6 Dados Socioecondmicos e Socioambientais da regido

Amparo € uma das seis Estancias Hidrominerais do Circuito das Aguas Paulista, terceiro principal
destino turistico do Estado de S&o Paulo. Seu principal atrativo turistico provém de sua geologia
(Estancia Hidromineral), principalmente de suas &aguas, sejam elas de suas fontes de aguas
minerais, seja do principal manancial que corta 0 municipio, o rio Camanducaia. Amparo dispde
também de um importante Patrimbnio Historico, protegido pelo CONDEPHAAT (6rgéo
responsavel pela preservagédo no Estado de S&o Paulo) e por seu Plano Diretor, objeto de teses e
livros e considerado um dos mais diversificados e bem preservados da segunda metade do século
XIX (época da lavoura cafeeira).

Limita-se ao Norte com Serra Negra e Itapira, ao Sul com Morungaba, a Leste com Monte Alegre
do Sul e Tuiuti e a Oeste com Pedreira, Jaguariina, e Santo Anténio de Posse.

A malha viaria é constituida das Rodovias SP-360, SP-95, SP-352, SP-107 e SP-137, que
percorrem cerca de 80 km dentro do municipio, ligando Amparo a todas as cidades vizinhas. A
peculiaridade de Amparo é que as rodovias cruzam a cidade dando saida para os quatro pontos
cardiais do Estado.

Amparo de hoje, é polo regional, considerada a maior e mais préspera cidade do Circuito das
Aguas. Compdem a microrregido da qual Amparo é polo regional, 13 cidades (incluindo o
municipio sede), sdo elas: Amparo, Pedreira, Serra Negra, Socorro, Pinhalzinho, Morungaba,
Monte Alegre do Sul, Jaguariina, Tuiuti, Aguas de Linddia, Linddia, Santo Antonio da Posse e
Monte Sido(MG); com uma populacgéo total de 348.487 habitantes (IBGE 2012).

Neste universo populacional, a matricula no Ensino Médio é de 12.413 alunos, representando
3,56% da populacdo. Além de sede da microrregido em que esté inserida, a cidade de Amparo é
considerada a Capital Histérica do Circuito das Aguas.

O municipio de Amparo possui uma economia forte, baseada nos trés setores basicos de
atividade: primario, secundario e terciario.

Setor Primario:

Esta relacionado a producéo através da exploracdo de recursos da natureza, como por exemplos:
agricultura, mineracao, pesca, pecuaria, extrativismo vegetal e caca. Amparo, destaca-se por sua
cafeicultura, producdo de chuchu, sendo esta a maior area produtora do estado de Sdo Paulo,
além de diversas granjas de producéao de frangos.

Setor Secundario:

O setor secundario, responséavel por transformar as matérias-primas (produzidas pelo setor
primario) em produtos industrializados (roupas, maquinas, automdveis, alimentos industrializados,
eletrbnicos, casas, etc). Em Amparo, a industria de transformacdo, em especial materiais de
limpeza (Quimica Amparo, fabricantes dos produtos da marca Ypé) tem papel destacado em
nossa economia, gerando mais de 3.500 empregos diretos; além de industria de processamento
de carne de frango (JBS Foods); industria automobilistica (Magneti Marelli); indUstria de producao



de equipamentos voltados para proteina animal e armazenagem de gréos (Casp); industrias de
producao de fios e tecidos (Tapecol / Minasa).

Setor Terciario:

E o setor econdmico relacionado aos servicos, com destaque para: comércio, educacio, saude,
telecomunicac0es, servi¢os de informatica, seguros, transporte, servicos de limpeza, servicos de
alimentacéo, turismo, servicos bancérios e administrativos, transportes, etc. Amparo exerce papel
de destaque em sua regiao, sendo um polo consumidor para cidades vizinhas.

Tabela 1: Cidades, Populacao, IDEB, IDH e distancia do Centro Universitario Amparense - UNIFIA

Cidades

Populacéo

IDEB

IDH

Distancia/ Tempo de

Amparo

Amparo 70.742 6,7 0,785 -
Agua de Lindoia 18.412 49 0,745 38 Km — 51 min.
Braganca Paulista 162.435 49 0,776 45 Km — 45 min.
Bueno Brandao 10.778 5,9 0,658 78 Km - 1h46
Holambra 13.698 6,7 0,793 44 Km — 51 min.
Itapira 73.410 6,1 0,762 38 Km — 38 min.
Jaguaritna 53.069 7,1 0,784 29 Km — 34 min.
Linddia 7.591 5,9 0,742 32 Km — 44 min.
Mogi Guacu 148.327 6,5 0,774 58 Km — 55 min.
Mogi Mirim 91.929 5,8 0,784 51 Km — 47 min.
Monte Alegre do Sul 7.804 6,2 0,759 13 Km — 19 min.
Monte Sido 23.238 4,5 0,724 48 Km - 1h
Morungaba 13.085 6,3 0,715 31 Km — 42 min.
Pedra Bela 6.062 5,9 0,677 56 Km - 1h10
Pedreira 46.094 6,8 0,769 16 Km — 20 min.
Pinhalzinho 14.595 5,8 0,725 31 km — 45 min.
Santo Anténio de Posse 22.597 5,6 0,702 27 Km — 29 min.
Serra Negra 28.534 6,7 0,767 22 Km — 36 min.
Socorro 39.896 7 0,729 42 Km — 58 min.
Tuiuti 6.612 6,1 0,728 20 Km = 21 min.

Total 858.908

Fonte: www.ibge.gov.br dados de 2010



http://www.ibge.gov.br/

ESCOLAS ESTADUAIS DE AMPARO Quant.
E.E. Fundamental 1° ciclo 2
E.E. Fundamental 1° e 2° ciclo 2
E.E.Fundamental 2° ciclo/ Médio 3
E.E.Fundamental 1°e 2° ciclo/ Médio 3
E.E.Fundamental 2° ciclo/ Médio/EJA Médio 1
E.E.Fundamental2° ciclo/Médio/ EJA 5° a 8° série /Médio 1
Escola Profissionalizante Ensino Médio/profissionalizante 1
ESCOLAS PARTICULARES Quant.
Escola Particular: Infantil 2
Escola Particular: Fundamental/Médio 1
Escola Particular: Infantil/Fundamental/Médio 4
Escola Particular: Infantil/Fundamental 1
Escola Técnica (ALFA) 1
ESCOLA DE NIVEL SUPERIOR 1
ESCOLAS FILANTROPICAS Quant.
Creches 4
APAE 1

Fonte: Secretaria Municipal de Educagéo de Amparo — 2016

A rede de salde conta com:

UNIDADES E SERVICOS DE SAUDE MUNICIPAIS Quant.
USF (CENTRO E BAIRROS) 11
USF (RURAIS)
HOSPITAIS
CLINICA PSIQUIATRICA
CRAS I E I
CAPS Il e CAPS - AS
CENTRO DE REFERENCIA DE SAUDE DO TRABALHADOR

CARISMA ONG ASSISTENCIAL DROGRADOS 1
Fonte: Secretaria Municipal de Satude do Municipio de Amparo - 2016
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Na regido possui (conforme tabela 1), temos:

DEMAIS REGIAO Quant.
HOSPITAIS CLINICO 22
HOSPITAIS PSIQUIATRICO 1
UNIDADES DE SAUDE REGIAO 93
CRAS 26
CAPS 6




1.7 Breve Histérico da Instituicéo

O inicio das atividades data de 1971, com a aquisicdo da Faculdade de Ciéncias e Letras “Plinio
Augusto do Amaral”, sendo sua primeira turma formada em 1973 com o curso de Pedagogia.

A Instituicdo é decorrente da transformacdo em Centro Universitario das Faculdades Integradas
de Amparo, sediadas no municipio de Amparo, Estado de S&o Paulo, que por sua vez foram
resultante da unificacdo da Faculdade de Ciéncias e Letras “Plinio Augusto do Amaral” e
Faculdade de Ciéncias Contabeis de Amparo, unificagdo esta, devidamente autorizada pela
Portaria n°® 255, de 11 de fevereiro de 1999, publicada no D.O.U. n° 31-E, de 17 de fevereiro de
1999, Secéo |, pagina 5.

1.8 Objetivos Gerais da Instituigao

Os objetivos e metas apresentados séo resultantes de planos de a¢des dos 6rgéos colegiados e
gestores institucionais. Foram divididos entre Ensino, Pesquisa, Extensdo, Gestdo Académica e
Gestdo Administrativa.

O entendimento da IES é o de que, todos, indistintamente, formam uma rede complexa e
interdependente, além de transversal. Sao objetivos:

e estimular a criagdo cultural, o desenvolvimento do espirito cientifico e do pensamento
reflexivo;

e a formagcdo de profissionais e especialistas nas diferentes areas de conhecimento,
habilitando-os para insercdo nos setores profissionais e para participagdo no
desenvolvimento da sociedade brasileira

e colaborar na formacéao continua dos egressos seja com cursos de pés graduagéo, cursos
de extensdo ou ate mesmo na oferta de novos cursos de graduagéo;

e articular a formulacdo, execucéo e avaliagdo do projeto institucional, base para os projetos
pedagdgicos especificos dos cursos;

e congregar cursos de graduacao e pés-graduacao, oferecidos em nivel superior, bem como
outros programas especiais em seus diversos niveis;

e preparar profissionais com base na constituicdo de competéncias, habilidades, atitudes,
valores e na aquisicdo, construcdo e producdo de conhecimentos indispensaveis a sua
formacao;

e incentivar a investigacdo cientifica, visando ao desenvolvimento da educacdo e da
tecnologia e da criagéo e difusdo da cultura e, desse modo, desenvolver o entendimento
do homem e do meio, com vistas a uma acgado consciente sobre a realidade por meio da
educacao;

e suscitar o desejo permanente de aperfeicoamento cultural e profissional, possibilitando a
correspondente concretizacdo, integrando os conhecimentos que serdo adquiridos numa
estrutura intelectual sistematizadora do conhecimento de cada geracao;



estimular o conhecimento dos problemas mundiais, em particular os nacionais e regionais,

a fim de prestar servicos especializados a comunidade e estabelecer com esta uma
relacéo de reciprocidade;

promover a divulgacdo de conhecimentos culturais, cientificos e técnicos que constituem
patriménio da humanidade e comunicar o saber através do ensino, de publicacdes e de
outras formas de comunicacéo;

promover a extensdo, aberta a participacdo da populacdo visando a difusdo das
conquistas e beneficios resultantes da criagcdo cultural e da pesquisa cientifica e
tecnologica geradas na instituicao.

proporcionar ao estudante condi¢cdes e meios para uma educacao integral, 0 que inclui os
valores humanos, cientificos e tecnolégicos, conquistas da tradicdo e da modernidade,
pelos quais devem se pautar os atos de seus dirigentes e professores, sobretudo na
aplicacao correta e rigorosa dos preceitos legais e regimentais;

estimular o conhecimento dos problemas do mundo presente, em particular os nacionais e
regionais, prestar servicos especializados a comunidade e estabelecer com ela uma
relacéo de reciprocidade;

manter relagdes com estabelecimentos congéneres e instituicdes de pesquisa, quer sejam
publicas, particulares, nacionais ou internacionais, para intercambio de ideias;

1.9 Objetivos Especificos da Instituicéo

As diretrizes norteadoras requerem estratégias educativas variadas e complementares no pensar
e fazer académicos do Centro Universitario, que busca gradativamente:

o conhecimento da realidade regional e dos seus condicionantes histérico, politico e
sociais;

a formacdo de profissionais competentes para atuar responsavelmente sobre essa
realidade;

0 compromisso com as necessidades e os interesses basicos da comunidade;
a articulacéo entre as atividades de ensino, pesquisa e extensao;

a revisdo periddica e fundamentada dos Projetos Pedagdgicos dos cursos que oferece de
modo a contribuir para a realizacdo dos projetos educacionais dos estudantes;

a resposta as mudancas ocorridas na sociedade e a contribuicdo para o desenvolvimento
curricular perante as diretrizes, desafios e avancos didatico-pedagdgicos; e

a busca permanente da articulacédo entre as dimensfes das unidades, tedricas e praticas.

Assim sendo, o Plano de Desenvolvimento Institucional expressa a organizacéo e o pensar de sua
proposta pedagdgica, voltada para a formacgao do sujeito e do profissional, validando a abertura
de cursos correlacionados a demanda da regido, a oferta de cursos pelas Instituices existentes
na regiao e ao perfil do corpo docente associado ao foco e campo de atuacdo dos cursos a serem
ministrados.



2 CONTEXTUALIZACAO DO CURSO

2.1 Nome do curso

A portaria Normativa N°12/2006 dispde sobre a adequacdo da denominacdo dos cursos
superiores de tecnologia ao Catalogo Nacional de Cursos Superiores de Tecnologia, nos termos
do art. 71, 81o e 20, do Decreto 5.773, de 2006. Nesse contexto, 0 curso em questao possui
denominagao de Tecnologia em Qualidade.

2.2 Nome da Mantida

Centro Universitario Amparense — UNIFIA, cédigo E-mec: 1225

2.3 Enderego de Funcionamento do curso

Rodovia SP 95 “Jodo Beira” — Km: 46,5 — Bairro: Modelo - CEP: 13.905-529 — Amparo — SP —
Caixa Postal 118.

2.4 Justificativa para criagéo / existéncia do curso

Visando atender as necessidades sociais e profissionais de pessoas que estédo vivendo diante de
novas concepcdes de mundo, de sociedade e de ser humano € que se propds a oferta do Curso
Superior de Tecnologia em Qualidade. A Regido do Municipio de Amparo possui, devido a
diversidade de seus recursos naturais e sua pluralidade cultural, um grande potencial para o
desenvolvimento dos setores primarios, secundarios e terciarios, sendo que os dois Ultimos se
constituem, na atualidade, nas principais fontes geradoras de emprego urbano onde se destacam
as atividades industriais, prestacdo de servicos e atividades voltadas para o lazer, cultura, a
pesquisa, a informacdo e a educagdo. O desenvolvimento da atividade de comeércio gerou uma
nova distribuicdo espacial da populacdo, acelerou o processo de desenvolvimento urbano, criou
novos habitos de consumo, fazendo emergir novas redes de interesse, novas oportunidades e,
consequentemente, novas necessidades em termos de qualificacdo profissional de pessoal de
nivel superior. E neste cenario que o Centro Universitario Amparense se posiciona de forma
pioneira, buscando oferecer a formacéo profissional exigida pelas necessidades emergentes ao
implantar esse Curso de Tecnologia em Qualidade.

O tecndlogo em Gestdo da Qualidade desenvolve avaliacdo sistematica dos procedimentos,
praticas e rotinas internas e externas de uma organiza¢do, dominando e aplicando as normas e
padrdes referentes aos sistemas certificaveis. O profissional pode atuar como auditor interno ou
em entidades de certificagdo. Proceder a analise da situacdo da organizacéo, seus métodos de
trabalho e produtos; elaborar e gerenciar estratégias de implantacdo para obtencdo de
determinada certificacdo, a exemplo de qualidade, meio ambiente, salde ocupacional e
responsabilidade corporativa socioambiental; supervisionar as alteracdes no processo produtivo;
além de capacitar os profissionais envolvidos, sdo algumas das possibilidades de atuacdo deste
profissional.
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2.5 Atos legais do curso

O curso de Tecnologia em Qualidade do Centro Universitario Amparense foi aprovado pelo
Conselho Superior — CONSU Portaria 623 de 17.03.2012.

2.6 NUmero de vagas

O curso de Tecnologia em Qualidade do Centro Universitario Amparense oferece um total de 100
vagas anuais.

2.7 Formas de acesso ao curso

O acesso ao curso Superior em Tecnologia em Qualidade sera feito por intermédio de processo
seletivo ou utilizacdo de nota do ENEM, ambos destinados a avaliar a formacédo dos candidatos e
a classifica-los segundo o estrito limite de vagas oferecidas.

As inscricdes para o processo seletivo serdo abertas em Edital, do qual constardo os cursos
oferecidos com as respectivas vagas, 0s prazos de inscricdo, a documentacdo exigida para a
inscricdo, a relagdo de provas, os critérios de classificacdo e de desempate e demais informacdes
exigidas pela legislacdo em vigor.

Ainda utilizaremos o aproveitamento de estudos de candidato que ja se graduaram em cursos
vigentes na legislagéo e, a transferéncia de alunos vinculados a outra IES realizando o respectivo
aproveitamento de estudos e, de acordo com as vagas remanescentes em cada turma.

2.8 Conceito Preliminar do Curso — CPC

O curso superior em Qualidade do Centro Universitario Amparense ja é reconhecido pelo MEC.

2.9 Resultado do Enade — tGltimo triénio

O curso superior em Qualidade do Centro Universitdrio Amparense j4 passou pelo Exame
Nacional de Desempenho dos Estudantes (ENADE), atingindo nota 3 no exame.

2.10 Protocolos de Compromisso, Termo de Saneamento de Deficiéncia, Medidas
Cautelares e Termo de Supervisao

O curso superior de Tecnologia em Qualidade ndo possui protocolos de compromisso, termo de
saneamento de deficiéncias, medidas cautelares ou termo de superviséo.

2.11 Turno de funcionamento
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O curso de Tecnologia em Qualidade é ministrado de segunda-feira a sexta-feira no periodo
noturno, com aulas e atividades presenciais fixadas pelo calendario escolar do Centro
Universitario Amparense — UNIFIA.

2.12 Carga horéariatotal do curso

Em atendimento ao catalogo de cursos superiores tecnoldgicos que institui que o curso superior
de Tecnologia em Qualidade possua 1740 (mil setecentas e quarenta) horas.

2.13 Tempo minimo e maximo para integralizagéo

A Carga Horéaria Total do Curso (CHTC), estabelecida: 1740 horas; tempo de integralizacao
minimo de 4(quatro) semestres ou 2(dois) anos.

2.14 Identificacdo do coordenador do curso

A Coordenacédo de Curso, exercida por um Coordenador, € um 6rgdo executivo que coordena,
fiscaliza e controla as atividades do curso. O Coordenador de Curso é escolhido pela Reitoria. Na
escolha é observada a titulacao, a experiéncia académico-administrativa e profissional, além da
disponibilidade de horéario para a Instituicdo.

2.15 Perfil do coordenador do curso

A coordenacédo do Curso de Tecnologia em Qualidade é responséavel pela gestdo pedagdgica-
administrativa do curso, e lhe compete desenvolver atividades relevantes ao continuo
aprimoramento do curso, em termos de qualidade, legitimidade e competitividade, em suas
funcbes, a saber:

a) Pedagogica: continuo aprimoramento do curso, incentivo e incorporacao das novas tecnologias,
implementacdo do programa de avaliacdo, dos estudos independentes e acompanhamento do
estagio supervisionado, integracdo do curso ao mercado de trabalho, dentre outros;

b) Tecnoldgica: atualizacdo bibliografica, acompanhamento da frequéncia docente e discente,
indicagéo de admissdes e demissdes de docentes e gerenciamento do curso, dentre outros;

c) Gestéo: Garantir o cumprimento do Calendario Académico, monitorando a préatica dos docentes
e seu alinhamento com a Proposta Pedagdgica do Curso, além de planejar e acompanhar todas
as atividades desenvolvidas no decorrer do semestre.

A atuacdo do coordenador, na conducdo do curso, é de fundamental importancia e, para tanto,
promove reunides frequentes com docentes e discentes para a discussao e reflexao da eficacia do
projeto pedagdgico do curso em vigor, bem como sua reformulagéo junto ao NDE. Ainda, ao longo
do semestre, assiste as aulas dos respectivos professores, acompanhando e exigindo a sua
atualizacao, frequéncia e cumprimento dos respectivos planos de curso e planejamento das aulas
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tedricas e praticas, além de incentivar métodos criativos de transmissdo do conhecimento, para
assumirem o papel de agente motivador dos seus alunos.

O coordenador esta sempre a disposi¢do para atender alunos e professores e prestar todo o tipo
de servicos, tais como, reclamacbes, sugestdes de melhoria, assessoria pedagdgica,
planejamento semestral de horarios, orientagdo académica geral, dependéncias, planos de
adaptacdo ao curriculo, aproveitamento de estudos, dispensa de disciplinas, supervisdo de
estagios e qualquer tipo de assunto que reflita na qualidade do curso e no bom ambiente
académico dos relacionamentos de alunos e professores.

E ainda atribuicdo do coordenador, supervisionar as atividades e o processo de ensino-
aprendizagem do curso, criando condi¢des para o desenvolvimento de projetos interdisciplinares,
monitoria e préatica de extenséo, zelando pela garantia do padréo de qualidade do ensino.

2.16 Nucleo Docente Estruturante do Curso — NDE

O Nducleo Docente Estruturante € préprio do curso, sua natureza é pedagdgica, uma vez que sua
funcdo é a formulacdo do Projeto Pedagdgico do Curso, seu desenvolvimento, avaliacdo e
reformulacéo, visando garantir que o curso seja apto para atender as demandas académicas e
sociais.

O NDE é composto de 5(cinco) docentes mais o0 coordenador, garantindo-se o seu equilibrio de
atuacao em disciplinas das areas bésicas e das areas especializadas do curriculo do curso. A
Presidéncia do NDE cabe ao Coordenador do Curso. Os docentes do NDE possuem titulagdo em
nivel de pdés-graduacao, experiéncia docente reconhecida e sdo contratados em regime de
trabalho que assegure uma intensa dedicagéo ao Curso (tempo parcial ou tempo integral).

A indicacao dos representantes docentes é feita pelo Colegiado de Curso para um mandato de 2
(dois) anos, com possibilidade de reconducdo. Sdo atribuicdes do Nucleo Docente Estruturante:

e Contribuir para a consolidacao do perfil profissional do egresso do curso;

e zelar pela integragdo curricular interdisciplinar entre as diferentes atividades de ensino
constantes no curriculo;

e indicar formas de incentivo ao desenvolvimento de linhas de pesquisa e extensao,
oriundas de necessidades da graduacéo, de exigéncias do mercado de trabalho e afinadas
com as politicas publicas relativas a area de conhecimento do curso;

e zelar pelo cumprimento das Diretrizes Curriculares Nacionais para os Cursos de
Graduacdo.

2.17 Tempo médio de permanéncia do corpo docente no curso

Em mais de 7 anos do curso superior de Tecnologia em Qualidade do Centro Universitario
Amparense, o tempo médio de permanéncia dos docentes no curso é de 1,6 anos.
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3 ORGANIZACAO DIDATICO PEDAGOGICA

3.1 Contexto Educacional

A Regido do Centro Universitario Amparense — UNIFIA, ocupa posicdo econbmica de destaque no
estado de Séo Paulo, tendo um diversificado polo industrial na regido e, muito préximo da cidade
de Campinas, regido de destaque no cenario nacional. Desta forma, necessita de profissionais
gualificados a lidar com as mais diversas complexidades, capacitados a transformar os novos
conhecimentos adquiridos no aumento da produtividade, na identificacdo e reducdo dos custos.

Nesse sentido, a decisdo do Centro Universitario Amparense — UNIFIA em oferecer o curso
superior em Tecnhologia em Qualidade na area do Comércio tem por base um estudo da situacao
atual do mercado de trabalho regional; no qual ha grande potencial e necessidade de fomento ao
empreendedorismo e ao desenvolvimento, somado a expectativa existente, por parte das
empresas, de obterem recursos humanos qualificados para esta area.

Considerando o desenvolvimento econdmico e o crescimento do municipio e da regido, a
ampliacdo das possibilidades de qualificacdo profissional torna-se uma tarefa prioritaria para a
regiao.

Foram critérios para o planejamento e organizacao do Curso:

¢ O atendimento as demandas dos cidadaos e da sociedade;

e A crescente demanda de trabalhadores pelas empresas instaladas na regiéo;

e A conciliagdo das demandas identificadas com a vocacdo da instituicdo de ensino e as
suas reais condicdes de viabilizagéo; e

¢ A identificacdo de perfis profissionais préprios para o curso, em funcdo das demandas e
em sintonia com as politicas de promoc¢ao do desenvolvimento sustentavel do Pais.

3.2 Politicas Institucionais no ambito do Curso

Politica de Responsabilidade Social

O Centro Universitario Amparense - UNIFIA desenvolve seu trabalho na area educacional
refletindo seu compromisso com a responsabilidade social. Tem como componente principal da
sua funcdo social, inserir o aluno no mercado de trabalho ou melhorar a capacidade de
empregabilidade do aluno sem deixar de lado a preocupacao quanto a qualidade da formacgéo dos
seus alunos, além da permanente promocao de valores éticos.

Nas atividades de ensino sao incluidas, sempre que pertinente, no contetado programatico das
disciplinas, temas de responsabilidade social.

Politica de Ensino

A politica do Centro Universitario Amparense - UNIFIA para o ensino de graduacao fundamenta-
se ha pratica calcada em principios éticos que possibilite a constru¢cdo do conhecimento técnico-
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cientifico, o aperfeicoamento cultural e o desenvolvimento de um pensamento reflexivo, critico e
responsavel. S&o principios basicos dessa politica:

e Estimulo a formacgéo generalista e pluralista, respeitada a especificidade do conhecimento;

e Incentivo a sélida formacéo geral, hecesséaria para que 0 egresso possa Vvir a superar 0s
desafios de renovadas condicdes de exercicio profissional e de producdo do
conhecimento;

e Avaliagdo periddica das atividades desenvolvidas analisando além do desempenho técnico
dos alunos as habilidades comportamentais.

Politica de Extenséo e Pesquisa

Extensdo: O Centro Universitario Amparense - UNIFIA desenvolve atividades de extensao,
compreendendo atividades que visam promover a articulagdo entre a Instituicdo e a comunidade,
permitindo, de um lado, a transferéncia para sociedade dos conhecimentos desenvolvidos com as
atividades, assim como, a captagdo das demandas e necessidades da sociedade, pela Institui¢éo,
permitindo orientar a producdo e o desenvolvimento de novos conhecimentos. As atividades de
extensdo, no ambito do Centro Universitario Amparense - UNIFIA séo realizadas sob a forma de
eventos que compreendem agdes de interesse técnico, social, cientifico, esportivo e artistico como
ciclo de estudos, palestras, conferéncias, congressos, encontros, feira, festival, férum, jornada,
mesa redonda, reunido, seminarios, mini cursos e outros;

Incentivo e preparo a pesquisa: As atividades de preparo a pesquisa do Centro Universitario
Amparense - UNIFIA ocorrem por meio dos Projetos Integradores e estdo voltadas para a
resolucao de problemas e de demandas da comunidade na qual esta inserida e alinhada a um
modelo de desenvolvimento que privilegia, além do crescimento da economia, a promoc¢édo da
gualidade de vida.

Politica de Gestao Académica

A gestdo académica do Centro Universitario Amparense - UNIFIA dispde de organizag¢do formal
com estrutura simples, que visa propiciar a administracao agilidade e flexibilidade para responder
as exigéncias do mundo moderno.

As areas de conhecimentos em que estdo situados 0s cursos contardo com coordenacdes
especificas e os cursos dispordo de coordenadores proprios que dardo cumprimento as Diretrizes
Curriculares Nacionais, controle de frequéncia de professores e alunos, distribuicdo de cargas
horarias, projetos pedagogicos e outras questdes essenciais na vida dos cursos,
consequentemente, da gestdo académica.

A estrutura organizacional caracteriza-se por niveis hierarquicos responséaveis pela formulagéo,
deliberacdo e execucdo das atividades institucionais, que se interpenetram, objetivando a
gualidade da formacéo profissional e da gestéo, possibilitando a implantacdo das medidas.

Os 6rgaos de deliberacdo e de execucdo sdo concebidos com poucos niveis hierarquicos, uma
vez que a hierarquia menos extensa contribui para tornar mais facil a comunicacdo, exige

menor controle burocrético, facilita a gestdo de processos e de rotinas e a delegacdo de
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competéncias, podendo-se obter, em consequéncia, maior envolvimento dos corpos docente e
discente, e técnico-administrativo. Essa estrutura permitird instaurar processos de decisdo mais
ageis, com participacao dos diferentes segmentos que constituem a comunidade académica,
possibilitando aos setores autonomia e responsabilidade pelas decisGes adotadas.

Politica de Nivelamento

Ao longo de vérios anos de atuagdo, o Centro Universitario Amparense tem realizado criteriosa
analise e profunda reflexdo, sobre as provas de processos seletivos (notadamente as redacdes)
bem como sobre as dificuldades apresentadas pelos alunos, no desenvolvimento dos cursos, em
varios temas oferecidos pelas escolas de base.

Tais dificuldades, além de impedirem o aluno de se desenvolver, tém sido motivo constante de
reprovagdes e fracasso no curso superior.

A partir da apresentacédo de conclusfes de trabalho realizado pela comunidade docente junto ao
corpo discente, detectou-se a existéncia de um caminho a ser percorrido, na tentativa da busca de
solu¢bes que minimizassem o problema.

Surgiu entdo, a partir da proposta do Instituto Superior de Educacéo — ISE, a implantacdo de um
programa de nivelamento, que oferecesse aos alunos a oportunidade de reverem e nivelarem
seus conhecimentos, a fim de que pudessem acompanhar de forma eficiente o desenvolvimento
natural do curso.

O objetivo do programa é de oferecer ao aluno ingressante, momentos de estudo e de revisédo e
de correcdo da defasagem de conteddos béasicos do ensino Médio, sem 0s quais, 0 aluno
encontra sérias dificuldades em acompanhar o desenvolvimento natural do curso.

Tem como publico alvo os alunos ingressantes nos diversos cursos da Instituicdo. As diretrizes de
desenvolvimento do programa, estabelecidas em projeto especifico, sdo:

o Para desenvolvimento do programa sdo contratados pela Mantenedora, professores de
Lingua Portuguesa, Matematica, Quimica, Fisica e Biologia;

e A participagdo do aluno é voluntéria e gratuita;

e Aluno inscrito para participar do programa assume compromisso de efetivamente assistir
as aulas bem como desenvolver todas as atividades académicas propostas;

e As turmas serdo formadas de acordo com o0 interesse dos alunos ingressantes
manifestado pelo requerimento de matricula, protocolado na Coordenadoria de Registros
Académicos;

e Formadas as turmas, com os alunos ingressantes, em havendo vagas remanescentes,
poderdo participar do programa alunos de outras turmas da IES.

Politica de Monitoria

Entende-se por Monitoria as atividades de apoio as disciplinas do respectivo curso de graduacéo
exercidas por alunos regularmente matriculados, com o objetivo de incentiva-los para a Carreira
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Docente.

As atividades de Monitoria, previstas em Regulamento Institucional e sob supervisdo docente da
area do saber, consistem em:

e orientacdo a alunos do curso em experiéncias, projetos, coleta de dados e levantamentos
estatisticos;

e atendimento a alunos do curso para esclarecimento de duavidas e dificuldades na
aprendizagem;

e assessoramento as atividades praticas ou de campo executadas por alunos do curso;

e preparacdo de material didatico, elaboracdo de exercicios praticos e colaboragdo no
preparo e realizagdo de seminarios.

3.3 Objetivos do Curso

O Curso Superior de Tecnologia em Gestdo de Qualidade foca na necessidade de propiciar ao
futuro profissional um curso que venha privilegiar a articulacdo entre o ensino, a pesquisa e a
extensdo, a consciéncia ética, o compromisso social, 0 respeito e a liberdade de expressao,
levando-se em conta atividades curriculares e extracurriculares que permitam a percepcdo do
homem, da empresa, da sociedade e da correlacéo e interdependéncia entre eles.

Assim, tém-se como principios norteadores:

a solida formacdo tedrica e interdisciplinar;

a unidade entre teoria e pratica;

a gestao democratica e participativa, com incentivo a liberdade de expressao;
0 compromisso ético, social e politico do profissional,

o respeito as diferencas e a busca pela incluséo ;

o trabalho coletivo e interdisciplinar;

a formagcao inicial articulada a formacao continuada.

O Curso proporciona ao aluno uma visao especializada da Gestdo de Qualidade, propiciando a
construcao de sua identidade profissional e auxiliando-o no desenvolvimento de préticas
necessarias:

e avisdo holistica da organizacdo e a analise de seu posicionamento nos contextos
politico, social e econdmico;

e a capacidade de mensuracédo e analise do clima organizacional e da aplicacao de
medidas efetivas que contribuam para sua melhoria;

e a capacidade de arquitetar estratégias que viabilizem uma maior motivagéo entre os
colaboradores da organizacéo;

e alideranca em relagdo aos grupos da organizacao;
a elaboracéao e gerenciamento de projetos organizacionais;

e a capacidade de recrutamento, selecao e treinamento, identificando os melhores
instrumentos no contexto da organizacao;

e ao incentivo da construcdo do conhecimento e do desenvolvimento de competéncias
entre os colaboradores da organizacao;

e aelaboracao de planos de cargos e salarios;

e a capacidade de implementacdo e acompanhamento de programas ligados a érea,
como planos de carreira;
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e aconstrucdo do conhecimento e do desenvolvimento de competéncias nas areas de
gestdo de Qualidade;

3.4 Perfil Profissional do Egresso

O profissional de Tecnologia em Qualidade deve ser conduzido, durante o curso, a buscar uma
formacdo ampla e multidisciplinar fundamentada em sélidos conhecimentos de Qualidade, que lhe
permita atuar em varios setores, a desenvolver 0 seu senso de responsabilidade que lhe permita
uma atuagéo consciente, a utilizar sua criatividade na resolugéo de problemas, possuir iniciativa e
agilidade para aprofundar seus conhecimentos cientificos e que possa acompanhar as rapidas
mudancas da area em termos de tecnologia e mercado globalizado. Deve, ainda, ser capaz de
tomar decis@es, levando em conta 0s possiveis impactos ambientais ou de salde publica, quando
atuar em setores da industria. Como o profissional pode atuar em diversos setores, é desejavel
gue possua, ao lado de uma formacao essencial sdlida, uma formag¢éo complementar especifica e
humanistica diferenciadas, que contemplem as opg¢des individuais, as necessidades regionais e
as caracteristicas das Instituicbes de Ensino Superior nas quais os profissionais serdo formados.
Esta diferenciacao devera proporcionar a obtencao de um perfil que possibilite maior facilidade de
insercdo do profissional no mundo do trabalho. Sdo atividades desenvolvidas pelos profissionais
titulados em Tecnologo em Qualidade, a saber:

1. Direcgéo, supervisdo, programagéao, coordenacao, orientacdo e responsabilidade técnica no
ambito de suas atribui¢cdes respectivas;

2. Assisténcia, assessoria, consultoria, elaboracdo de or¢camentos, divulgacdo e

comercializacdo no ambito das atribui¢cdes respectivas;

Exercicio do Magistério, respeitada a legislacéo especifica;

Desempenho de cargos e funcdes técnicas, no ambito das atribuicdes respectivas;

Ensaios e pesquisas em geral. Pesquisas e desenvolvimento de métodos e produtos;

Execucéo de trabalhos técnicos;

Pesquisa e desenvolvimento de projetos mercadoldgicos;

Estudo, elaboracéo e execucdo de trabalhos de Qualidade;

Estudo da viabilidade técnica e técnico-econémica no ambito das atribui¢cdes respectivas.

© © N gk w

Em termos de ensino e de aprendizagem é muito importante ndo pulverizar o curriculo com
exagerado numero de disciplinas, que fragmentam em demasia o conhecimento da area, além de,
por vezes, repetir conteddos de maneira desnecessdria, ou seja, 0 componente curricular deve
estar visceralmente ligado aos grandes objetivos. Na composicdo do fluxograma curricular
também ¢é preciso equilibrar as atividades tedricas com atividades préaticas e as atividades
extraclasse dos discentes. O curso apresenta alguns componentes curriculares de carater teérico
e pratico (aulas de laboratério, extenséo, prestacao de servicos, visitas técnicas monitoradas, etc.)
previstas e implementadas por meio de projetos individuais ou coletivos com prazos para inicio e
término e apresentagdo de relatérios parciais e/ou finais. Deve-se prever também, espago para
gue os discentes possam se desenvolver socio culturalmente, evitando a escolarizagédo
exagerada. Portanto, o que importa num curriculo ndo é a quantidade de componentes
curriculares, mas a articulacéo delas de forma que:

o Defina, claramente, os objetivos do curso;
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e Estabeleca os contetdos que delimitem o raio de acao do curso;

e Evidencie equilibrio entre teoria e pratica,;

e Demonstre preocupacao tanto com o contetdo do conhecimento, quanto com a forma de
trabalha-lo com os discentes (metodologia);

e Utilize novos formatos e novas linguagens para tornar o ensino mais contemporaneo e
mais apropriado aos discentes;

e Contribua para o desenvolvimento critico-reflexivo dos discentes.

Os componentes curriculares devem ser organizados de forma a refletir as caracteristicas das
Instituicbes de Ensino, os interesses e capacidades dos estudantes, bem como as caracteristicas
regionais.

Existem uma preocupacdo com a flexibilizacdo curricular que, sem prejuizo de uma formacado
didatica, cientifica e tecnoldgica sélida, avance também na dire¢cdo de uma formacdo humanistica
gue dé condigBes ao egresso de exercer a profissdo em defesa da vida, do ambiente e do bem-
estar dos cidadaos. Espera-se que os novos curriculos oferecam mais do que o dominio cognitivo
do conteudo como um todo, contemplando atividades que visem estabelecer correlagdes entre o
Curso de Qualidade e as areas conexas, ampliando o caréter interdisciplinar. Além disso, espera-
se que o professor, mais que a fonte principal de informacdes para os estudantes, seja um
orientador e facilitador de ideias. Assim, o curriculo buscard integracdo entre os conteudos
basicos e os contelidos profissionais essenciais e promoverdo também, através de seus planos de
ensino, condigcbes reais e quantitativamente significativas de integracdo de atividades e
experiéncias praticas em laboratérios e estagios.

O profissional de Tecnologia em Qualidade a ser formado pelo Centro Universitario Amparense —
UNIFIA - UNISEP devera ser detentor de competéncias e habilidades que o levem a:

Com relacédo a sua formacdao pessoal:

e Possuir conhecimento sélido e abrangente na area de atuacao (competéncia profissional
garantida pelo dominio do saber sistematizado dos conteddos de Tecnologia em
Qualidade e todas as suas modalidades), em Projetos de Qualidade e nas areas auxiliares
(Vendas, Comércio), com dominio das técnicas basicas de utilizacdo de laboratérios e
equipamentos necessarios para garantir a qualidade dos servicos prestados e para
desenvolver e aplicar novas tecnologias de modo a ajustar-se as demandas da sociedade
contemporéanea;

e Ter exceléncia de conhecimento associado a capacidade de trabalhar em equipe;

e Ter habilidade para lidar adequadamente com adversidades, buscando bons resultados;

o Possuir habilidades suficientes para compreender conceitos de tecnologias, para
desenvolver campanhas publicitérias, jornalisticas e de divulgacdo com o objetivo de
compreender o mercado;

e Possuir capacidade critica para analisar de maneira conveniente 0s seus proprios
conhecimentos; assimilar os novos conhecimentos cientificos e/ou tecnoldgicos e refletir
sobre o comportamento ético que a sociedade espera de sua atuacao, sobretudo em um
mercado de trabalho competitivo;

e Saber trabalhar em equipe e ter uma boa compreenséao das diversas etapas que compdem

uma pesquisa ou um processo mercadoldgico.
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Ter interesse no auto aperfeicoamento continuo, curiosidade e capacidade para estudos
extracurriculares individuais ou em grupo, espirito investigativo, criatividade e iniciativa na
busca de solugbes para questbes individuais e coletivas relacionadas a Qualidade, bem
como para acompanhar as rapidas mudancas tecnolégicas oferecidas pela
interdisciplinaridade, como forma de garantir a qualidade dos servigos prestados e de
adaptar-se a dindmica do mercado de trabalho;

Ter formacdo humanistica que permita exercer plenamente sua cidadania e, enquanto
profissional, respeitar o direito a vida e ao bem-estar dos cidaddos que direta ou
indiretamente sdo alvo do resultado de suas atividades, incluindo conhecimentos basicos
para este fim;

Estar engajado na luta pela cidadania como condi¢do para a construgcdo de uma sociedade
justa, democrética e responsavel.

Com relagdo a comunicacao e expressao:

Compreender e interpretar os textos cientifico-tecnolégicos;

Interpretar e utilizar as diferentes formas de linguagem e representacao (tabelas, gréficos,
simbolos, expressdes);

Comunicar corretamente os projetos e resultados de pesquisa na linguagem cientifica, oral
e escrita (textos, relatérios, pésteres, internet, etc.).

Com relacédo a busca de informacgéo:

Com

Identificar e buscar nas fontes de informagdes relevantes para a Tecnologia em Qualidade,
inclusive as disponiveis em meios eletrdnicos e remotos, que possibilitem a continua
atualizacao técnica, cientifica e humanistica.

relacdo ao trabalho de investigacéo cientifica e producéo/controle de qualidade:

Investigar os processos naturais e tecnoldgicos, controlando variaveis, identificando
regularidades, interpretando e procedendo a previsfes;

Ter nogdes dos principais processos de mercado para uso has empresas;

Saber elaborar projetos de pesquisa,

Possuir conhecimentos basicos do uso de computadores e sua aplicacdo em Tecnologia
em Qualidade;

Possuir conhecimento da utilizacdo das ferramentas mercadolégicas e de responsabilidade
socioambiental, detendo em vista a preservacdo do meio ambiente;

Possuir conhecimento, analisar e utilizar os procedimentos éticos na pesquisa € no
trabalho de rotina;

Com relagédo a aplicagdo do conhecimento de Tecnologia em Qualidade:
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o Realizar avaliagdo critica da aplicagcdo do conhecimento de tecnologia em Qualidade,
tendo em vista o diagnostico e o equacionamento de questdes sociais e ambientais;

e Reconhecer os limites éticos envolvidos na pesquisa e na aplicagdo do conhecimento
cientifico e tecnolégico;

e Ter curiosidade intelectual e interesse pela investigacado cientifica e tecnolégica, de forma
a utilizar o conhecimento cientificamente e socialmente acumulado na produc¢do de novos
conhecimentos;

e Ter consciéncia da importancia social da profissdo como possibilidade de desenvolvimento
social e coletivo;

e Saber identificar e apresentar solugdes criativas para problemas relacionados com a
tecnologia em Qualidade ou correlatos a sua area de atuacao;

Com relagédo a profisséo:

e Ter capacidade de disseminar e difundir e/ou utilizar o conhecimento relevante para a
comunidade pensada como um todo e para as empresas em que atuar;

e Ter capacidade de vislumbrar possibilidades de ampliagdo do mercado de trabalho, no
atendimento as necessidades da sociedade.

Outras habilidades e qualidades fundamentais para o bom exercicio da profissdo de Tecnélogo
em Qualidade e que devem ser desenvolvidas pelo profissional, sdo: criatividade,
empreendedorismo, autodisciplina. E, também, altamente desejavel que o tecndlogo tenha
habilidades de lideranca, relacionamento interpessoal e persisténcia. Além de precisao e atengéo
a detalhes, inspiracéo, determinacéo, flexibilidade, capacidade de observacao, raciocinio abstrato,
perseveranca, dinamismo e seriedade.

3.5 Estrutura Curricular — Matriz Curricular

Em atendimento ao catalogo de cursos superiores tecnoldgicos que institui que o curso superior
de Tecnologia em Qualidade possua 1640 (mil seiscentas e quarenta) horas e, 100 (cem) horas
distribuidas entre as Atividades Académico-Cientifico-Culturais.

Procurando desenvolver para tanto um trabalho, interdisciplinar em torno de trés eixos basicos
gue garantam a formacdo proposta: conteudo bésico, especifico e complementar. Com os
componentes curriculares basicos o curso visa estruturar a formacao do profissional, solidificando
uma estrutura que permita ao mesmo atuar de forma independente no contexto de programas e
projetos interdisciplinares; com os especificos, as teorias das principais areas de sua atuacao
profissional e os componentes curriculares complementares fortalecem a formacéo do profissional
para a sua a insercdo no mercado de trabalho.

Por seu carater essencialmente pratico, a formagcédo discente do Curso de Qualidade requer
atencdo especial as préticas profissionais. Entende-se por Atividades Préaticas as acgles
desenvolvidas em funcédo dos contetdos curriculares (disciplinas) que permeiam toda a matriz
curricular do Curso, objetivando refletir na acéo, sobre a acdo e sobre a reflexdo na agéo.

Dessa forma, nessas atividades praticas, a orientacdo pedagdgica realizar-se-a durante as suas

etapas, por meio de encontros mantidos entre o Professor e o Académico, encontros esses que
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serdo realizados em grupos ou individualmente, nos dias pré-determinados pelo Professor da
disciplina.

Assim, as atividades praticas do Curso seréo realizadas em todas as disciplinas dos modulos que
o compdem, como forma de agregar valor imprescindivel a formacao profissional do egresso, em
estrita observancia as normas previstas no Manual de Praticas Curriculares, devendo abarcar as
seguintes modalidades:

e Utilizacdo de softwares no desempenho das atividades proprias da area;

¢ Realizacdo de pesquisas em empresas, buscando trazer a realidade do mercado para a
sala de aula;

e Realizacdo de trabalhos que busquem acrescentar a visdo da pratica cotidiana dos
assuntos tedricos tratados em cada disciplina do Curso;

¢ Realizacdo de atividades interdisciplinares, buscando a visdo holistica da area de atuagéo
e as inter-relagcdes de dependéncia entre os varios campos do saber;

o Realizacdo de atividades em grupos, objetivando desenvolver no discente sua capacidade
de convivio social, através do respeito as opinides e diversidades, lideranca, gestdo de
conflitos e cooperacao, entre outras competéncias fundamentais ao futuro profissional.

e Apresentacdo oral de resultados de estudos realizados individual ou coletivamente, como
forma de aprimoramento dessa prética, essencial ao profissional de Qualidade.

Ainda no contexto de aprendizado dos conteudos de forma préatica e na énfase no processo de
aprendizagem interdisciplinar e a preocupacdo na formacdo de profissional-cidadéo,
principalmente frente a um curso de tecnologia que necessita da formac¢do de um profissional
amplamente qualificado, levou a implanta¢do do Projeto Integrador (PI).

O Projeto Integrador (PI) é dividido em 4 momentos: Pl — Processos e Qualidade PI- Certificagbes
de Qualidade, PI- Sistemas de Qualidade Integrados, Pl — Gestédo Estratégica da Qualidade. O
objetivo do Pl é fomentar estudo independente e interdisciplinar onde enfatiza o processo de
aprendizagem e desenvolvimento do raciocinio. O Pl ndo tem o produto como o fim, o processo é
tdo ou mais importante que o resultado final.

Com o intuito de integralizar, diversificar e flexibilizar o curriculo do curso sé@o oferecidas
disciplinas optativas, com carga-horéaria de 40 horas. O objetivo dessas disciplinas é abordar o
desenvolvimento da comunicacdo, para tanto sdo ofertadas as disciplinas de Portugués
Instrumental, Inglés Técnico e Lingua Brasileira de Sinais. A disciplina de Lingua Brasileira de
Sinais é percebida como uma ferramenta necessaria ndo sé para a comunicacao dos surdos, mas
como uma conquista com vistas a sua inclusédo social e cultural. Com o reconhecimento legal, a
Libras € mais uma dentre as inUmeras linguas e é tdo brasileira quanto a lingua portuguesa e as
linguas indigenas do Brasil, pois sdo faladas por surdos e ouvintes nativos brasileiros e é
oferecida conforme determina a Lei n° 10.436/2002 e o Decreto n° 5.626/2005, que a
regulamenta.

As disciplinas de formacdo humanistica buscam fornecer uma sdlida base de conhecimentos
gerais que permitem uma compreensdo mais ampla da formacdo profissional do curso de
Tecnologia em Qualidade, estimulando o pensamento critico e sensibilizando o discente para as
guestbes sociais, politicas, culturais e éticas que envolvem sua atuacdo como cidadao, pessoa e
profissional. As disciplinas compdem um curriculo basico que contempla o curso de graduacgdo de
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Tecnologia em Qualidade, abordando temas atuais com enfoque no desenvolvimento de

habilidades sociais, valores e posturas indispensaveis aos profissionais de hoje.

Nesse projeto, o Centro Universitario Amparense busca proporcionar aos discentes o
desenvolvimento de habilidades e competéncias em diversos contextos de linguagens sdcio
comunicativos, intercultural, socioambiental, técnico-cientifico, ético e humano e lideranca
empreendedora na sociedade contemporanea. Nesse veio, também esta inserida a perspectiva da
transversalidade com os temas Etica, Salude, Meio Ambiente, Diversidade tdo importante para

formacéo cidada.

A seguir sdo apresentadas as disciplinas do curso superior de Tecnologia em Qualidade do
Centro Universitario Amparense, divididas nos quatro semestres do curso e com sua carga horaria

tedrico e pratica.

Periodo/Modulo (01) Presencial EAD
CONTABILIDADE EMPRESARIAL 40
ESTATISTICA 40
DIREITO E LEGISLACAO 40
FERRAMENTAS DA QUALIDADE 40
GESTAO DE PESSOAS 40
GESTAO E ADMINISTRACAO DA PRODUCAO 40
Pl - PROCESSOS E QUALIDADE 40 40
FUNDAMENTOS DA QUALIDADE 40
SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE 40
320 80
AACC 25
HORA AULA / HORA RELOGIO 67
Periodo/Modulo (02) Presencial EAD
AUDITORIA DA QUALIDADE 40
EMPREENDEDORISMO 40
METODOLOGIA DA PESQUISA CIENTIFICA 40
GESTAO DE CUSTOS 40
GESTAO DE PROJETOS DA QUALIDADE 40
LOGISTICA E SUPRIMENTOS 40
METODOS DE ANALISE E SOLUCAO DE PROBLEMAS 40
CERTIFICACAO DA QUALIDADE 40
Pl - CERTIFICACOES DE QUALIDADE 40 40
320 80
AACC 25
HORA AULA / HORA RELOGIO 67
Periodo/Modulo (03) Presencial EAD
CONTROLE ESTATISTICO DE PROCESSOS 40
ERGONOMIA, SEGURANCA E HIGIENE DO TRABALHO 40
PSICOLOGIA 40
INDICADORES DE DESEMPENHO 40
GESTAO ESTRATEGICA DA QUALIDADE 40
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Pl - SISTEMAS DE QUALIDADE INTEGRADOS 40 40
QUALIDADE EM SERVICOS, CLIENTES E PARCEIROS 40
SISTEMAS DE GESTAO AMBIENTAL 40
TOPICOS ESPECIAIS EM QUALIDADE I 40
320 80
AACC 25
HORA AULA/ HORA RELOGIO 67
Periodo/Modulo (04) Presencial EAD
Pl - Gestéo Estratégica da Qualidade 40 40
FUNDAMENTOS DA MATEMATICA 40
INFORMATICA 40
PORTUGUES INSTRUMENTAL 80
TEORIA GERAL DA ADMINISTRA(;/:\O 40
TOPICOS ESPECIAIS EM QUALIDADE I 80
TOPICOS ESPECIAIS EM QUALIDADE IV 40
LIBRAS - OPTATIVA (DEC. N° 5.626/2005) 40
320 80
AACC 25
HORA AULA/ HORA RELOGIO 67
Resumo de Carga Horaria do Curso
Total de Carga Horaria Tebrico e Pratico do Curso 1640
Atividades Académicas, Cientificas e Culturais — AACC 100
Total Geral do Curso 1740

3.6 Calculo de Integralizacdo Hora Aula X Hora Relégio

O CNE/CES aprovou em 09.11.2006 o Parecer CNE/CES n° 261, com os procedimentos a serem
adotados quanto ao conceito de hora-aula, deste originando-se a Resolu¢do CNE/CES n° 3/2007.

Por sua vez, em 31.01.2007, o Parecer CNE/CES n° 8, que disp&e sobre a carga horaria minima e
procedimentos relativos a integralizacao e duracdao dos cursos de graduacédo, bacharelados, na

modalidade presencial, originou a Resolucdo CNE/CES n° 2 de 18.06.2007.

Face a estas resolucfes, algumas consideracfes sao julgadas pertinentes e procuram atender
ndo so os interesses Institucionais, como também, a legislacdo e seus corpos docente e discente.

Assim:

Hora-aula:

No conteudo do Parecer 261/2006 e posterior Resolucéo, discute-se a quantidade de minutos
da hora-aula, além da carga horéria minima dos cursos superiores que € mensurada em horas
de atividades académicas e de trabalho discente efetivo, o que se constitui uma forma de
normatizar 0s cursos superiores, resguardando os direitos dos alunos e estabelecendo
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pardmetros inequivocos tanto para que as instituicGes de ensino superior definam as cargas
horérias totais de seus cursos, quanto para o MEC e suas Comissfes de Avaliagao.

Assim, esta Resolucdo auxilia-nos quando traz a definicdo de hora-aula, dizendo ser uma
medida decorrente de necessidades académicas das Instituicbes de Educacdo Superior,
paralelamente as questfes de natureza trabalhista. Ainda, explica que a definicdo quantitativa
em minutos do que consiste a hora-aula € uma atribuicdo das instituicdes de educacao
superior, desde que feita sem prejuizo ao cumprimento das respectivas cargas horérias totais
dos cursos.

Diante desta explicacéo, oficial, e validada pelo MEC, podemos, enquanto Instituicdo de Ensino
definir como é computada nossa hora aula, com o devido registro neste Projeto Pedagdgico e
de acordo com nosso entendimento e a maneira Como cumprimos.

O Parecer ou Resolucdo explicam ainda que devemos, enquanto Instituicdo de Ensino
Superior, respeitar o minimo dos duzentos dias letivos de trabalho académico efetivo e as
orientagcbes das Diretrizes Curriculares, definir a duragdo da atividade académica ou do
trabalho escolar efetivo, que podera compreender, entre outras, prelecdes e aulas expositivas e
atividades praticas supervisionadas (laboratérios, atividades em biblioteca, iniciagéo cientifica,
trabalhos individuais e em grupo, praticas de ensino no caso das licenciaturas, pesquisa
bibliografica, conferéncias e palestras, trabalhos de graduagdo (exceto TCC) e visitas
documentadas mediante relatorios).

Diante destas explicagfes e tomando-se por base este curso de graduacao, descreve-se:

A. Carga Horaria Total do Curso (CHTC), estabelecida: 1740 horas; tempo de integralizacédo
minimo de 4(quatro) semestres ou 2(dois) anos;

B. Menos 100h de Atividades Complementares, sobram 1640 h para carga horaria tedrica;

C. Dessas 1640h multiplicamos por 50 (cinquenta) para acharmos os minutos que fazemos e
depois multiplicamos por 60 (sessenta) para acharmos os minutos da hora-rel6gio. A
diferenga entre os minutos (16400’) deve ser dividida por 60 (minutos da hora-aula) =
273,3h;

D. O total de 274h é dividido ao longo dos 4 semestres do curso de graduacao, resultando em
68,5h semestrais que, divididas por 20 semanas conforme LDB, perfazem um total de 3,5
horas semanais de estudo do discente;

E. Assim, temos de registrar as atividades de nossos alunos.

O tempo em falta é de trabalho discente nas seguintes atividades, definidas pelo Colegiado de
Curso:

e Estudos em biblioteca;

e Estudos em laboratérios, que ficam abertos com oferta de monitores para os académicos;

e Estudo individual para provas;

e Trabalhos e seminérios;

¢ Iniciagdo Cientifica atinente as Linhas de Pesquisa;

o Atividades em cada disciplina, de acordo com as necessidades de cada componente
curricular.

Em resumo, a férmula pensada € assim descrita:
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e Do total da CHTC, retiram-se as horas destinadas a TCC, Estagio Supervisionado e
Atividades Complementares;

e Do numero obtido, multiplica-se por 50m e por 60m;

e Subtrai-se os 50 dos 60 minutos;

e Achado o numero que deverd ser dividido por 60;

o Este numero devera ser dividido pelo total de semestres do curso estudado a fim de se ter
com clareza como adequar o registro por semestre e por semanas;

e O total achado serad o numero de horas de efetivo trabalho discente necessério ao registro
e controle.

3.7 Conteudos Curriculares — ementario

1° SEMESTRE - GESTAO EM PROCESSOS E QUALIDADE
GESTAO DE PESSOAS

A disciplina leva a compreenséao dos conceitos e das praticas referentes a gestao de pessoas e ao
desenvolvimento dos Recursos Humanos nas organizacdes, enfocando as relagdes de trabalho
no contexto atual e suas perspectivas. As minorias e a gestdo de pessoas, cotas e obrigacdes
legais.

Bibliografia Basica

CHIAVENATO, Idalberto. Gestdo de Pessoas e o0 novo papel dos recursos humanos nas
organizacdes. 3%ed. Rio de Janeiro: Elsevier, 2010.

GRAMIGNA, Maria Rita. Modelo de Competéncias e Gestdo dos Talentos. 22%ed. Sdo Paulo:
Makron, 2008.

MACEDO, Ivanildo lzaias et al. Aspectos Comportamentais da Gestdo de Pessoas. 92ed. Rio de
Janeiro: FGV, 2010.

Bibliografia Complementar
DUTRA, Joel S. Gestao de Pessoas. Sao Paulo: Atlas, 2009.

SOUZA, Regina Bega, MOVIMENTOS SOCIAIS URBANOS, 12 Edi¢ao, Sao Paulo, Editora UNESP,
2008.

IANNI, Octavio, RACAS E CLASSES SOCIAIS NO BRASIL, 22 edicao, Sao Paulo, Editora Brasiliense,
2004.

SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE

Ampliar os conhecimentos sobre o0 movimento da Qualidade no Brasil e no mundo, incluindo a

analise dos mais diversos segmentos (industriais, servicos, etc.) e a efetiva aplicacdo do conceito
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de Sistema de Gestdo da Qualidade. Capacitacdo do aluno para o entendimento e interpretacéo
da Norma de Gestdo da Qualidade 1SO 9001.

Bibliografia Basica

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS — ABNT, NBR-9001:2008 — Sistemas de
Gestado da Qualidade — Requisitos.

CARPINETTI, LUIZ CESAR RIBEIRO. Gestdo da Qualidade 1SO 9001-2008. 3%ed. Séo Paulo:
Atlas, 2010.

ZACHARIAS, Oceano. ISO 9001:2008: uma ferramenta de gestdo empresarial. Sdo Paulo:
Qualystore, 2009.

Bibliografia Complementar

JURAN, J. M. Qualidade desde o Projeto. Sdo Paulo: Pioneira, 2009. 12 ed. Cengage Learning,
2010.

PALADINI, Edson Pacheco. Gestdo Estratégica da Qualidade: principios, métodos e processos.
102ed. Sao Paulo: Atlas, 2009.

MOURA, Luiz Antdnio Abdala de. Qualidade e Gestdo Ambiental: Sustentabilidade e Implantagcéo
da ISO 14.001. 5%ed. Sao Paulo: Editora Juarez de Oliveira, 2008.

ESTATISTICA

A disciplina instrumentaliza o académico para o levantamento, analise e apresentacdo de dados
coletados dentro de metodologias cientificas com aplicabilidade nos diversos segmentos
profissionais.

Bibliografia Basica

BUSSAB, W. de O.; MORETIN, P. A. Estatistica Basica. 6%ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2010.
COSTA NETO, P. L. O. Estatistica. 2%ed. Sao Paulo: Edgard Blicher, 2009.

CRESPO, A. A. Estatistica Facil. 192ed. Sao Paulo: Saraiva, 2009.

Bibliografia Complementar

MORETTIN, Luiz Gonzaga. Estatistica Basica: Probabilidade e Inferéncia. 4% ed. Sao Paulo:
Makron Books, 2010.

SPIGEL, M. R. Estatistica. 4%ed. Sdo Paulo: Bookman, 2009.

COSTA, Antonio Fernando Branco. Controle Estatistico de Qualidade. 22%ed. Sao Paulo: Atlas,
2010.

CONTABILIDADE EMPRESARIAL

A Contabilidade como sistema de informacdo e controle. Fun¢gbes do contador. Usuérios da
contabilidade. Principios fundamentais de contabilidade. Estética Patrimonial. A escrituracdo
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contdbil. As contas patrimoniais, de resultado e compensacdo. O método das partidas dobradas.
Plano de contas. Ativo e Passivo. Receitas e Despesas. Apuracéo do resultado do exercicio e sua
demonstragdo. A contabilidade por balancos sucessivos. Regime de caixa X regime de
competéncia. Desafios para constituicdo contabil de uma empresa.

Bibliografia Basica
MARION, J. C. Contabilidade Comercial. 9%ed. Sao Paulo: Atlas, 2010.
MARION, J. C. Contabilidade Empresarial. 152 d. Sdo Paulo: Atlas, 2009.

SILVA, Edson Cordeiro da Contabilidade Empresarial para Gestao de Negocios. Sao Paulo: Atlas,
2010.

Bibliografia Complementar
FREZATTI, FABIO. Orgamento Empresarial. 5%ed. Sdo Paulo: Atlas, 2009.
MARION, J. C. Contabilidade Basica. 10%ed. Sao Paulo: Atlas, 2009.

PADOVEZE, Clovis Luis. Manual de contabilidade Basica. 72ed. Sao Paulo: Atlas. 2009.

FERRAMENTAS DA QUALIDADE - BASICO

Entendimento sélido da aplicacdo e efetiva utilizacdo de ferramentas basica para identificacao e
andlise de dados e estabelecimento de a¢des de melhoria.

Bibliografia Basica

CALEGARE, Alvaro José de Almeida. Introducdo ao Delineamento de Experimentos. 22ed. S&o
Paulo: Edgard Blucher, 2009.

MIGUEL, Paulo Augusto C. Qualidade: Enfoques e ferramentas. Sao Paulo. Artliber, 2006.
SAMOHYL, ROBERT WAYNE. Controle Estatistico da Qualidade. Rio de Janeiro: Elsevier, 2009.
Bibliografia Complementar

COSTA, Antonio Fernando Branco. Controle Estatistico de Qualidade. 22%ed. Sao Paulo: Atlas,
2010.

MELO, LEONEL DEL REY. QFD: Desdobramento da funcdo qualidade na gestdo de
desenvolvimento de produtos. Sdo Paulo: Edgar Blucher, 2007.

ROTONDARO, Roberto G. Seis Sigma-Estratégia Gerencial para melhoria de Processos,
Produtos e Servigos 12 ed. S&o Paulo: Sao Paulo: Atlas, 2002.

GESTAO E ADMINISTRACAO DA PRODUCAO

NocOes de administracdo e gestdo da producdo com foco nas tendéncias apresentadas no
mercado interno e externo. Avaliacdo do processo produtivo incluindo processos de tomada de
decisdes, planejamento e controle da producéo, layout e estudo de tempos e métodos.
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Bibliografia Bésica
MINTZBERG, H., Criando Organizacdes Eficazes, 2%ed. Sdo Paulo: Atlas, 2009.

PARANHOS FILHO, Moacyr Gestdo da Producéo Industrial. Curitiba: IBPEX, 2007.

RITZMAN, L. P. & KRAJEWSKI, L. J. Administracdo da Producdo e Operacdes. 8%ed. S&o Paulo:
Pearson. 20009.

Bibliografia Complementar

CORREA, Henrique Luiz. Administracdo de Producédo e Operac¢des. 2%ed. S&do Paulo: Atlas, 2006
SLACK, Nigel Administragdo da Producéo. 3%ed. Sao Paulo: Atlas, 2010.

OLIVEIRA, Djalma de Pinho Reboucas. Sistemas, Organizacdo e Métodos 182 ed. Sado Paulo:
Atlas, 2009

FUNDAMENTOS DA QUALIDADE

Conceitos e Fundamentos da Qualidade; 1SO (International Organization for Standardization);
Organizagcdo e Proposito; Definicdbes da 1SO 9000:2005; Os Oito Principios da Gestdo da
Qualidade; Interpretacao dos Requisitos da 1SO 9001:2008; Implantacdo: Dicas & |déias para a
Implantagdo de Cada Requisito; Orienta¢cdes Adicionais: Gestdo por Processos e Indicadores e
Melhoria Continua.

Bibliografia Basica:

CARPINETTI, Luis César Ribeiro. Gestédo da Qualidade ISO 9001-2008. 32ed. Sao Paulo: Atlas,
2010.

PALADINI, Edson Pacheco. Gestdo Estratégica da Qualidade: principios, métodos e processos.
2%ed. S&o Paulo: Atlas, 2009.

ZACHARIAS, Oceano. ISO 9001:2008 — Uma ferramenta de Gestdo Empresarial. Sdo Paulo:
Qualystore, 2009.

Complementar:

CERQUEIRA NETO, Edgard Pedreira de. Gestédo da Qualidade: principios e métodos. 32ed. Séo
Paulo: Pioneira, 1993.

OLIVEIRA, OTAVIO J. Gestdo da Qualidade: topicos avangados. S&o Paulo. Pioneira, 2010.

RODRIGUES, Marcus Vinicius. Entendendo, Aprendendo, Desenvolvendo Qualidade: padrdo seis
sigma. S&o Paulo: Qualitymark, 2009.

DIREITO E LEGISLACAO

A disciplina oferece uma no¢é@o basica sobre Direito Constitucional, Direito Publico e Privado,
Instituicbes de Direito, Direitos Difusos e Coletivos, Formas de Estado e Sistemas de Governo,
Direito do Trabalho e Direito Administrativo. Direitos humanos, origem e objetivos. Incentivos
tributarios para questdes ambientais.

BIBLIOGRAFIA BASICA
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FERREIRA FILHO, Manoel Goncalves. Estado de Direito e Constituicdo. 4%ed. Sao Paulo:
Saraiva, 2009.

GUSMAO, Paulo Dourado de. Introducdo ao Estudo do Direito. 422ed. S&o Paulo: Forense, 2010.
NADER, Paulo. Introdug&o ao Estudo do Direito. 32%ed. S&o Paulo: Forense, 2010.
BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

JORGE NETO, Francisco Ferreira. Curso de Direito do Trabalho. Sao Paulo: Atlas, 2009.

FIORILLO, Celso Antonio Pacheco, CURSO DE DIREITO AMBIENTAL BRASILEIRO, 12 edigao, Sao
Paulo, Editora Saraiva, 2009.

DORNELLES, Jo3o Ricardo, O QUE SAO DIREITOS HUMANOS?, S3o Paulo, Editora Brasiliense, 2006,
colecdo primeiros passos.

2° SEMESTRE - GESTAO EM CERTIFICAGCOES DE QUALIDADE
GESTAO DE CUSTOS

Conceitos Basicos de Custos. Classificacdo dos Custos. Fixos e Variaveis, Diretos e Indiretos.
Departamentalizacdo e Rateio de Custos. Centros de Custos de Producéo. Centros de Custos de
Apoio. Critérios de Rateio. Sistema de Apuracdo de Custos por Absor¢cdo. Conceito e objetivo.
Sistema simplificado. Custeamento por Centros de Custos. Sistema de Custeio por Atividade -
ABC. Definicdo de Processos e Atividades. Procedimentos para coleta de dados. Atividades que
agregam e nao agregam valor. Rateio convencional e direcionamento de Custos. Roteiro de
Implantagéo. Custeio Varidvel/Direto. Margem de Contribui¢cdo. Ponto de Equilibrio. Alavancagem.
Teoria das Restricdes. Despesas e Ganhos. Restricdes (Gargalos) Internos e Externos. Mix de
Producdo e Vendas. Formacdo de Preco de Vendas. Preco, Margem e Mark Up. Impostos
Incidentes sobre o Preco. Precos e Custos a Vista e a Prazo. Custos da Qualidade.

Bibliografia Basica

LEONE, George Sebastido Guerra. Os 12 Mandamentos da Gestdo de Custos.1? ed. Rio de
Janeiro: FGV, 2007.

MEGLIORINI, Evandir. Custos: analise e gestdo. 2%ed. Sao Paulo: Pearson, 2010.
PINTO, Alfredo Augusto G. Gestédo de Custos. 22ed. Rio de Janeiro: FGV, 2009.
Bibliografia Complementar

BRUNI, Adriano Leal. Administracdo de Custos, Precos e Lucros. 42 edicdo. Sdo Paulo: Atlas,
2010.

DUTRA, Rene Gomes. Custos: uma abordagem pratica. 6%ed. Sdo Paulo: Atlas 2009.

HESS, Aurélio. Gestao Financeira de Negdcios. 42 ed. Amparo-SP: Unifia, 2006.
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GESTAO DE PROJETOS DA QUALIDADE

Desenvolvimento de competéncias em Gerenciamento de Projetos com foco na area de
Qualidade; Melhores Praticas em Gerenciamento de Projetos — PMI; Andlise técnica; Andlise
financeira; Risco e incerteza; Analise econbmica.

Bibliografia Basica
MENEZES, Luiz César de Moura. Gestao de Projetos. 3%ed. Sdo Paulo: Atlas, 2009.
GIDO, Jack. Gestéo de Projetos. Sdo Paulo: Cengage, 2007.

MAXIMINIANO, Antonio Cesar Amaru. Administracdo de projetos: Como transformar ideias em
resultados. 3%ed. Sao Paulo: Atlas, 2009.

Bibliografia Complementar

CARVALHO, Marly Monteiro de Construindo Competéncias para Gerenciar Projetos: teoria e
casos. Sao Paulo: Atlas, 2006.

JURAN, J. M. Qualidade desde o Projeto. Sdo Paulo: Pioneira, 2009. 12 ed. Cengage Learning,
2010.

MINTZBERG, H., Criando Organizacdes Eficazes, 22ed. Sdo Paulo: Atlas, 2009.

EMPREENDEDORISMO

Empreendedorismo: conceito, evolucdo e estratégias; Caracteristicas do empreendedor;
Oportunidade e visdo; O Plano de Negdcios.

Bibliografia Basica

BUSINESS. Empreendedorismo: As Regras do Jogo. S&o Paulo: Nobel, 2009.

CAVALCANTI, Marly. Empreendedorismo Estratégico: criagdo e gestdo de pequenas empresas.
S&o Paulo: Cengage, 2008.

DORNELAS, José Carlos Assis. Empreendedorismo na Prética. Rio de Janeiro: Campus, 2007.
Bibliografia Complementar

BERNARDI, Luiz Antonio. Manual de Empreendedorismo e Gestdo: fundamentos, estratégias e
dindmicas. Sao Paulo: Atlas, 2010.

HASHIMOTO, Marcos. Espirito Empreendedor nas Organiza¢cdes. Sado Paulo: Saraiva, 2007. 12
ed.

ZACARELLI, Sergio B. Estratégia e Sucesso nas Empresas. 12 ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2000.

CERTIFICACOES DA QUALIDADE
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Certificacbes de Qualidade, Aeroespacial, Ambiental, Automotiva, Alimentos, Floresta, Logistica,
Saude Ocupacional e Seguranca e Telecomunicacdes; certificacfes integradas; Certificacdes de
Produtos; Organismos Certificadores; O papel do INMETRO.

Bibliografia Basica

CARPINETTI, Luis César Ribeiro. Gestédo da Qualidade ISO 9001-2008. 32ed. Sao Paulo: Atlas,
2010.

HARA, Celso Minoru. Logistica. 3%ed. Campinas: Alinea, 2009.

ZACHARIAS, Oceano. ISO 9001:2008: uma ferramenta de gestdo empresarial. Sdo Paulo:
Qualystore, 2009.

Bibliografia Complementar
ISO TS 16949:2002 — Manuais de referéncia.

JURAN, J. M. Qualidade desde o Projeto. Sdo Paulo: Pioneira, 2009. 12 ed. Cengage Learning,
2010.

OLIVEIRA, OTAVIO J. Gestdo da Qualidade: topicos avangados. S&o Paulo. Pioneira, 2010.

AUDITORIA DA QUALIDADE

Consideragfes preliminares sobre Qualidade, Sistemas de Gestdo da Qualidade e Auditorias da
Qualidade. Classificacdo das auditorias quanto a: aplicacdo, partes interessadas, relacdo com o
sistema, abrangéncia, programacdao, planejamento. Gestdo de Programas de Auditoria. Atividades
de Auditoria. Visdo geral das atividades tipicas. Iniciando a auditoria (designagdo do lider,
definicdo de objetivos, escopo e critério, viabilidade da auditoria, selecdo da equipe,
estabelecimento do contato inicial). Realizando Andlise critica de documentos. Preparando as
atividades da auditoria (plano de auditoria, trabalho para a equipe, documentos de trabalho).
Conduzindo atividades da auditoria no local (reunido de abertura, comunicacdo durante a
auditoria, funcbes e responsabilidades de guias e observadores, coleta e verificacdo de
informacfes, constatacbes, conclusdo, reunido de encerramento). Preparando, aprovando e
distribuindo o relatério da auditoria. Concluindo a auditoria. Conduzindo ag¢fes de
acompanhamento de auditoria. Competéncia e avaliacdo de auditores. Conceito de competéncia.
Atributos pessoais. Conhecimento e habilidades. Educagéo, experiéncia profissional, treinamento
em auditoria e experiéncia em auditoria. Manutencdo e melhoria da competéncia. Avaliacdo do
auditor. N&o-conformidades: classificagdo, tratamento e acompanhamento. Qualificacdo e
certificacdo de auditores.

Bibliografia Basica

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS — ABNT, NBR ISO 19011:2002 — Diretrizes
para auditorias de sistema de gestdo da qualidade e/ou ambiental.

O"HANLON, Tim. Auditoria da Qualidade. 22ed. Sao Paulo: Saraiva, 2009.

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS — ABNT, NBR-9001:2008 — Sistemas de
Gestéo da Qualidade — Requisitos.

Bibliografia Complementar
CARPINETTI, LUIZ CESAR RIBEIRO. Gestao da Qualidade. S&o Paulo: Atlas, 2010.

JURAN, J. M. Qualidade desde o Projeto. Sdo Paulo: Pioneira, 2009.
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ZACHARIAS, Oceano. ISO 9001:2008: uma ferramenta de gestdo empresarial. Sdo Paulo:
Qualystore, 2009.

LOGISTICA E SUPRIMENTOS

Fundamentos da Logistica. Gestdo de compras. Gestdo de Estoques. Sistemas de manuseio de
materiais: maquinas e sistemas de transporte e elevagdo. Modulacdo de cargas.
Dimensionamento de embalagens. Sistemas de controle de materiais. Recebimento. Organizacao
de almoxarifado. Sistemas de Armazenagem. Automacdo de controle de materiais. Gestdo da
distribuicdo. Rede de distribuicdo. Estratégias e logisticas de canais de distribuicao.

Bibliografia Basica:

DONATO, Vitorio. Logistica Verde: uma abordagem socioambiental. Rio de Janeiro: Ciéncia
Moderna, 2008.

HARA, Celso Minoru Logistica: armazenagem, distribuicdo, trade marketing. 32ed. Editora Alinea,
20009.

MARTINS, Petronio Garcia. Administracdo de Materiais e Recursos Patrimoniais. Sdo Paulo:
Saraiva, 2005.

Bibliografia Complementar:

POZO, Hamilton Administracdo de Recursos Materiais e Patrimoniais: uma abordagem logistica.
3%ed. Séo Paulo: Empreendedor, 2004.

TELLES, Renato. Canais de Marketing & Distribuicdo. Sado Paulo: Saraiva, 2006.

JUNIOR, Cicero Caicgara. Sistemas Integrados de Gestdo — ERP. 32 ed. Curitiba: Ibpex, 2008.

METODOS DE ANALISE E SOLUCAO DE PROBLEMAS

Andlise e Solucéo de Problemas. Andlise das causas. Ferramentas da Qualidade (tradicionais)
como diagrama de Causa e Efeito, Analise de Paretto, Método de Seis Chapéus, Brainstorming e
Brainwriting.

Bibliografia Basica:

PALADINI, Edson Pacheco. Gestao Estratégica da Qualidade: principios, métodos e processos.
22ed. Sao Paulo: Atlas, 2009.

RODRIGUES, Marcus Vinicius. Entendendo, aprendendo, desenvolvendo qualidade: padrdo seis
sigma. S&o Paulo: Qualitymark, 2009.

OLIVEIRA, OTAVIO J. Gestdo da Qualidade: topicos avangados. S&o Paulo. Pioneira, 2010.
Bibliografia Complementar
CHIAVENATO, Idalberto Planejamento Estratégico. 2%ed. Rio de Janeiro: Campus, 2009.

JURAN, J. M. Qualidade desde o Projeto. Sdo Paulo: Pioneira, 2009.
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CARPINETTI, LUIZ CESAR RIBEIRO. Gestéo da Qualidade. Sdo Paulo: Atlas, 2010.

METODOLOGIA DA PESQUISA CIENTIFICA

Espaco interdisciplinar destinado a fazer ponte com a realidade do aluno, visando a
analise global e critica da realidade que ora se apresenta. Espaco que sera utilizado para
a integracdo horizontal das disciplinas do semestre, por meio de temas geradores, tendo
como consequéncia a elaboracdo de artigos cientificos para publicacdo em revistas
especializadas.

BIBLIOGRAFIA BASICA

CERVO, Amado L. Metodologia Cientifica. 62ed. S&o Paulo: Pearson, 2009.

LAKATOS, Eva Maria. Metodologia Cientifica. 52ed. Sao Paulo: Atlas, 2010.
TACHIZAWA, Takeshy. Como Fazer Monografia na Prética. Rio de Janeiro: FGV, 2009.
BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

ANDRADE, Maria Margarida. Introduc&o a Metodologia do Trabalho Cientifico. 22ed. S&o
Paulo: Atlas, 2010.

MARTINS, Gilberto Andrade. Manual para elaboracdo de monografias e dissertagdes.
3%ed. S&o Paulo: Atlas, 2010.

SOUZA, Jodo Vivaldo de. Manual para elaboracéo de trabalhos académicos e cientificos.
Sao Paulo: Letras Novas, 2003.

3° SEMESTRE - GESTAO EM SISTEMAS DE QUALIDADE INTEGRADOS

GESTAO ESTRATEGICA DA QUALIDADE

A qualidade como ferramenta de negécios; Custo x Beneficio: Vale a pena investir em
Qualidade?; Gestdo da Qualidade em tempos de crise; Planejamento da Qualidade; Seis sigma;
Balanced Scorecard; Prémios regionais e setoriais de qualidade - Cases de sucesso.

Bibliografia Basica
CHIAVENATO, Idalberto Planejamento Estratégico. 22ed. Rio de Janeiro: Campus, 2009.

FUNDACAO NACIONAL DA QUALIDADE (2008). Conceitos fundamentais da Exceléncia em
Gestdo. Sao Paulo (Brasil).

PALADINI, Edson Pacheco. Gestdo Estratégica da Qualidade: principios, métodos e processos.
22ed. Sao Paulo: Atlas, 2009.
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Bibliografia Complementar

RODRIGUES, Marcus Vinicius. Entendendo, aprendendo, desenvolvendo qualidade: padréo seis
sigma. Sao Paulo: Qualitymark, 2009.

NIVEN, Paul R.. Balanced Scorecard: Passo a passo. 10%ed. Sao Paulo: Qualitymark, 2007.

NETO, Jodo Batista M. Ribeiro. Sistemas de Gestéo Integrados. Sdo Paulo: Senac, 2008

QUALIDADE EM SERVICOS, CLIENTES E PARCEIROS

Conceitos basicos. Diferencas entre Servico e Bem. Caracteristicas da Qualidade em Servigos. O
Triangulo dos Servicos. Foco nos Clientes. A percepcdo do Cliente e suas consequéncias. O
Boletim de Avaliacéo pelo Cliente. O Ciclo do Servigo. Satisfacdo nao é fidelidade. Ouvir o Cliente.
Tratamento das queixas. A Recuperagcdo do Servico. A estratégia de Servigos. Repensando a
estratégia. O sistema de Servigo. Os componentes do pacote de Servigo. Servigos essenciais e
periféricos. Planejamento do sistema de Servico. Mensuracdo e feedback; Parceiros:
Desenvolvendo fornecedores de confianga, Supply Chain, Outsourcing, Monitoramento e
confiabilidade.

Bibliografia Basica

DALLEDONNE, Jorge. Gestdo de Servigos: a chave do sucesso nos negocios. Sao Paulo.
SENAC, 2009.

GATTORNA, John. Living supply chains: alinhamento dindmico de cadeias de valor. Sdo Paulo:
Pearson, 2009.

LAS CASAS, Alexandre Luzzi. Qualidade Total em Servigos. 62ed. Sdo Paulo: Atlas, 2008.
Bibliografia Complementar

ASSOCIAQAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS — ABNT, NBR ISO 10002 (2005) — Gestéao
da Qualidade — Satisfacdo do Cliente - Diretrizes para o tratamento de reclamacdes nas
organizagoes.

MOREIRA, José Carlos Teixeira. Foco do Cliente. Sao Paulo: Gente, 2009.

MELLO, Carlos H. Pereira. ISO 9001:2008-Sistema de Gestdo da Qualidade para Operacdes de
Producéo e Servicos. Sdo Paulo: Atlas, 2009

SISTEMA DE GESTAO AMBIENTAL

Visao histérica da gestdo ambiental no mundo e no Brasil. Sistemas de gestdo ambiental. Normas
de gestdo série 1SO-14000. Programas ambientais setoriais. Auditoria ambiental. Gestédo
ambiental como estratégia de negécio.

Bibliografia Basica
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BARBIERI, José Carlos. Gestdo Ambiental Empresarial: conceitos, modelos e instrumentos. S&o
Paulo: Saraiva, 2004.

MOURA, Luiz Antdnio Abdala de. Qualidade e Gestdo Ambiental: Sustentabilidade e Implantacéo
da Iso 14.001. 5%d. Séao Paulo: Editora Juarez de Oliveira, 2008.

SHIGUNOV NETO, Alexandre. Fundamentos da Gestdao Ambiental. Rio de Janeiro: Ciéncia
Moderna, 2009.

Bibliografia Complementar

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS — ABNT, NBR ISO 14001 (2004) —
Sistemas da Gestdo Ambiental — Requisitos com orientacdes para uso.

RIBEIRO NETO, Jodo M. Sistemas de Gestdo Integrados: qualidade, meio ambiente,
responsabilidade social, seguranca e saude no trabalho. Sdo Paulo: SENAC, 2008.

VALLE, Cyro Eyer do. Qualidade Ambiental ISO 14000. 9%ed. S&o Paulo. SENAC, 2009.

CONTROLE ESTATISTICO DO PROCESSO

Caracterizagdo do conceito de processo estar e permanecer sob controle sob a dtica da
Estatistica - causas comuns (aleatérias) e especiais. Esquema geral dos graficos de controle.
Formacdo de subgrupos racionais. Controle de processos por variavel- graficos para a média
amostral, para a amplitude de variagdo e para valores isolados. Controle de processo por atributos
— gréficos para a fracdo defeituosa, para o numero de defeituosos, para o numero de defeitos e
para o numero de defeitos por unidade Analise dos graficos de controle e comparagdo com as
especificagdes.

Bibliografia Basica
SAMOHYL, Robert Wayne. Controle Estatistico da Qualidade. Rio de Janeiro: Elsevier, 2009.

COSTA, Antdnio Fernando Branco Controle Estatistico de Qualidade. 22ed. Sado Paulo: Atlas,
2010.

ROTONDARO, Roberto G. Seis Sigma-Estratégia Gerencial para melhoria de Processos,
Produtos e Servicos 12 ed. S&o Paulo: S&o Paulo: Atlas, 2002.

Bibliografia Complementar
CORREA, Henrigeu L. Administracdo de Producdo e Operagdes. 22ed. Sdo Paulo: Atlas, 20009.

RITZMAN, L. P. & KRAJEWSKI, L. J. Administracdo da Producdo e Operacdes. 8%d. Séo
Paulo: Pearson. 2009.
PARANHOS FILHO, Moacyr Qualidade Ambiental ISO 14000. Curitiba: IBPEX, 2007.

INDICADORES DE DESEMPENHO

Beneficios do Sistema de Indicadores de Medicdo; Sistema de Medicdo do Desempenho;
Indicadores de Nivel Estratégico; Indicadores de Processo; Indicadores Operacionais;
Desdobramento das Metas do Negocio; Perspectivas de Desempenho do Negécio; Perspectiva

Financeira; Perspectiva de Mercado e Clientes; Perspectiva de Processos Internos; Perspectiva
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de Aprendizado e Crescimento; Determinacdo de Indicadores a partir dos macro processos;
Identificacdo dos Elementos do Processo; Determinacdo de Itens de Controle e de Verificacao;
Gerenciamento de Indicadores; Sistemas de Medic&do X Requisitos da 1SO 9001.

Bibliografia Basica:

CARPINETTI, Luis César Ribeiro. Gestdo da Qualidade 1ISO 9001-2008. 3%ed. Sao Paulo: Atlas,
2010.

LEANDRO, Ana Maria. Avaliacdo de Desempenho: um programa sem medos. Rio de Janeiro:
Editora Wak, 2009.

PONTES, Benedito Rodrigues. Avaliacdo de Desempenho. 102 ed. Sdo Paulo: LTR, 2010.
Bibliografia Complementar:

NIVEN, Paul R. Balanced Scorecard Passo a Passo: elevando o desempenho e mantendo os
resultados. 102ed. Rio de Janeiro: Qualitymark, 2007.

OLIVEIRA, Otavio J. Gestdo da Qualidade: topicos avancados. Sdo Paulo: Cengage, 2010.

RITZMAN, L. P. & KRAJEWSKI, L. J. Administracdo da Producdo e Operacdes. 8%d. Séo
Paulo: Pearson. 2009.

ERGONOMIA, SEGURANCA E HIGIENE NO TRABALHO

Introducdo a higiene e seguranca do trabalho. Estudos do ambiente e condi¢des de trabalho;
Perigos e Riscos no trabalho; Investigacéo e andlise de acidentes e doenca do trabalho; Noc6es
de acidentes e doencas do trabalho decorrentes de exposicdo ocupacional. Os acidentes de
trabalho, as doengas ocupacionais, e a avaliagdo de riscos (tecnolégicos e ambientais). Cargas de
trabalho, prevencao e controle de riscos. Ergonomia: conceitua¢do, metodologia, avaliacéo e
intervencé@o ergondmica. Direitos humanos e a qualidade de vida no trabalho.

Bibliografia Basica:
SANTOS, Milena Sanches T. dos Seguranca e Saude no Trabalho. 22ed. Sédo Paulo: 10B, 2008.

SCALDELAI, Aparecida V. Manual Pratico de Saude e Seguranca do Trabalho. S&o Paulo:
Yendis, 2009.

Seguranca e Medicina do Trabalho. 42%ed. S&o Paulo: Saraiva, 2009.

KROEMER, K. H. E. Manual de Ergonomia: adaptando o trabalho ao homem. 52%ed. Porto Alegre:
Bookman, 2005.

Bibliografia Complementar:
DUL, Jan. Ergonomia Pratica. 2%ed. Sao Paulo: Edgard Blucher, 2008.

DORNELLES, Jodo Ricardo, O QUE SAO DIREITOS HUMANOS?, S3o Paulo, Editora Brasiliense, 2006,
colecdo primeiros passos.
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FILHO, Manoel Goncalves Ferreira, estado de direito e constitui¢do, 42 EDICAO, S3o Paulo, Editora
Saraiva, 20009.

PSICOLOGIA

A construcado da psicologia como ciéncia: uma visdo historica. Grandes temas da psicologia:
cognicdo, aprendizagem, comunicacdo, motivacdo e emocdo. Temas emergentes no debate
contemporaneo da psicologia. Psicologia e praticas interdisciplinares. A Psicologia e o
comportamento organizacional: fundamentos e processos basicos. A personalidade. O individuo
na empresa. Os relacionamentos na empresa. Grupos: evolucdo e maturidade, comportamento do
lider. O papel dos direitos humanos nas rela¢cdes humanas.

BIBLIOGRAFIA BASICA

BERGAMINI, C.W. Psicologia aplicada & Administracdo de Empresas. Sao Paulo: Atlas, 2010.
JACQUES, Maria da G. C. Psicologia Social Contemporanea. 122ed. Petrépolis: Vozes, 2010.
MINICUCCI, A. Psicologia aplicada & Administracéo. 5%ed. Séo Paulo: Atlas, 2010.
BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

BLEGER, José. Temas de Psicologia: entrevistas e grupos. 3%ed. Sdo Paulo: Martins Fontes,
2007.

DORNELLES, Jo3o Ricardo, O QUE SAO DIREITOS HUMANOS?, S3o Paulo, Editora Brasiliense, 2006,
colecdo primeiros passos.

NADER, Paulo, INTRODUCAO AO ESTUDO DO DIREITO, 32 Edicdo, Rio de Janeiro, Editora Forense,
2010

TOPICOS ESPECIAIS EM QUALIDADE I

Estudo de complementacao dos conceitos basicos e complementares no semestre.

BIBLIOGRAFIA BASICA
SAMOHYL, Robert Wayne. Controle Estatistico da Qualidade. Rio de Janeiro: Elsevier, 2009.

COSTA, Antdnio Fernando Branco Controle Estatistico de Qualidade. 22ed. Sado Paulo: Atlas,
2010.
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ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS — ABNT, NBR ISO 19011:2002 — Diretrizes
para auditorias de sistema de gestdo da qualidade e/ou ambiental.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

CERQUEIRA NETO, Edgard Pedreira de. Gestao da Qualidade: principios e métodos. 3%ed. S&o
Paulo: Pioneira, 1993.

OLIVEIRA, OTAVIO J. Gestdo da Qualidade: topicos avangados. Sdo Paulo. Pioneira, 2010.

RODRIGUES, Marcus Vinicius. Entendendo, Aprendendo, Desenvolvendo Qualidade: padrdo seis
sigma. Sao Paulo: Qualitymark, 2009.

4° semestre - GESTAO EM NEGOCIOS

PORTUGUES INSTRUMENTAL

Elementos da comunicacdo. Func¢des da linguagem. Qualidade e ruidos na comunicagédo. Leitura
ativa, analitica e critica de textos. Coesao e coeréncia textual Planejamento e producdo de
resumos e textos dissertativo-argumentativos. Textos técnicos profissionais. Textos sobre
tematicas em Educacdo Ambiental, Direitos Humanos e aspectos da cultura afro-brasileira e
africana.

BIBLIOGRAFIA BASICA

ANDRADE, M. M; HENRIQUES, A. Lingua Portuguesa: noc¢des basicas para cursos superiores.
8%ed. Sao Paulo: Atlas, 2008.

GOLD, Miriam. Redagéo Empresarial. 32ed. Sdo Paulo: Pearson, 2009.

VIANA, Antonio Carlos et al (Org.). Roteiro de Redacdo: lendo e aprendendo (Lendo e
Argumentando). S&o Paulo: Scipione, 2010.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

GARCIA, Othon M. Comunicacdo em Prosa Moderna. 262ed. Rio de Janeiro: FGV, 2009.

TENORIO, Guilherme Fernando (org.), RESPONSABILIDADE SOCIAL EMPRESARIAL Teoria e Prética,
22 edicdo, Rio de Janeiro, Editora FGV, 2006.

SOUZA, Regina Bega, MOVIMENTOS SOCIAIS URBANOS, 12 Edicdo, Sdo Paulo, Editora UNESP,
2008.

INFORMATICA
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A disciplina capacita o aluno a utilizar recursos computacionais como ferramentas de
apoio as atividades especificas de sua profissao, através das no¢des de arquitetura dos
computadores, introducdo ao sistema operacional Windows, aplicativos de edicdo de
textos, planilhas eletrénicas e armazenamento de dados.

BIBLIOGRAFIA BASICA

MCFREDRIES, PAUL. Formulas e Fun¢gBes com Microsoft Office Excel 2007. Sao
Paulo: Prentice Hall do Brasil, 2009.

SILVA, MARIO GOMES. Informatica: terminologia basica. 2°ed. Sdo Paulo: Erica, 2010.

VELLOSO, FERNANDO DE CASTRO. Informatica: conceitos basicos. 42ed. Rio de
Janeiro: Campus 2004.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR
CAPRON, H. L. Introduc&o a Informatica. 8%ed. Sdo Paulo: Pearson, 2009.
NORTON, P. Introducgé&o a Informética. S&o Paulo: Makron Books, 2004.

GALANTE, Terezinha Prado. Inglés para Processamento de Dados. 72ed. Sao Paulo: Atlas, 1996

TEORIA GERAL DA ADMINISTRACAO

Através de uma visdo geral, a disciplina fornece ao aluno o conhecimento dos principais tépicos
da teoria da administracdo, bem como das fun¢des administrativas, planejamento estratégico,
tomada de decisdes e estrutura organizacional. A disciplina aborda os conceitos das informacdes
gerenciais e de sistemas de informacéo colaborativos e para apoio a decisao gerencial, levando o
discente a compreensédo do desenvolvimento de solugBes para as empresas com a utilizacdo da
tecnologia da informacéo, da administracdo de recursos de informacdo e da seguranca e controle
em Sl, bem como fornece conceitos dos sistemas de informacdo para vantagem estratégica.
Atividade empreendedora e o meio ambiente. Plano Diretor de Desenvolvimento Urbano e sua
relagdo com o meio ambiente

BIBLIOGRAFIA BASICA
MAXIMIANO, Antonio Cesar Amaru. Teoria Geral da Administracdo. 6%ed. Sado Paulo: Atlas, 2010.

O’BRIEN, James A.. Sistemas de informacéo e as decisfes gerenciais na era da internet. 22ed.
S&o Paulo: Saraiva, 2009.

OLIVEIRA, Djalma de Pinho Reboucas de. Teoria Geral da Administracdo. Sdo Paulo: Atlas, 2008.
BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

CHIAVENATO, Idalberto. Introducéo a Teoria Geral Administracdo. 72ed. Rio de Janeiro: Campus,
2004.

NADER, Paulo, INTRODUCAO AO ESTUDO DO DIREITO, 32 Edic3o, Rio de Janeiro, Editora Forense,
2010
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TENORIO, Guilherme Fernando (org.), RESPONSABILIDADE SOCIAL EMPRESARIAL Teoria e Prética,
22 edicdo, Rio de Janeiro, Editora FGV, 2006.

FUNDAMENTOS DA MATEMATICA

A disciplina leva o discente a construcao de conceitos matematicos basicos, como razao, regra de
trés e porcentagem, fornecendo-lhe ainda os fundamentos da Matematica Financeira, Regra de
Sociedade e a aplicacédo de funcdes do primeiro e do segundo graus nos problemas de custo,
receita e lucro. )

BIBLIOGRAFIA BASICA

CRESPO, Antonio Arnot. Matematica Financeira Facil. 142ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2009.

RODRIGUES, Marcelo; MINELLO, Roberto. Matematica Comercial e Financeira. 12 ed. Rio de
Janeiro: Ferreira, 2009.

SA, llydio Pereira de. Curso Basico de Matematica Comercial e Financeira. 12 ed. Sao Paulo:
Ciéncia Moderna, 2008.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

HARIKI, S. Matematica Aplicada: Administracdo, Economia e Contabilidade. Sdo Paulo: Saraiva,
20009.

IEZZI, Gelson. Fundamentos da Matematica Elementar: conjuntos e fungbes. 6%ed. Sdo Paulo:
Atual, 2009.

JACQUES, lan. Matematica para Economia e Administracéo. 62 ed. Sdo Paulo: Pearson, 2010

TOPICOS ESPECIAIS EM QUALIDADE I

Estudo de complementacao dos conceitos basicos e complementares no semestre.

BIBLIOGRAFIA BASICA

DALLEDONNE, Jorge. Gestdo de Servicos: a chave do sucesso nos negdcios. Sao Paulo.
SENAC, 2009.

GATTORNA, John. Living supply chains: alinhamento dindmico de cadeias de valor. S&do Paulo:
Pearson, 2009.

VELLOSO, FERNANDO DE CASTRO. Informatica: conceitos basicos. 42ed. Rio de
Janeiro: Campus 2004.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR
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BLEGER, José. Temas de Psicologia: entrevistas e grupos. 3%ed. Sdo Paulo: Martins Fontes,
2007.

DORNELLES, Jodo Ricardo, O QUE SAO DIREITOS HUMANOS?, S3o Paulo, Editora Brasiliense, 2006,
colecdo primeiros passos.

NADER, Paulo, INTRODUCAO AO ESTUDO DO DIREITO, 32 Edi¢do, Rio de Janeiro, Editora Forense,
2010

TOPICOS ESPECIAIS EM QUALIDADE IV

Estudo de complementacao dos conceitos basicos e complementares no semestre.

BIBLIOGRAFIA BASICA

CALEGARE, Alvaro José de Almeida. Introducdo ao Delineamento de Experimentos. 22ed. S&o
Paulo: Edgard Blucher, 2009.

MIGUEL, Paulo Augusto C. Qualidade: Enfoques e ferramentas. Sdo Paulo. Artliber, 2006.

SAMOHYL, ROBERT WAYNE. Controle Estatistico da Qualidade. Rio de Janeiro: Elsevier, 2009.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

JURAN, J. M. Qualidade desde o Projeto. Sdo Paulo: Pioneira, 2009. 12 ed. Cengage Learning,
2010.

PALADINI, Edson Pacheco. Gestdo Estratégica da Qualidade: principios, métodos e processos.
102ed. S&o Paulo: Atlas, 2009.

MOURA, Luiz Antbnio Abdala de. Qualidade e Gestdo Ambiental: Sustentabilidade e Implantagcéo
da ISO 14.001. 52ed. Sao Paulo: Editora Juarez de Oliveira, 2008.

OPTATIVAS
LIBRAS

A disciplina ensina a datilogia, os principais sinais relacionados a identidade, caracteristicas
fisicas, e aos ambientes familiar e profissional.

BOTELHO, Paula. Linguagem e letramento na educacao do surdos. Autentica, 2010.
GESSER, Audrei. Libras — Que lingua é essa. Sdo Paulo: Parabola, 2009.

SOUZA, Regina; SILVESTRE, Nuria; ARANTES, Valéria Amorin (Org.). Educacéo de Surdos. S&o
Paulo: Summus, 2007.
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BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

CAPOVILLA, Fernando César. & RAPHAELL, Walkere Duarte. Dicionario Enciclopédico llustrado
Trilingue da Lingua de Sinais Brasileira. Edusp, 2009.

QUADROS, Ronice M. De Lingua de Sinais Brasileira. S&o Paulo: Artmed, 2009.

3.8 Ementas, Bibliografias Basicas e Complementares para atendimento aos requisitos
legais em: Educacdo das Relacdes Etnico-Raciais, Histéria e Cultura Afro-Brasileira,
Africana e Indigena; Direitos Humanos e Educacdo Ambiental

As disciplinas de formag¢do humanistica buscam fornecer uma sélida base de conhecimentos
gerais que permitem uma compreensdo mais ampla da formag&o profissional do curso de
Tecnologia em Qualidade, estimulando o pensamento critico e sensibilizando o discente para as
guestdes sociais, politicas, culturais e éticas que envolvem sua atuagdo como cidadéo, pessoa e
profissional. As disciplinas compdem um curriculo basico que contempla o curso de graduagéao de
Tecnologia em Qualidade abordando temas atuais com enfoque no desenvolvimento de
habilidades sociais, valores e posturas indispensaveis aos profissionais de hoje.

Nesse projeto, o Centro Universitario Amparense busca proporcionar aos discentes o
desenvolvimento de habilidades e competéncias em diversos contextos de linguagens sécio
comunicativos, intercultural, socioambiental, tecnocientifico, ético e humano e lideranca
empreendedora na sociedade contemporanea. Nesse veio, também esté inserida a perspectiva da
transversalidade com os temas Etica, Satde, Meio Ambiente, Diversidade tdo importante para
formagéao cidada.

Nessa perspectiva, 0 curso de Tecnologia em Qualidade do UNIFIA oferece em sua matriz
curricular 03 (trés) disciplinas de formagao humanistica, distribuidas ao decorrer do curso:

¢ Metodologia da Pesquisa Cientifica;
e Psicologia;
¢ Direito e Legislacao;

As disciplinas de formacgao humanistica, por abordarem temas universais, contribuem de maneira
proficua e abrangente para formacgdo cidadd dos seus discentes. Assim considerando, se faz
mister indicar os principais conceitos das disciplinas: a disciplina Metodologia da Pesquisa
Cientifica fomenta e insere no cotidiano dos discentes temas relacionados a pesquisas em
diversas areas do conhecimento, a exemplo da tecnociéncia, e a ética na ciéncia, como também
0os ensina a produzirem textos académicos. A disciplina de Psicologia, que oferece ao aluno
conhecimentos ligados ao relacionamento humano, ética, comunicagéo, conflitos intergrupais e
negociacdes. E, por fim, a disciplina de Direito e Legislacdo oferece ao aluno conhecimentos
juridicos bésicos, permitindo ao discente conhecimento para o desenvolvimento em cargos de
lideranca.

3.9 Libras: aplicativos utilizados em laboratérios
O curso, assim como toda a Instituicdo, utiliza-se de aplicativos para inclusdo auditiva, a saber:
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v' Hand Talk (Mdos que Falam) é um aplicativo para dispositivos méveis que converte textos,
imagens e audio para a Lingua Brasileira de Sinais (LIBRAS). Desenvolvido em Alagoas, uma
solucéo nacional para a inclusdo social de deficientes auditivos, com uma proposta inovadora,
ganhou World Summit Award Mobile, competi¢cdo bianual promovida pela ONU que reconhece
aplicativos de relevancia para toda a humanidade. A importancia do Hand Talk se da por
diferentes motivos, entre eles, destaca-se a dificuldade de entender portugués; ou seja,
milhares de brasileiros com deficiéncia auditiva vivem em uma realidade repleta de palavras
escritas que nem sempre fazem sentido. O aplicativo Hand Talk reconhece trés tipos de
informacéo - textos, imagens e sons - e traduz seu contetdo para a lingua de sinais com a
ajuda de um carismatico personagem chamado Hugo. Assim, quando um deficiente auditivo
recebe um SMS, Hugo pode traduzi-lo para LIBRAS.

v" ProDeaf é um conjunto de softwares capazes de traduzir texto e voz de portugués para Libras
- a Lingua Brasileira de Sinais - com 0 objetivo de permitir a comunicacao entre surdos e
ouvintes. Essa solugcdo foi desenvolvida para que as empresas possam promover
acessibilidade e incluséo social a seus clientes e colaboradores. O aplicativo usa um simpatico
personagem 3D para apresentar as interpretagcbes em Libras, permitindo a plena
compreensédo do contetido em sua lingua primaria.

Com esses dois aplicativos, a Instituicdo cumpre fielmente os requisitos legais para inclusédo dos
deficientes auditivos.

3.10 Metodologia

A metodologia a ser utilizada no curso de Tecnologia em Qualidade dara énfase a participagéo e
interagdo professor-aluno e na relagdo da teoria com a pratica, procurando utilizar as mais
variadas técnicas de ensino, buscando sempre a utilizacdo da experiéncia pratica de cada
docente e sua vivéncia profissional articulada com o conhecimento, a experiéncia e o cotidiano
profissional do aluno. Assim, as atividades serdo sempre direcionadas e conduzidas para que 0
aluno, em suas manifestagfes e intervengdes criticas, estabeleca paralelos entre a pratica e os
aspectos tedricos que a fundamentam, num processo continuo e sistematico de articulacdo entre
uma e outra.

Essa articulacdo possibilitara ao aluno perceber os elos existentes entre as experiéncias praticas
e seu balizamento numa abordagem tedrica. A metodologia dara énfase também ao paradigma
do aprender a aprender. Uma metodologia baseada neste principio permitira aos participantes
desenvolverem sua capacidade de aprender a fazer, aprender a se desenvolver e a aprender a
criticar.

E preciso privilegiar a analise sobre a sintese e entender que aprender ndo € estar em atitude
contemplativa ou absorvente frente aos dados culturais da sociedade, mas sim estar envolvido na
sua interpretacdo e producdo. Além disso, deve-se partir da realidade para problematizar o
conhecimento, envolvendo o professor e 0 aluno na tarefa de investigagéo que tem origem e/ou se
destina a pratica social e profissional. Isso significa dizer que a metodologia do “aprender a
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aprender” € um caminho capaz de desenvolver as habilidades e competéncias necessarias a
solucdo dos problemas advindos da constante mudanca da sociedade.

s

Tal metodologia deve levar a uma formagcdo em que o aluno é sujeito ativo do processo de
aprendizagem/ensino, o que justifica a preocupac¢éo da IES em estabelecer para o0 curso um corpo
de principios que devem orientar o processo de ensino. Ensinar valendo-se do espirito da
iniciacdo cientifica significa trabalhar com a indagacéo e com a divida, instrumentalizando o aluno
a pensar e a ter independéncia intelectual que lhe possibilite a constru¢do e a busca continua do
préprio conhecimento. A dlvida e a problematizacdo, que sdo motivadoras essenciais da iniciacdo
cientifica, nascem da prética social. O que faz o homem produzir ciéncia e tecnologia sdo os
desafios histéricos que ocorrem nos diferentes espagos. Sem o contato e a aptidao de leitura da
realidade social ndo é possivel dar dire¢do a iniciacdo cientifica, além de que esta sO chega a
sociedade como elemento de solucdo de seus problemas.

Dessa concepc¢ao metodoldgica incorporada pelo curso, infere-se que ele esta pautado em acdes
qgue visam a formacdo de profissionais aptos a equacionar problemas e buscar solugdes
harménicas com as demandas individuais e sociais que se apresentam na sociedade, integrando
teoria e prética, cuja dicotomizacdo fragmentaria a formacdo. A fragmentagdo do conhecimento
leva a construcdo de uma visdo da mesma espécie. Assim, a forma mais eficaz de se promover a
superacdo dessa fragmentagéo e a integracdo tedrica e pratica € por intermédio de reflexdes,
problematizacbes e até mesmo proposituras de solu¢bes para as demandas que se fazem
presentes na sociedade, proposta presente na filosofia sustentada pelo curso e, portanto, na
pratica pedagogica de todos os docentes, independentemente da disciplina ministrada.

Portanto, todas as técnicas e instrumentos utilizados no processo de aprendizagem serao
encaminhados no sentido de uma estreita relacdo entre a teoria e a pratica, buscando a
integracdo entre as duas visdes, constituindo-se de aulas expositivas, trabalho individual e/ou em
grupo, palestras, estudos de casos, exercicios em laboratérios especificos, visitas técnicas,
debates em sala de aula, seminarios, iniciagcdo cientifica em laboratérios especificos do curso, em
laboratérios de informatica e biblioteca e outras atividades em funcdo da especificidade de cada
disciplina, completando-se pela realizacdo das Atividades Académicas Cientificas Culturais
(AACCQC), das disciplinas optativas e, acima de tudo, dos Projetos Integradores implantados a cada
semestre do curso, com o intuito de incentivar o uso pratico das disciplinas aprendidas durante
aguele semestre para a obtencdo de um aprendizado integral.

3.11 Estégio Curricular Supervisionado

O curso superior de Tecnologia em Qualidade ndo possui obrigatoriedade de estégio curricular
supervisionado para os discentes.

3.12 Estéagio Curricular Supervisionado — relacdo com a rede de escolas da Educacéo
Basica

O curso superior de Tecnologia em Qualidade ndo possui obrigatoriedade de estégio curricular

supervisionado para os discentes.
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3.13 Estégio Curricular Supervisionado - relagcdo entre licenciados, docentes e
supervisores darede de escolas da Educacao Basica

O curso superior de Tecnologia em Qualidade ndo possui obrigatoriedade de estagio curricular
supervisionado para os discentes.

3.14 Estagio Curricular Supervisionado - relacao teoria e préatica

O curso superior de Tecnologia em Qualidade ndo possui obrigatoriedade de estagio curricular
supervisionado para os discentes.

3.15 Atividades complementares

Compreende-se no conceito de Atividades Académicas, Cientificas e Culturais, passiveis de
aproveitamento como tal, todas as atividades de natureza académica e cientifica e cultural,
realizadas a partir do primeiro semestre de ingresso do aluno no Curso de Graduagdo, que
guardem, obrigatoriamente, correspondéncia com as tematicas de interesse do curso,
compreendidas nos programas das disciplinas que integram o curriculo e capazes de contribuir
para a formag&o académica.

Os objetivos especificos das AACC sao os de flexibilizar o curriculo pleno dos cursos de
graduacdo e propiciar aos académicos a possibilidade de aprofundamento tematico e
interdisciplinar e sdo assim definidas com a carga horaria de cada uma das especificidades
atribuida e distribuida de acordo com decisGes dos Colegiados de Cursos:

e Disciplinas extracurriculares em areas afins, e obedecendo a dois anos apés a sua
conclusao;

e Participacdo em Projetos e Programas de Pesquisa ou Iniciagdo Cientifica, sob a
execucgdo de professores nomeados pelo Coordenador do curso;

o Participacdo como observador em Projetos e Programas de Extensdo, sob a
coordenagédo de professores nomeados pelo Coordenador do curso;

e Atuacdo em Projetos e Programas de Extenséo, sob a coordenacdo de professores
nomeados pelo Coordenador do curso;

¢ Monitorias realizadas no ambito do curso;

e Assistir, comprovadamente, apresentacdes de Trabalhos de Conclusdo de Curso na
area de sua formacdo e afins, analisadas e autorizadas antecipadamente pelo
Coordenador do curso;

e Atividades de extensdo universitaria na area educacional de sua formacéo ou afins,
fora do ambito da Unidade de Ensino, analisadas e autorizadas antecipadamente, em
cada especificidade, pela Coordenacéo do curso;

E importante frisar que:

e As acles educativas desenvolvidas no ambito das Praticas de Ensino e do Estagio
Curricular supervisionado ndo poderdo ser computadas cumulativamente como AACC,
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assim como as Atividades Complementares ndo poderdo ser computadas como
atividades das Praticas de Ensino e do Estagio Curricular supervisionado.

e As atividades profissionais na area de estudo ou afins ndo serdo aproveitadas como
Atividades Complementares.

o Atividades desenvolvidas antes do ingresso do académico no Curso, quaisquer que
sejam, salvo casos especificos (considerados de relevancia e dependentes da
avaliagdo do Coordenador do curso), néo terdo validade para o computo de horas de
AACC.

o A realizacdo das AACC deve ocorrer sem 0 comprometimento da frequéncia
regimental ao Curso de Graduacao (75% de presenca obrigatoria), inexistindo a figura
do “abono de faltas”.

e As horas académicas a cumprir, advindas da diferengca entre horas/aulas x
horas/reldgio ndo poderado ser computadas como AACC.

3.16 Trabalho de concluséao de curso — TCC

O curso superior de Tecnologia em Qualidade ndo contempla trabalho de conclusdo de curso,
sendo esse substituido pelos Projetos Integradores a cada semestre do curso, permitindo o uso
dos conhecimentos aprendidos durante as disciplinas do semestre de forma pratica e integral.

3.17 Apoio ao discente

Programa de Nivelamento: O Nivelamento é organizado segundo cronograma estabelecido pelo
Instituto Superior de Educacéo - ISE. Os Coordenadores dos Cursos e 0s Colegiados dos Cursos
apresentam situacdes especificas em relacdo as necessidades de Nivelamento por parte dos
discentes, direcionando-as a oferta gratuita de conteudos de Lingua Portuguesa, Matematica,
Quimica, Fisica e Biologia, ministrados por docentes do Centro Universitario Amparense.

Atendimento Psicopedagogico: O Instituto Superior de Educacdo possui uma Coordenadoria
gue cuida do Programa de Apoio Discente - PAD. Assim, desenvolve o seu trabalho de apoio
psicopedagogico ao discente por meio do Nucleo de Apoio Psicopedagdgico aos Discentes, que
possui regulamentagéo prépria aprovada pelo CONSU.

Nucleo de Apoio e Capacitagcdo Docente: O Apoio Psicopedagdgico e Capacitacdo Docente
tém, dentre outras, a precipua finalidade de acompanhamento dos discentes, assistindo-os em
suas duvidas e ansiedades, através de programas que o integrem a vida académica, favorecendo
o desenvolvimento pessoal, social e cultural, essenciais a formacdo do futuro profissional e
possibilitando-lhe uma participacéo efetiva na melhoria da qualidade de ensino.

Ouvidoria: A Ouvidoria do Centro Universitario Amparense, € um elo entre a comunidade interna
e externa e as instancias gestoras da Instituicdo, visando agilizar a administracdo e contribuir para
com a missao institucional. S&o objetivos da Ouvidoria:

e Assegurar a participacdo da comunidade na Instituicdo, para promover a melhoria das
atividades desenvolvidas;
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¢ Reunir informacdes sobre diversos aspectos da Faculdade, com o fim de contribuir
para a gestao institucional.

O Ouvidor do Centro Universitario Amparense age de acordo com as seguintes prerrogativas:

e Facilitar e simplificar ao maximo o acesso do usuario ao servico de Ouvidoria;

Atuar na prevencao de conflitos;
Atender as pessoas com cortesia e respeito, evitando qualquer discriminacdo ou pré-
julgamento;

Agir com integridade, transparéncia e imparcialidade;

Resguardar o sigilo das informacoes;

Promover a divulgacdo da Ouvidoria, tornando-a conhecida dos varios publicos que
podem ser beneficiados pelo seu trabalho;

Agir em consonancia com a Reitoria da Instituicdo.

Presencialmente, a Ouvidoria estda a cargo do Pr6 Reitor Administrativo da Instituicdo e,

by

paralelamente, sistema eletrbnico € disponibilizado a comunidade académica, no envio de
reclamacgdes, sugestbes, consultas e elogios; concomitantemente a Reitoria do Centro
Universitario Amparense e, também, eletronicamente, a Mantenedora recebe as demandas
postadas, podendo contribuir com aconselhamentos, solugbes e recomendacdes pertinentes,

agindo como coparticipante neste elo de comunicacéo.

Organizacdo Estudantil: Os discentes se organizam junto as associacbes de cada municipio,
tendo em vista a viabilizacdo de transporte estudantil. Um dos grandes problemas existentes na
regido é a distancia entre as cidades em que os discentes moram e a instituicdo de ensino. Desta
maneira, a instituicdo auxilia a organizagdo dos discentes para viabilizarem o deslocamento por
meio do transporte coletivo.

Acompanhamento de Egressos: O Centro Universitario Amparense mantém programa de
acompanhamento de egressos mediante Apoio Discente. O objetivo é o de manter contato com o
egresso, na divulgagéo de suas politicas de ensino, pesquisa e extensdo, e possibilitar-lhe retorno
a vida académica, levando em conta o seu perfil.

Em relagéo ao auxilio financeiro a egressos, existe incentivo traduzido na concesséo de bolsas de
estudos parciais. Em site institucional, o egresso tem a sua disposi¢cao, como forma de contato
permanente, questionario elaborado que, respondido eletronicamente, serve a instituigdo como
recurso de ciéncia de sua vida, em termos de local de trabalho, renda mensal, aplicabilidade do
curso efetuado, avaliagdo do curriculo cursado no exercicio da pratica profissional, além da
necessidade de formacgéao continuada.

3.18 Ac0es decorrentes dos processos de avaliagdo do curso

A Avaliagdo Institucional e a Avaliacdo de Cursos tém compromisso expresso com uma politica de
Educacgdo Superior que se traduz de maneira sistémica e holistica por meio de instrumentos de
avaliagdo que visam identificar as fragilidades e potencialidades dos cursos e, conseguinte,
aprimorar a qualidade desses cursos oferecidos pelas Instituicbes de Ensino Superior,
Constituem-se elementos importantes do conjunto de objetivos da avaliagdo instituidos pelo
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Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacédo Superior (SINAES). Na concepcdo do SINAES a
Avaliacdo de Desempenho de Cursos significa construir parametros de comparacdo e
guestionamento sobre a realidade educacional dos cursos, de forma critica e dinamica,
respeitando as especificidades das diferentes organizacBes académicas. Essa concepcdo é
referéncia para o desenvolvimento dos processos avaliativos.

A autoavaliacdo, no curso de Tecnologia em Qualidade serd permanente, e entendida como um
instrumento 4gil e eficaz que norteia a tomada de decisdes.

Com a insercdo da Comissdo Setorial de Avaliagdo — CSA, apresenta-se como ferramenta
indispensavel na busca do aprimoramento da qualidade do ensino e dos servicos prestados a

comunidade; €, ainda, uma preparacdo para a avaliacdo externa (ENADE) que é periddica e
comparard o curso aos padrbes de exceléncia das melhores Instituicbes do Pais.

Norteiam a autoavaliag@o dois aspectos basicos:

I. O primeiro aspecto € o que envolve a coleta de um elenco de indicadores através dos
guais sera possivel levantar dados suficientes e confiaveis, tanto quantitativos quanto
gualitativos, que possam detectar com clareza se a Instituicdo e o curso cumprem a
missdo e colimam os objetivos a que se propuseram. Se realmente, com o seu trabalho
estdo formando profissionais éticos capazes de executar com competéncia, criatividade e
ética a articulacao entre teoria e pratica, o crescimento pessoal e 0 pensamento coletivo,
se o0 desenvolvimento de habilidades inerentes ao profissional da area esta se
processando.

II. O segundo aspecto € que a avaliacao deve ser feita com o propésito claro de promover a
gualidade do ensino no curso fornecendo elementos para sua melhoria continua, € nunca
encarada como processo punitivo.

O processo de autoavaliagédo, em si, é flexivel e versatil, dando margem a melhoramentos a cada
periodo, bem como ao uso de diversos métodos cujos resultados possam ser comparados entre Si
contribuindo para que se tenha uma visdo mais clara da realidade, evitando distor¢6es, bem como
para indicar as prioridades e servir de norte as dire¢cbes a seguir.

A cada avaliagdo serad aferido o esforco feito para que as propostas sugeridas sejam
implementadas e avaliadas a fim de que se possa medir se 0s objetivos propostos foram
atingidos, inclusive em termos de custo/beneficio dos esforgos despendidos.

Outro aspecto a ser observado € a transparéncia e a divulgacao dos resultados aos interessados,
ou seja, aos alunos, aos potenciais usuarios dos servi¢os dos alunos (o0 mercado de trabalho), e &
propria Instituicdo (interessada em sua credibilidade). Portanto, a resultante das diversas
pesquisas realizadas na autoavalia¢do, devera ser divulgada, por meios adequados, possibilitando
assim a demonstracéo do processo da evolugéo do futuro egresso.

O diagndstico da situacao ocorrera, anualmente, e tem por objetivo comparar os dados de anos
anteriores, ou 0s objetivos especificadamente projetados para o ano em analise, com a finalidade
de se constatar se as melhorias propostas foram implementadas.

A avaliagdo de curso, em se constituindo parte integrante da Avaliacdo Institucional, desenvolvera
todas as a¢les deflagradas pela Instituicdo, via Comissao Propria de Avaliacdo — CPA.
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O corpo docente € avaliado através da Comissdo Propria de Avaliacdo — CPA que realiza, de
acordo com o calendario académico, avaliacbes semestrais (incluidas a partir do ano de 2015),
mediante coleta de dados em instrumentos de afericdo desenvolvidos.

Séao exemplos de acdes decorrentes da avaliagdo do curso e da instituicao:

Melhorias Ano
Novo auditorio 2012
Reforma dos sanitérios de uso dos alunos 2013
Construcao de vestiarios 2013
Ampliacdo do xérox 2013
Reforma da Biblioteca 2014
IAquisicéo de projetores multimidia fixados em sala de aula 2015
Cobertura estofada de carteiras de discentes e aquisi¢cdo de carteiras novas 2015
Construcéo de tablados em salas de aula 2015
Troca de lluminacao por LED 2015
Construcéo de Plataforma elevatoria no Bloco 12 2015
Reforma do Bloco 5 — Biblioteca 2015
Construcéo de Reservatorios de agua para captacdo de agua da chuva 2015
Troca de CPU’s da area administrativa 2015

Construgéo de lombada na entrada do Campus para maior seguranca da comunidade

N 2015
académica
Aumento do nimero de computadores disponiveis para acesso dos docentes na sala dos 2015
professores
Aquisicdo da Tenda Central situada em frente ao bloco 11 2016
IAcesso livre a INTERNET pelos discentes 2016
IAquisicdo de ar condicionado para a sala dos professores 2016
Almoxarifado para Projeto Integrador 2016
IAquisi¢do de ar condicionado para o laboratorio de quimica/fisica 2016
Aquisicdo de equipamento para o Laboratorio de Mecatrénica 2016
Nova sala da CPA 2016

3.19 Atividades de Tutoria

O curso de Tecnologia em Qualidade do Centro Universitario Amparense é presencial, portanto,
ndo contempla atividades de tutoria, obrigatorias para cursos a distancia.

3.20 Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo - TICs — no processo ensino
aprendizagem

A Instituicdo enfatiza a melhoria da qualidade dos processos e servigcos baseados em tecnologias,
conforme os seguintes objetivos estratégicos:

o Melhorar continuamente a prestacdo de servicos eletrénicos a sociedade;

50



N

e Automatizar processos organizacionais relativos as atividades académicas e
administrativas;

e Apoiar a comunicagao organizacional,

¢ Atender as demandas institucionais e da sociedade, com qualidade, custos e prazos
adequados;

e Adotar padrdes tecnoldgicos eletrénicos;

e Dar suporte tecnoldgico a politica de transparéncia de informacéo;

¢ Instituir a politica de seguranca da informacédo e da comunicacao;

e Promover a sustentabilidade ambiental na TIC;

e Aprimorar a gestédo de processos de TIC;

e Garantir infraestrutura adequada para os servigos de TIC;

e Desenvolver competéncias técnicas e de gestdo em TIC;

e Garantir a efetividade na realizagédo dos recursos orgcamentéarios alocados as TIC.

E estimulado o uso, entre os professores, de ferramentas informatizadas que permitam o acesso
dos alunos aos textos e outros materiais didaticos em midias eletrdnicas, utilizamos a plataforma
MOODLE como portal universitario.

A Instituicdo incentiva, também, a participacdo do corpo docente em eventos que abordem temas
relacionados a incorporagédo de novas tecnologias ao processo de ensino-aprendizagem para que
disseminem este tipo conhecimento, promovendo as inova¢des no ambito dos cursos.

O discente e o docente tém acesso por meio do Sistema de Controle Académico - SCA as suas
informag0des de forma on-line (Painel do Discente e Painel do Docente).

3.21 Material didatico institucional

O curso de Tecnologia em Qualidade do Centro Universitario Amparense é presencial, portanto,
nao contempla material didatico institucional obrigatério para cursos a distancia.

3.22 Mecanismos de interacdo entre docentes, tutores e estudantes

O curso de Tecnologia em Qualidade do Centro Universitario Amparense é presencial, portanto,
nao contempla mecanismos de interacdo entre docentes, tutores e estudantes, obrigatério para
cursos a distancia.

3.23 Procedimentos de avaliagdo dos processos de ensino-aprendizagem

O Centro Universitario Amparense, por acreditar na constru¢cdo de um processo de ensino e de
aprendizagem com vistas a formacdo de seres humanos comprometidos com 0s aspectos
profissionais e humanos, com capacidade de tomar decisdes, de lideranca, administracdo e
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planejamento, busca promover a educacao a partir de uma concepc¢ao pedagdgica consistente e
dindmica. O processo de avaliacdo, a partir de uma concep¢do pedagdgica consistente e
dindmica, ocupa espaco relevante no conjunto das préaticas pedagdgicas aplicadas, constituindo-
se recurso essencial para o aprimoramento constante dos processos educativos e da dinamica
institucional, independente dos aspectos concernentes a mensuracdo do rendimento escolar.
Nessa perspectiva, a avaliacdo ndo deve ater-se apenas ao juizo que o professor estabelece do
aluno, mas também da propria dindmica do professor, bem como atuagéo da instituicao frente a
operacionalizacao do seu projeto politico-pedagdgico.

Desta forma, o Centro Universitario Amparense adota avaliagbes com caracteristicas de
continuidade, processual e diagnéstica, coerente com a forma de ensinar, baseada em diferentes
modalidades e instrumentos, desde o instrumento mais usual que € a prova, até a atribuicdo de
avaliacdo da frequéncia e participagédo do aluno. Professores e estudantes, enquanto parceiros na
dindmica do ensino/aprendizagem, devem participar de todo o processo de avaliagdo, alicercada
em objetivos e critérios claros, que conduzam a melhoria da aprendizagem e da estrutura
curricular dos cursos.

O Centro Universitario Amparense utiliza o processo avaliativo como instrumento essencial a
verificagdo do aprendizado efetivamente construido pelo aluno, fornecendo elementos ao trabalho
docente, direcionando o processo de ensino e aprendizagem de forma a contemplar a melhor
abordagem pedagogica das disciplinas.

A Avaliacdo do Rendimento Académico se d& a partir de dois aspectos: o aproveitamento escolar
e assiduidade. Quanto ao aspecto da assiduidade, o aluno com frequéncia igual ou superior a
75% (setenta e cinco por cento) da carga horaria prevista para cada componente curricular.
Quanto ao aspecto da avaliacdo do aproveitamento, em termos de aprendizagem, ficam
instituidas as seguintes modalidades de avalia¢des:

N1 - Prova Tedrica-Prética — valor: 4,0 (quatro):

a) Correspondente a avaliagdo cognitiva e formativa;

b) As questdes das provas deverdo seguir obrigatoriamente o padrdo ENADE;
C) Numero de Questdes: 8 questdes, sendo 6 discursivas e 2 objetivas;

d) Valor de cada questéo: 0,5 ponto.

N2 - Prova Tedrica-Pratica — valor: 6,0 (seis)

a) Correspondente a avaliacdo cognitiva e formativa;

b) As questbes das provas deverdo seguir obrigatoriamente o padrédo ENADE;

C) Numero de Questdes: 10 questdes, sendo 7 discursivas e 3 objetivas;

d) Valor de cada questédo 0,5 ponto para as disciplinas que adotarem 1,0 ponto atribuido a
atividades como relatorios cientificos das aulas praticas e listas de exercicios.

e) Para as demais disciplinas que ndo adotarem atividade pratica o numero de questdes sera

12, sendo 0,5 ponto atribuido a cada questao, composto por 8 questdes discursivas e 4 objetivas.

A somatoria das notas N1 e N2 resulta na média semestral. O aluno que obtiver média (somatdria
da N1 e N2) maior ou igual a 6,0 (seis) sera automaticamente aprovado. Ja o aluno que obtiver
média inferior a 3,0 (trés) sera automaticamente reprovado. E o aluno que obtiver média menor
que 6,0 (seis) e maior ou igual a 3,0 (trés) serd submetido ao exame final. No Exame Final, é
aprovado o aluno que obtiver nota igual a seis (6,0). O Exame Final constituir-se-a de:

52



EF - Prova Tedrica-Pratica — valendo 10,0 (dez):

a) Correspondente a avaliacao cognitiva e formativa;

b) As questbes das provas deverdo seguir obrigatoriamente o padrédo ENADE;
C) Numero de Questdes = 12:

d) Valor de cada questéo: 8 discursivas (1,0 cada) e 4 objetivas (0,5 cada).

O aluno que deixar de comparecer as avaliagdes dos aproveitamentos nas datas fixadas, (N1, N2
e Exame Final) pode requerer prova substitutiva por disciplina, com justificativa que indique justo
motivo para a auséncia, e de acordo com prazos estipulados pela Unidade de Ensino e despacho
do Coordenador de Curso.

3.24 POs Graduacdo Lato Sensu: Educacao Continuada

O Centro Universitario Amparense acredita no conceito de que a qualificacdo de um individuo se
da a partir de seu constante e ininterrupto crescimento pessoal e profissional. Desta forma, os
discentes do curso superior de Tecnologia em Qualidade s&o incentivados a dar continuidade ao
seu processo de aprendizado apoés a finalizagdo do curso na forma de realizagdo de cursos de
atualizacdo e especializacdo. Para auxiliar os discentes nesta educacédo continuada, o Centro
Universitario Amparense ja desenvolve atividades de pés-graduacdo na area de gestdo com o
curso de MBA em gestdo empresarial e ainda tem um projeto em desenvolvimento de pos-
graduacdo mais especificas para o curso de Qualidade com especializagdo na area de automacao
e robdtica.

3.25 Atividades praticas de ensino para areas de saude

O curso superior de Tecnologia em Qualidade esta inserido na area Humanas, portanto nao
havendo atividades praticas de ensino para areas da saude.

3.26 Atividades praticas de ensino para Licenciaturas

O curso Qualidade é um curso superior de tecnologia, portanto ndo havendo atividades praticas
de ensino para licenciatura.
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4 CORPO DOCENTE E TUTORIAL

A formacdo de uma equipe de trabalho de professores é o alvo pretendido pelo Curso de
Tecnologia em Qualidade, nesse sentido, postula um espaco para trocas, discussdes, acertos,
planejamentos, replanejamentos, sessbes de estudo, tendo em vista a interdisciplinaridade dos
conhecimentos tedricos e praticos e o profissional que se deseja formar.

O corpo docente segue rigorosamente 0s parametros estabelecidos quanto a Missdo Institucional,
ao proprio Perfil do Curso e do Egresso, além de ajustar-se as politicas de Ensino, Iniciacdo
Cientifica, Extensao e Gestao previstas em PDI, PPC e legislacdo do MEC.

As necessidades humanas e o compromisso com a transformacdo social devem estar presentes
na selecdo dos contetdos, na metodologia de trabalho e, especialmente, na sistemética de
avaliacdo adotada.

O docente do ensino superior, pertencente ao Curso de Qualidade, deve ser possuidor das
seguintes caracteristicas:

. Coeréncia entre discurso e acao;

. Seguranca e abertura as sugestdes e propostas dos alunos; capacidade de dialogo;

. Preocupacao com o aluno e seus interesses;

. Relacionamento pessoal e amigo;

. Competéncia;

. Capacidade didatica e flexibilidade;

. Incentivo & participacéo, dinamismo, coordenacgao;

. Clareza e objetividade na transmisséo de informacdes;

. Interesse, dedicacéo, paixao pela acado docente.

© 00 N O Ol A WDN -

4.1 Atuacao do Nuacleo Docente Estruturante — NDE

4.2 Atuacao do coordenador

A Instituicdo tem na sua organizagdo administrativa e académica um coordenador responsavel
pela articulacdo, formulacdo, e execugédo de cada projeto pedagogico de Curso. Est4 a cargo do
coordenador a gestdo do curso, a relacdo com os docentes e discentes, bem como a
representatividade nos colegiados. O coordenador possui uma formacdo que lhe permite ter
dominio do desenvolvimento do projeto pedagogico do Curso.

A coordenacdo do Curso de Tecnologia em Qualidade é responséavel pela gestdo pedagogica-
administrativa do curso, e lhe compete desenvolver atividades relevantes ao continuo
aprimoramento do curso, em termos de qualidade, legitimidade e competitividade, em suas
funcdes, a saber:

a) Pedagogica: continuo aprimoramento do curso, incentivo e incorporacao das novas tecnologias,
implementacdo do programa de avaliacdo, dos estudos independentes e acompanhamento do
estagio supervisionado, integracdo do curso ao mercado de trabalho, dentre outros;

b) Tecnoldgica: atualizacdo bibliografica, acompanhamento da frequéncia docente e discente,
indicacdo de admissdes e demissbes de docentes e gerenciamento do curso, dentre outros;

54



¢) Gestdo: Garantir o cumprimento do Calendario Académico, monitorando a pratica dos docentes
e seu alinhamento com a Proposta Pedagdgica do Curso, além de planejar e acompanhar todas
as atividades desenvolvidas no decorrer do semestre.

Essas funcdes serdo desenvolvidas em espacos especificos, individuais, com o apoio de
computador ligado em rede e de secretariado de apoio a coordenagao.

E ainda atribuicio do coordenador, supervisionar as atividades e o processo de ensino-
aprendizagem do curso, criando condi¢des para o desenvolvimento de projetos interdisciplinares,
monitoria e pratica de extensdo, zelando pela garantia do padrdo de qualidade do ensino.

A atuacdo do coordenador, na conducdo do curso, é de fundamental importancia e, para tanto,
promove reunides frequentes com docentes e discentes para a discussao e reflexdo da eficicia do
projeto pedagdgico do curso em vigor, bem como sua reformulagéo junto ao NDE. Ainda, ao longo
do semestre, assiste as aulas dos respectivos professores, acompanhando e exigindo a sua
atualizacao, frequéncia e cumprimento dos respectivos planos de curso e planejamento das aulas
tedricas e praticas, além de incentivar métodos criativos de transmissdo do conhecimento, para
assumirem o papel de agente motivador dos seus alunos.

O coordenador esta sempre a disposi¢éo para atender alunos e professores e prestar todo o tipo
de servicos, tais como, reclamacdes, sugestdes de melhoria, assessoria pedagdégica, e qualquer
tipo de assunto que reflta na qualidade do curso e no bom ambiente académico dos
relacionamentos de alunos e professores.

A Coordenagdo de Curso mantém um programa de acompanhamento dos alunos, quanto ao
planejamento semestral de horarios, orientagdo académica geral, dependéncias, planos de
adaptacdo ao curriculo, aproveitamento de estudos, dispensa de disciplinas, supervisdo de
estagios, avaliacdo de trabalhos monogréficos e recursos interpostos pelos alunos relacionados a
atos e decisfes de natureza académica.

4.3 Experiéncia profissional, de magistério superior e de gestdo académica do coordenador

4.4 Regime de trabalho do coordenador do curso

A coordenadora e a coordenadora adjunta do curso superior de Tecnologia em Qualidade
possuem regime de trabalho de tempo integral.

4.5 Carga horaria de coordenagao de curso

O Regime de trabalho da coordenadora e da coordenadora adjunta do curso superior de
Tecnologia em Qualidade é de 20 horas semanais, com horarios de atendimento divulgados no
site da instituicdo em nas salas de aula.

4.6 Titulacdo do corpo docente do curso

O Curso Superior em Techologia em Qualidade do Centro Universitario Amparense conta com um
total de dezessete (17) docentes, sendo que 5 possuem poés-graduacdo stricto sensu,
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correspondendo a 31% do total de docentes do curso, e 12 com pés-graduacdo lato-sensu,
correspondendo a 69%.

4.7 Titulacdo do corpo docente do curso — percentual de doutores

O Curso Superior em Tecnologia em Qualidade do Centro Universitario Amparense conta com um
total de dezessete (17) docentes, sendo que 5 possuem pos-graduacdo stricto sensu,
correspondendo a 30% do total de docentes do curso, e 12 com pés-graduagdo lato-sensu,
correspondendo a 70%.

4.8 Regime de trabalho do corpo docente do curso

O Curso Superior em Tecnologia em Qualidade do Centro Universitario Amparense conta com um
total de dezessete (17) docentes, sendo doze com regime de trabalho integral ou parcial,
correspondendo a 74% do total de docentes do curso, e quatro com regime de trabalho horista,
correspondendo a 26%.

4.9 Experiéncia profissional do corpo docente

O Curso Superior em Tecnologia em Qualidade do Centro Universitario Amparense conta com um
total de dezessete (17) docentes, sendo que um total de 65% possui experiéncia profissional fora
do magistério de mais de 3 anos, tendo uma média de experiéncia profissional de 12,5 anos.

4.10 Experiéncia no Exercicio da docéncia da educacgéo basica

O curso de Qualidade é um curso superior de tecnologia, portanto ndo havendo necessidade de
experiéncia dos docentes na educacao basica, que é obrigatdrio para os cursos de licenciatura.

4,11 Experiéncia de magistério superior do corpo docente

O Curso Superior em Tecnologia em Qualidade do Centro Universitario Amparense conta com um
total de dezessete (17) docentes, sendo que dezessete dos docentes possuem experiéncia de
magistério superior maior que 2 anos, correspondendo a 100% do total de docentes do curso.

4.12 Funcionamento do colegiado de curso ou equivalente

O Colegiado de Curso, € um 6érgao deliberativo de coordenacdo e assessoramento em matéria
didatico-cientifica que afeta ao curso, é constituido pelo Coordenador de Curso, seu presidente,
por 3(trés) docentes do curso e um representante de seu corpo discente, eleito por seus pares
com mandato de 01 (um) ano, ndo se permitindo a reconducao.

Compete ao Colegiado de Curso:

o definir o perfil profissiografico;

e propor alteragdes curriculares;

e aprovar ementas e planos de ensino das disciplinas;
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e apresentar propostas para aquisicdo de material bibliografico e de apoio didatico;

e propor medidas para o aperfeicoamento do ensino e desenvolvimento de projetos de
pesquisa e de extensao;

e elaborar os programas de aula e planos de ensino das disciplinas e suas atividades
didaticas, de acordo com o Projeto Pedagdgico de cada curso de graduacao;

e exercer demais atribuic6es que Ihe forem cometidas por forca de lei ou do Estatuto.

4.13 Producéo cientifica, cultural, artistica ou tecnoldgica

O Curso Superior em Tecnologia em Qualidade e o Centro Universitario Amparense apoiam a
pesquisa e producao cientifica, cultural, artistica e techologica de seus docentes. Dos dezessete
do curso, 75% possuem pelo menos uma producdo cientifica, cultural, artistica e tecnolégica nos
altimos 3 anos.

4.14 Titulac&o e formagdo do corpo de tutores

O curso de Tecnologia em Qualidade do Centro Universitario Amparense é presencial, portanto,
Nao possui tutores, obrigatério para cursos a distancia.

4.15 Experiéncia do corpo de tutores em educagao a distancia

O curso de Tecnologia em Qualidade do Centro Universitario Amparense é presencial, portanto,
Nao possui tutores, obrigatério para cursos a distancia.

4.16 Relacdo docentes e tutores — presenciais e a distancia por estudante

O curso de Tecnologia em Qualidade do Centro Universitario Amparense é presencial, portanto,
Nao possui tutores, obrigatério para cursos a distancia.
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5 INFRAESTRUTURA

5.1 Gabinetes de trabalho para professores Tempo Integral — TI

O quadro de docentes em regime de tempo integral tem uma sala exclusiva para o
desenvolvimento de seus trabalhos, localizado no mesmo prédio dos professores e
coordenadores. Cada um dos docentes tem uma mesa de trabalho com computador ligado a
internet, conexdo wireless, mesa de reunido, sanitarios masculino e feminino e, secretaria para
assessora-los

5.2 Espaco de trabalho para coordenac¢do do curso e servigcos académicos

Os coordenadores de curso, dispde de um gabinete de trabalho individual, lotados todos num
mesmo espago, além de mesa de reunido, impressora de linha, conexdo wireless e secretéria
exclusiva.

Os servigos académicos sdo separados do académico, tendo um prédio proprio onde funciona
secretaria, tesouraria, informética, compras, equipe de marketing, recursos humanos e reitoria.

5.3 Sala de professores

Os docentes dispbem de uma sala de professores, com armarios individualizados, mesas de
trabalhos com tomadas para uso de computadores portateis, sala de reunido, computadores
ligados a Internet, conexdo wireless, impressora, sanitarios masculino e feminino, além de uma
copa e secretéria para assessora-los.

5.4 Salas de aula

A instituicdo dispde de salas de aula que comportam as necessidades do niumero de alunos do
curso levando em consideracéo a iluminacao, ventilacdo, dentre outros fatores que possibilitam o
conforto dos discentes.

As salas de aula sé@o equipadas com projetores multimidia, telas retrateis e tablados para o melhor
desenvolvimento das aulas em suas diversas modalidades.

5.5 Acesso dos alunos a equipamentos de informatica

Os discentes possuem acesso aos laboratérios de informéatica totalizando 192 (cento e noventa e
dois) computadores, além de 22 (vinte e dois) micros a disposicdo com acesso a internet na
Biblioteca. Além disso, o campus universitario € dotado de poérticos de conexdo wireless
espalhados pelo campus.
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5.6 Bibliografia basica

O Centro Universitario Amparense conta com uma biblioteca de com area de 614,57m?, que
contam com oito (8) salas para estudos individuais, quatro (4) salas para estudos coletivos e
monitoria além de vinte e dois (22) computadores com acesso a internet para pesquisas, estudo e
realizacdo de trabalhos.

A Dbiblioteca ainda conta com funcionarios qualificados e informatizacdo da base de
dados/servigos. Os servigos informatizados séo: catalogo do acervo impresso disponivel no local;
acesso disponivel pela intranet aos servicos; acesso disponivel pela internet aos servigos; acesso
disponivel pela intranet ao acervo eletrbnico; acesso disponivel pela intranet aos catalogos;
acesso disponivel pela internet aos catalogos; participacdo em redes de bibliotecas; comutacéo
bibliografica — (comut); apoio a elaboracdo de trabalhos académicos; elaboragdo de fichas
catalogréficas pelos bibliotecarios para os alunos; reserva da bibliografia usada nos cursos*;
acesso para portadores de necessidades especiais; capacitacdo de usuarios; pagina web da
biblioteca; internet sem fio — wi-fi; acesso a bases de dados. O horéario de funcionamento da
biblioteca é das 13h as 23h, de segunda a sexta-feira e das 9h as 13h aos sabados.

O curso de Tecnologia em Qualidade do Centro Universitario Amparense conta com uma
bibliografia basica ampla, com trés titulos por unidade curricular, com uma média de um exemplar
para menos de 5 vagas anuais oferecidas.

5.7 Bibliografia complementar

O curso de Tecnologia em Qualidade do Centro Universitario Amparense conta com uma
bibliografia complementar ampla, com pelo menos trés titulos por disciplina e dois exemplares de
cada titulo.

5.8 Periddicos especializados

O Curso de Tecnologia em Qualidade do Centro Universitario Amparense, além da bibliografia
basica e complementar, promove conhecimento pelo meio de periddicos especializados. O curso
disponibiliza um acervo virtual com 28 (vinte e oito) fontes que remetem a periédicos de todas as
areas de conhecimentos, ofertados pelo sitio da IES no link da Biblioteca, além das bases de
periédicos da CAPES, IEEExplore Digital Library e Directory of Open Access Journals.

Além dos periédicos citados, o grupo UNISEPE possui quatro periédicos indexados de acesso
livre aos discentes e docentes de toda a instituic&o:

Periddico Areas Acesso digital
Direito em Foco Direito e http://www.unifia.edu.br/revista_eletronica/revist
Legislacao as/direito_foco/direito.html
Satde em Foco Ciéncias http://www.unifia.edu.br/revista_eletronica/revist
médicas as/saude_foco/saude.html
Gestio em Foco Gestiao http://www.unifia.edu.br/revista_eletronica/revist

as/gestao_foco/gestao.html

Industrial/
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Administracdo

http://www.unifia.edu.br/revista_eletronica/revist

Educagao em Foco Educagao as/educacao_foco/educacao.html

5.9 Laboratdrios didaticos especializados: quantidade

O Curso Superior em Tecnologia em Qualidade do Centro Universitario Amparense, com o intuito
de promover conhecimentos integrados da teoria com a pratica, possui laboratérios especializados
nas seguintes areas: Laboratérios de Informatica, Estudio de gravacdes e TV, Laboratério de
Negécios Os laboratérios sdo multidisciplinares, sendo divididos da seguinte forma:

Laboratorios

Biblioteca

Estudio de Gravacgbes e TV

Laboratério multidisciplinar de Negécios

Laboratorio multidisciplinar de Informética, Projeto Integrador

5.10 Laboratorios didaticos especializados: qualidade

O Centro Universitario Amparense — UNIFIA disponibiliza ambientes/laboratérios com instalacées
adequadas, em quantidade e espaco fisico (adequacgédo as especificidades, dimensdes, mobiliario,
iluminacgédo, etc.) as exigéncias da formacao geral/basica e profissional/especifica e ao numero de
estudantes, assegurando sua participacao ativa nas atividades praticas.

As atividades de ensino nos laboratérios sdo planejadas pelos docentes e controladas pela
Coordenacédo de Curso e pelo técnico responsavel pelos laboratérios nas diferentes areas de
ensino, conciliando os servicos prestados pelas diferentes areas de ensino com as atividades
didatico-pedagdgicas praticas.

5.11 Laboratorios didaticos especializados: servigcos

Os laboratérios especializados do Curso Superior em Tecnologia em Qualidade do Centro
Universitario Amparense possuem manuais de utilizacdo, manual de seguranga, EPIs, além de
apoio técnico para acompanhamento de discentes, docentes e comunidade cientifica e servico de
manutencgdo preventiva. Todo o material de consumo necessario aos experimentos encontra-se
no almoxarifado do respectivo setor, sendo controlado pelo funcionario responsavel e as normas
de seguranga dos laboratérios sdo divulgadas aos alunos e corpo docente, estando afixadas no
interior dos ambientes.

Todos o0s laboratérios possuem recursos e equipamentos disponiveis para a realizacdo de
projetos de pesquisa (iniciacao cientifica, mestrado, doutorado e outros) e projetos integradores
dos discentes, docentes e comunidade cientifica. O atendimento aos alunos do curso durante a
utilizacao dos laboratérios em horario de aulas ou extra aula é feita pelos professores e técnicos.

5.12 Comité de Etica em Pesquisa — CEP
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Como o curso de Qualidade desenvolve projetos e pesquisas na area de Qualidade, ndo sao
realizados experimentos com individuos nem animais, ndo necessitando de um Comité de Etica
em Pesquisa-CEP.

5.13 Condicbes de acessibilidade

Garantir condi¢cdes de acessibilidade a alunos portadores de necessidades especiais envolve
desde preparar os espacos fisicos para a passagem de cadeirantes, por exemplo, até a
eliminacdo de barreiras na comunicacdo da instituicAo com o publico. As dimensbes de
acessibilidade destacadas abaixo foram descritas e adaptadas pelo Inep no documento
Referenciais de acessibilidade na educacéo superior e a avaliacdo in loco do Sistema Nacional de
Avaliacédo da Educacgao Superior (Sinaes).

O Centro Universitario Amparense, considerando a necessidade de assegurar aos portadores de
deficiéncia fisica e sensorial condi¢cdes basicas de acesso ao ensino superior, de mobilidade e de
utilizacdo de equipamentos e instalagdes, adota como referéncia a Norma NBR 9050 da ABNT
(Associacao Brasileira de Normas Técnicas), que trata da Acessibilidade de Pessoas Portadoras
de Deficiéncias e Edificagbes, Espaco, Mobiliario e Equipamentos Urbanos.

Acessibilidade Arquiteténica

Atende, ainda, a Portaria MEC n° 3.284, de 7 de novembro de 2003. Neste sentido, no que se
refere aos alunos com deficiéncia fisica, a InstituicAo apresenta as seguintes condicées de
acessibilidade:

. Livre circulacdo dos estudantes nos espacos de uso coletivo (eliminacdo de barreiras
arquitetbnicas);

. Vagas reservadas em estacionamentos nas proximidades dos blocos de salas de aulas,
laboratérios e biblioteca;

. Rampas com corriméos, facilitando a circulagéo de cadeirantes e/ou mobilidade reduzida;

. Portas de salas de aulas, laboratérios e sanitarios adaptados com espaco suficiente para
permitir o acesso de cadeirantes;

. Barras de apoio nas paredes dos sanitarios exclusivo para cadeirantes;

. Plataforma elevatoria no bloco 12, para acesso as salas de aula e laboratérios;
. Piso tatil em sua totalidade de area construida;

. Sinalizagdo sonora nos sanitarios de deficientes;

Em relagé@o aos alunos portadores de deficiéncia auditiva, o Centro Universitario Amparense esta
igualmente comprometido, ao proporcionar intérpretes de Lingua de Sinais, especialmente quando
da realizacdo de provas ou sua revisdo, complementando a avaliagdo expressa em texto escrito
ou quando este nado tenha expressado o real conhecimento do aluno; flexibilidade na correcéo das
provas escritas, valorizando o conteddo semantico; aprendizado da lingua portuguesa,
principalmente, na modalidade escrita, (para o uso de vocabulario pertinente as matérias do curso
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em que o estudante estiver matriculado) e informacgfes aos professores para que se esclareca a
especificidade linguistica dos surdos.

Acessibilidade atitudinal

Refere-se a percepcdo do outro sem preconceitos, estigmas, esteredtipos e discriminacdes.
Todos os demais tipos de acessibilidade estédo relacionados a essa, pois é a atitude da pessoa
gue impulsiona a remocao de barreiras.

Acessibilidade pedago6gica ou metodoldgica

Auséncia de barreiras nas metodologias e técnicas de estudo. Esta relacionada diretamente a
concepcao subjacente & atuagdo docente: a forma como os professores concebem conhecimento,
aprendizagem, avaliacdo e inclusdo educacional irA determinar a remocdo das barreiras
pedagdgicas.

Acessibilidade digital

Direito de eliminacdo de barreiras na disponibilidade de comunicacdo, de acesso fisico, de
tecnologias assistivas, compreendendo equipamentos e programas adequados, de conteudo e
apresentacao da informacdo em formatos alternativos, conforme descritos em 14.3.1.

5.14 Manutencéo

A manutencdo e a conservacdo dos equipamentos, dependendo de sua amplitude, séo
executadas por funcionarios da Instituicdo ou através de contratos com os fornecedores dos
equipamentos.

A atualizacdo dos equipamentos € feita a partir de uma analise periddica dos professores e
técnicos de laboratérios, os quais devem verificar a necessidade de se adquirir novos
equipamentos e/ou atualizar os existentes, baseando-se também em sugestdes do NDE do curso.

Os equipamentos de informéatica sdo atualizados com base em upgrades periédicos e a
substituicdo é realizada com base nos softwares que se apresentam mais atualizadas. E a
aquisicdo de novos equipamentos é conduzida sob a orientagdo do técnico responséavel pelos
laboratérios. Os laboratérios contam com técnicos especializados nas respectivas areas, que
respondem por toda manutencdo béasica dos equipamentos, inclusive com suprimento e
assisténcia.

Corretiva: Executada conforme demanda, inicialmente com técnicos proprios e, em um segundo
momento, através de empresas terceirizadas.

Preditiva: A cada seis meses, todos 0s equipamentos sofrem manutencdo preventiva, que
consiste, na limpeza e revisdo. Os fornecedores de equipamentos apresentam um quadro da vida
atil dos principais componentes que serdo, periodicamente, substituidos para evitar o custo do
desgaste de pecas.
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6 ATENDIMENTO AOS REQUISITOS LEGAIS E NORMATIVOS

6.1 Diretrizes Curriculares Nacionais do Curso

O curso de Qualidade é um curso superior de tecnologia, sendo regido pelo catalogo de cursos
superiores de tecnologia, ndo tendo, portanto, Diretrizes Curriculares Nacionais.

6.2 Diretrizes Curriculares Nacionais da Educacao Bésica, conforme disposto na Resolucéo
CNE/CEB 4/2010

O curso de Qualidade é um curso superior de tecnologia, sendo regido pelo catalogo de cursos
superiores de tecnologia, ndo tendo, portanto, Diretrizes Curriculares Nacionais.

6.3 Diretrizes Curriculares Nacionais para Educac&o das Relacdes Etnicos Raciais e para o
ensino de Historia e Cultura Afro-Brasileira e Africana

As Diretrizes Curriculares Nacionais para a Educagdo das Relagdes Etnico-Raciais e para o
Ensino de Histéria e Cultura Afro-Brasileira e Africana institui que as instituicdes de Ensino
Superior incluam nos conteudos de disciplinas e atividades curriculares dos cursos que ministram,
a Educacdo das RelacBes Etnico Raciais, bem como o tratamento de questdes tematicas que
dizem respeito aos afrodescendentes.

Neste contexto, o curso de Tecnologia em Qualidade do Centro Universitario Amparense dispbe
de duas disciplinas que trabalham politicas de reparagdes, de reconhecimento e de valorizagdo da
histéria, cultura e identidade da populacdo afrodescendente e indigena, de forma a demonstrar a
importancia da justica e direitos iguais direitos sociais, civis, culturais e econdmicos.

A disciplina de Responsabilidade Social e Meio Ambiente discute e reflete sobre questdes de
extrema importdncia para nossa sobrevivéncia, a exemplo do aquecimento global e
desenvolvimento sustentavel, além de discutir o direito do homem e do cidaddo em todos seus
aspectos. A disciplina de Desenvolvimento Pessoal e Profissional trabalha de forma pratico-
tedrica as relagbes humanas e comportamentos organizacionais com foco em técnicas de
gerenciamento, lideranca e ética nas relagbes de trabalho, com foco para a questdo étnica,
principalmente nas questées que envolvem a Histéria da Africa, a questio dos afrodescendentes
e dos indigenas e os direitos humanos.

6.4 Diretrizes Nacionais para a Educacdo em Direitos Humanos, conforme disposto no
Parecer CNE/CP N° 8, de 06/03/2012, que originou a Resolucdo CNE/CP N° 1, de
30/05/2012

As Diretrizes Curriculares Nacionais para a Educacdo em Direitos Humanos instituem que as

instituicbes de Ensino Superior incluam nos conteudos de disciplinas e atividades curriculares dos

cursos que ministram, a Educacdo dos Direitos Humanos com o objetivo da construgdo de uma

sociedade que valorize e desenvolva condi¢cbes para a garantia da dignidade humana.

Neste contexto, o curso de Tecnologia em Qualidade do Centro Universitario Amparense disp6e

dentro das disciplinas especificas a discussdo do Desenvolvimento Pessoal e Profissional que
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trabalha os direitos do homem e do cidaddo com o objetivo de promover a educacao para a
mudanca e a transformacdo social quanto os seguintes principios: dignidade humana, igualdade
de direitos, laicidade do Estado, democracia na educagdo, transversalidade, vivéncia e
globalidade e sustentabilidade socioambiental.

6.5 Protegcdo dos Direitos da Pessoa com Transtorno do Espectro Autista, conforme
disposto na Lei N° 12.764, de 27 de dezembro de 2012

A Lei de Protecdo dos Direitos da Pessoa com Transtorno do Espectro Autista dispde que haja
intersetorialidade no desenvolvimento das acdes e das politicas e no atendimento a pessoa com
transtorno do espectro autista, participacdo da comunidade na formulacdo de politicas publicas
voltadas para as pessoas com transtorno do espectro autista e o controle social da sua
implantacdo, acompanhamento e avaliacdo, a atencgdo integral as necessidades de saude da
pessoa com transtorno do espectro autista, objetivando o diagndstico precoce, o atendimento
multiprofissional e o acesso a medicamentos e nutrientes, o estimulo & inser¢cdo da pessoa com
transtorno do espectro autista no mercado de trabalho, observadas as peculiaridades da
deficiéncia e as disposi¢bes da Lei n° 8.069, de 13 de julho de 1990 (Estatuto da Crianga e do

\ \

Adolescente), incentivo a formacdo e a capacitacdo de profissionais especializados no
atendimento a pessoa com transtorno do espectro autista, bem como a pais e responsaveis.
Neste contexto, o curso de Nutricdo do Centro Universitario Amparense tem como diretriz a
inclusdo de pessoas com deficiéncia como os transtornos do espectro autista, além de trabalhar
nas disciplinas de formacdo humanisticas questdées como a inclusdo social, direitos humanos e
formacgéo de cidaddos. A Instituicdo de Ensino também apoia e promove os “Amigos dos Autistas
de Amparo”, participando, promovendo e apoiando também eventos, como a ‘| Semana de
Protecao dos Direitos das Pessoas com TEA”, realizada na cidade de Amparo, no periodo de 02 a

08 de abril de cada ano.

6.6 Titulacdo do Corpo Docente

A formacdo de uma equipe de trabalho de professores é o alvo pretendido pelo Curso de
Tecnologia em Qualidade, nesse sentido, postula um espaco para trocas, discussdes, acertos,
planejamentos, replanejamentos, sessbes de estudo, tendo em vista a interdisciplinaridade dos
conhecimentos tedricos e praticos e o profissional que se deseja formar.

O corpo docente segue rigorosamente 0s parametros estabelecidos quanto a Miss&o Institucional,
ao proprio Perfil do Curso e do Egresso, além de ajustar-se as politicas de Ensino, Iniciacdo
Cientifica, Extenséo e Gestédo previstas em PDI, PPC e legislacdo do MEC.

As necessidades humanas e o compromisso com a transformacdo social devem estar presentes
na selecdo dos conteddos, na metodologia de trabalho e, especialmente, na sistematica de
avaliagdo adotada.

O docente do ensino superior, pertencente ao Curso Superior Tecnologia em Qualidade, deve ser
possuidor das seguintes caracteristicas:

1. Coeréncia entre discurso e acao;

2. Seguranca e abertura as sugestfes e propostas dos alunos; capacidade de didlogo;

3. Preocupacdo com o aluno e seus interesses;
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4. Relacionamento pessoal e amigo;

5. Competéncia;

6. Capacidade didética e flexibilidade;

7. Incentivo a participacdo, dinamismo, coordenacao;

8. Clareza e objetividade na transmisséo de informacgoes;
9. Interesse, dedicacdo, paixdo pela acdo docente.

6.7 Nlcleo Docente Estruturante

O NDE esta implantando e atende a normativa pertinente, conforme descrito neste documento.

6.8 Denominacao dos Cursos Superiores de Tecnologia

A portaria Normativa N°12/2006 dispde sobre a adequacdo da denominagdo dos cursos
superiores de tecnologia ao Catalogo Nacional de Cursos Superiores de Tecnologia, nos termos
do art. 71, 810 e 20, do Decreto 5.773, de 2006. Nesse contexto, 0 curso em questdo possui
denominacao de “Tecnologia em Qualidade”, denominacdao adequada aos cursos superiores de
tecnologia ao Catalogo Nacional de Cursos Superiores de Tecnologia.

6.9 Carga Horéaria Minima em horas — para Cursos Superiores de Tecnologia

Segundo o Catdlogo Nacional de Cursos Superiores de Tecnologia, 0s cursos superiores de
Tecnologia em Qualidade devem ter carga horaria minima de 1740 horas.

6.10 Carga Horéaria Minima em horas — para Cursos Bacharelados e Licenciaturas

O curso de Qualidade do Centro Universitario Amparense é um curso superior de tecnologia, ndo
atendendo aos niveis de bacharelado e licenciatura.

6.11 Tempo de Integralizac&o

Tempo minimo para integralizagdo do curso é de 4 semestres (2 anos).

6.12 Condicbes de acesso para pessoas com deficiéncia e/ou mobilidade reduzida

O Centro Universitario Amparense — UNIFIA apresenta as seguintes condic6es de acessibilidade:
livre circulacdo dos estudantes nos espagcos de uso coletivo (eliminagcdo de barreiras
arquitetbnicas); vagas reservadas no estacionamento; rampas com corrimdos, facilitando a
circulacéo de cadeira de rodas;-portas e banheiros adaptados com espago suficiente para permitir
0 acesso de cadeira de rodas e alarme nos sanitarios adaptados;-barras de apoio nas paredes
dos banheiros;-lavabos, bebedouros e telefones publicos em altura acessivel aos usuérios de
cadeira de rodas.

6.13 Disciplina Obrigatdria/Optativa de Libras
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O Projeto Pedagdgico do Curso prevé o Ensino de Libras — Linguagem Brasileira de Sinais,
conforme descrito ao término do ementério deste documento.

6.14 Prevaléncia de Avaliagdo Presencial para EAD

O curso de Tecnologia em Qualidade do Centro Universitario Amparense € contempla avaliagéo
presencial para EAD, nas disciplinas semestrais que séo ofertadas.

6.15 Informacdes Académicas

As informagBes académicas estdo disponibilizadas na forma impressa e virtual, no sitio da
Instituicdo: www.unifia.edu.br.

6.16 Politicas de Educacédo Ambiental

As politicas de educacao ambiental instituem que as instituicdes educativas promovam a
educacdo ambiental de maneira integrada aos programas educacionais que desenvolvem.

Neste contexto, o curso de Tecnologia em Qualidade do Centro Universitario Amparense dispde
dentro de suas disciplinas especificas, discute e reflete sobre questbes de extrema importancia
para nossa sobrevivéncia, a exemplo do aquecimento global, desenvolvimento sustentavel,
sustentabilidade socioambiental além de discutir o direito do homem e do cidad&do em todos seus
aspectos.

6.17 Diretrizes Curriculares Nacionais para a Formacdo de Professores da Educacéo
Basica, em nivel superior, curso de licenciatura e de graduacéo plena

O curso de Qualidade do Centro Universitario Amparense € um curso superior de tecnologia,
portanto, ndo possui diretrizes curriculares para a formagéo de professores da educacao basica.
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