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RESUMO

Esse artigo tem como propdsito analisar a exclusédo digital no Brasil e o impacto negativo que tal assunto
traz para sociedade Brasileira, tratando de expor a desigualdade presente no assunto, seja ela sociais,
culturais ou econémicos ou deficiéncias que impedem a maioria da populacéo o contato constante com
computadores ou Internet, ressaltando também o “analfabetismo digital” que ¢ o desconhecimento da
informaética e os beneficios que a Internet pode oferecer. O artigo visa também discutir os efeitos do
“analfabetismo digital” na hora da procura de empregos e ainda expor alguns projetos do governo em
parceria com a iniciativa privada que tem o proposito de reduzir a excluséo digital no pais.
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ABSTRACT

This article aims to study the subject of digital exclusion in Brazil and the negative impact that this issue
brings to Brazilian society, trying to expose the inequality present in the subject, be it by points: social,
cultural or economic or deficiencies that prevent the majority of the population a constant contact with
computers or internet, also emphasizing the "digital illiteracy" that is the ignorance of computer science
and the benefits that the Internet can offer, the article also aims to discuss the effects of "digital illiteracy"
when it comes to job search and also expose some government projects in partnership with the private
initiative that aims to reduce digital exclusion in country.
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INTRODUCAO

Esse artigo teve como base a analise de midias eletronicas e livros, buscando possiveis problemas
encarados no processo de inclusdo digital e possiveis formas de minimizar essas barreiras para garantir o
acesso a internet para maioria da populacdo brasileira. Praticas para implantar a inclusdo digital s&o
necessarias no desenvolvimento do individuo e na sua capacitagdo, a partir dai ele tera condi¢des de buscar
informacdes e conhecimentos e formar ideias, expor opinides ou expor ideias e aplica-las em seu contexto

social.
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Nas ultimas décadas, as tecnologias da informacdo (TI), tem sido algo quase que essencial na sociedade
moderna, facilitando a vida de trabalhadores e estudantes, rompendo distancias geogréaficas, podendo ser
compartilhado qualquer conhecimento ou informag&o em tempo real, mas toda essa tecnologia encontrou
um problema social no pais, infelizmente ela ainda ndo alcancou boa parte da populacéo e é nesse contexto
que surge o termo exclusao digital que, maioria das vezes, se aplica aos cidaddos por motivos politicos,
fisicos, culturais e econdmicos, principalmente econdmico por causa do alto pre¢o dos equipamentos
vendidos no Brasil, de acordo com Lewgoy e Julia (2016) e o alto custo dos planos de Internet sdo os
principais motivos que fazem com que uma parte da populacao brasileira ndo tenha acesso a Internet.

O objetivo desse artigo é analisar a inclusdo digital no Brasil. Apesar do crescimento do uso de
computadores e Internet no Brasil ser uma constante, nota-se que ainda existem muitas barreiras no
processo de democratizacgao da Internet no Brasil. Usadas como parte do processo de inclusdo digital nas
escolas, as tecnologias da informacao vieram para auxiliar e deixar o cotidiano mais pratico, com milhares
de ferramentas na Internet que podem ser usadas no conhecimento e na comunicacao.

Criancas, jovens e adolescentes tem conhecido as tecnologias da informacéo (T1) cada vez mais cedo,
porém maioria das vezes, estdo usando essas ferramentas apenas como meios de comunicacao instantanea,
como as redes sociais e acabam esquecendo que a internet € muito mais do que uma simples troca de
mensagens. Esses jovens precisaram ser instruidos e conscientizados de modo que enxerguem a internet
como pega chave no conhecimento, abrindo um leque de novas informagdes e, dessa forma, os alunos
seriam novos criadores de opinides e ideias; por isso, a tecnologia da informagéo e comunicagao tem que
ser ensinada a eles de forma que eles usem de uma maneira positiva, em prol do conhecimento e
melhoramento do ambiente escolar.

Alfabetizacdo digital é um dos problemas; de que adianta existir politicas publicas investindo em projetos
como o projeto do governo federal, computador para todos, que facilita pessoas de baixa renda adquirirem
computadores com precos subsidiados e isencdo de impostos, sendo que falta para essa populacdo o
conhecimento sobre as ferramentas existentes no computador e na Internet.

A falta de adaptacéo fisica dos laboratorios e dos computadores para deficientes fisicos, visuais ou
auditivos tem sido um problema enfrentado no pais, a discussao sobre inclusdo digital para pessoas com

deficiéncia € uma discussdo recente, para obter resultados, alguns conceitos devem ser seguidos.

Acessibilidade ao meio fisico trata de adaptar lugares ou equipamentos de forma que atenda as
mobilidades reduzidas dos deficientes. Acessibilidade digital é a interatividade e acesso flexivel dos
deficientes, referente a ferramentas como navegacdo, operagdo de softwares e hardwares. Embora a

populacdo ndo veja, os deficientes se deparam com inimeras barreiras no acesso a internet, devido a falta
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de softwares de comunicacdo. Existem muitas tecnologias que permitem aos deficientes o uso da Internet

de maneira mais facil, como softwares de tradugéo de pagina por exemplo.

REFERENCIAL TEORICO

De acordo com Santos (2009), a incluséo digital se democratiza nas expressoes similares da informacéo,
referindo-se as pessoas que nao possuem acesso as tecnologias e comunicagdes, causando mudancas em
toda a sociedade. A educacdo é um dos pilares principais para a inclusdo digital, sendo que ela desencadeia
da exclusao digital e socioeconémica.

Para uma pessoa que esteja disposta se incluir nesse processo, nao basta s6 sentar em frente de um
computador com aulas de informatica basica, mas sim ampliar o quadro de atuacéo na sociedade, exemplo:
usar o caixa eletrénico de um banco ou uma urna eletrénica em uma elei¢ao, ou seja, possibilitar as pessoas
menos favorecidas usufruirem dos recursos tecnoldgicos variados.

Para Barreto Junior e Rodrigues (2012), esse processo de inclusao digital ndo significa apenas ter acesso
a um computador e Internet, tem que saber usar 0s recursos variados, patamares diferenciados em relagédo
a cidadania. No primeiro nivel, a Internet junto com as redes sociais, permite a comunicagdo entre as
pessoas de situacdes variadas na sociedade. Segundo nivel, a Internet viabiliza as informaces e utilizacao
de servicos publicos. Em terceiro nivel, permite a disponibilizacdo dos contetudos de importancia para a
cidadania. Essas demandas sdo extremamente dindmicas, tanto nas ofertas de servigos quanto na
qualidade, envolvendo apenas a operacéo estatal e o fornecimento dos equipamentos.

Os impactos surgiram da nova geracdo mais conectada, comunicando-se nos beneficios da

disponibilidade, transformando as mudancas de padrdes sociais e relagdes entre o Estado e o cidadao.

MATERIAIS E METODOS

Usou-se método de pesquisa bibliografico, por meio de pesquisas em artigos e livros relacionados ao
assunto, buscando os pontos chaves que podem fazer diferenca positiva no desenvolvimento de praticas
para implantacéo da inclusdo digital no Brasil, com o principal objetivo buscar formas viaveis de incluir
no mundo digital o maior nimero de pessoas inclusive pessoas portadoras de deficiéncia, de forma que o

conhecimento adquirido possa realmente favorecer e deixar sua vida mais facil e préatica.

RESULTADOS E DISCUSSOES
Resultados encontrados no presente artigo nos retorna a ideia de que a inclusao digital no Brasil trata se
de um problema social, é mais um dos problemas gerado pela desigualdade presente em nosso cotidiano,

problema social que impede uma grande maioria da populacdo de ter acesso a informacdes e buscar
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conhecimentos, a internet quebra distancias, podemos com certeza afirmar que essas pessoas sem acesso
sdo pessoas excluidas da nossa sociedade que cada vez mais esta aderindo a novas tecnologias.

A economia brasileira é instavel e traz reflexos negativos ao assunto, nosso pais tem um dos planos de
internet mais caros do mundo, desse modo fica inviavel um trabalhador que ganha um salario minimo ter
um computador ligado na rede de internet, politicas publicas implantadas em nosso pais para inclusao
digital, sdo colocadas em prética a grosso modo, nesse contexto essas politicas ndo atendem a todos, pois
dentre as condi¢des adversas que sdo barreiras dentro do assunto inclusdo digital esta a dificuldade de
deficientes seja na fisica de locais publicos de acesso a internet ou propriamente em sites na rede no caso
de deficientes visuais ou auditivos.

A Internet tem um papel importante na educacdo de jovens, trazendo conhecimento de modo rapido e facil
em suas maos, nos dando a possibilidade de criar novas ideias, politicas publicas de inclusdo nas escolas

ainda sdo um sonho para a maioria da populacdo do pais.

CONSIDERACOES FINAIS

Reconhece-se que a importancia da era digital na escola tem sido um ponto positivo, mas precisa-se de
educadores com capacitacao que possam demostrar esses caminhos aos alunos e as pessoas de baixa renda,
gue possam ter acesso a Internet, fazer pesquisas e enviar mensagens, visou-se também demostrar projetos
do governo e a necessidade de investimento em do governo na implantacao da inclusdo digital no Brasil,
gerando beneficios para todos cidaddos, inclusive os projetos de parceria com empresas privadas em acédo
com 0 governo, para que possam custear equipamentos e projetos de inclusdo digital, podendo gerar
conhecimento ou capacitar para fins de trabalho.
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