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RESUMO

Zeitgeist € uma palavra de origem alemé que significa espirito de época, espirito do tempo ou sinal dos
tempos; é o conjunto do clima intelectual e cultural de um determinado lugar, numa certa época, ou as
caracteristicas genéricas de um determinado periodo de tempo. No presente artigo apresenta-se um
conceito de mineracdo de dados em redes sociais, como o Twitter, em busca do Zeitgeist, para conhecer
pelo que as pessoas de um determinado lugar se interessam ou seguem na Internet, em redes sociais.
Desenvolveu-se uma ferramenta de mineracdo de dados usando uma biblioteca do Python para coletar
dados no Twitter, criando-se uma nuvem de palavras para representar o Zeitgeist da populacdo do
municipio de Registro - SP. A ideia principal consistiu-se em pegar os status do Twitter de pessoas que
moram no municipio e criar uma nuvem de palavras, a Word Cloud cuja técnica de visualizacdo de
dados mostra as palavras mais comuns com fontes maiores, permitindo visualizar com mais facilidade o
que estd na mente dos moradores da regido nesse periodo de tempo. Essas informacGes adquiridas com a
mineracdo de dados permitem conhecer 0 que as pessoas estao pensando ou querendo, contribuindo para
o comércio local, pois apresenta as principais ideias dos assuntos citados nos status do Twitter.

Palavras Chaves: Zeitgeist, Twitter, World Cloud

ABSTRACT

Zeitgeist is a German word which means spirit, spirit of the time or sign of the times; is the set of
intellectual and cultural climate of a particular place, at a certain time, or the generic characteristics of
a particular period of time. This article presents a concept of data mining on social networks, like
Twitter, in search of the Zeitgeist, to meet the people of a certain place or follow Internet interest in
social networks. Developed a data mining tool using a Python library to collect data on Twitter,
creating a cloud of words to represent the Zeitgeist of the population of the municipality of registration-
SP. The main idea consisted in taking the Twitter status of people who live in the city and create a cloud
of words, a Word Cloud whose data visualization technique shows the most common words with larger
fonts, allowing you to see more ease what's on the minds of residents of the region in that period of time.
This information acquired with data mining permit to know what people are thinking or wanting to,
contributing to the local trade, because it presents the main ideas of the subjects mentioned in Twitter
status.
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INTRODUCAO

Atualmente, as redes sociais tornaram-se ferramentas primordiais para dar impulsos aos negocios e ter
um contato direto com os clientes e consumidores. Para quem tem um negocio local, pode contar com a
ajuda das redes sociais para conquistar clientes, interagir com as pessoas, promover seus produtos e,
consequentemente, aumentar suas vendas. A ideia do artigo consistiu em minerar status do Twitter das
pessoas do municipio de Registro — SP para definir o conjunto de pensamentos atuais da populagéo,

organizar esses pensamentos em palavras mais citadas pelos usuarios de Registro — SP.

O Zeitgeist pode ser definido como o conjunto de pensamentos vigentes em um determinado periodo de
tempo por uma populagdo ou subgrupo populacional. As Redes Sociais tornaram-se significativamente
relevantes devido a alta quantidade de usuérios, que sdo grandes bases de dados. Exemplo claro de
Zeitgeist podem ser citados, como 0s grandes eventos a serem realizados sdo anunciados e comentados
nas midias sociais, noticiarios, o comercio, programas televisivos e as proprias conversas entre as

pessoas giram em torno desse tema.

Pode ser classificado como uma analise de tendéncia e possui grande importancia como fonte de
informacdo cientifica a respeito das alegrias, preocupacdes, satisfagdo com o nivel da politica entre
outros dados sobre uma populacdo. A analise e a extracdo desse conhecimento nas redes sociais tém
uma enorme amplitude de utilidades em diversas éareas, incluindo marketing, ciéncia sociais,

econémicas e comportamentais.

A mineracdo de dados é a extracdo de informacdes de grande valor com possibilidade de enorme
amplitude para diversas areas. O presente artigo trata de ferramenta usada na pratica de mineracao de
dados para encontrar padrdes estruturais em dados usando Python que é uma linguagem de programagéo
de uso geral, com a qual se pode coletar dados, analisar, web scraping, engenharia de dados, dentre
diversas outras areas. Inicialmente, o Python ndo foi desenvolvido para analise de dados, mas a
linguagem teve um grande crescimento, recebendo atualizagbes que vem oferecendo cada vez mais
recursos, se tornando cada vez mais usada para o desenvolvimento de dados. O presente artigo propde
um aplicativo desenvolvido com linguagem Python, que visa minerar dados nas redes sociais, em
particular o Twitter, visando determinar o conjunto de pensamentos vigentes do periodo de tempo atual
dos habitantes do municipio de Registro — SP, usando uma nuvem de palavras Word Cloud que as
represente de modo eficaz.
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REDES SOCIAIS

Nas redes sociais compreende-se que alguns grupos tendem a se dividir facilmente, de acordo com
caracteristicas ou interesses em relacdo com os demais membros do grupo e sdo perceptiveis, na maior
parte das vezes, apenas para 0s participantes pertencentes aquele determinado grupo, o que dificulta
quando se deseja saber 0 que 0s participantes de um grupo de pessoas pensam sobre determinado
assunto. Além disso, é comum a existéncia de Vvarios grupos de pessoas que possuem pensamentos
similares, mas ndo estdo diretamente ligados pela rede social. Nesse ponto, torna-se necessario o uso de
técnicas que possibilitem uma aproximacdo desses grupos semelhantes e classificar seus membros, bem
como suas linhas de opiniGes e pensamento. Para Emirbayer e Goodwin (1994) uma rede social é um
grafo, orientado ou ndo, que mapeia uma realidade ou um mundo restrito, no qual os nodos representam
as entidades (individuos ou classes de individuos — também chamados atores) e as arestas representam
os relacionamentos entre essas entidades. Os relacionamentos podem ser o compartilhamento de um ou

mais atributos.

A realidade representada pelas redes sociais séo fontes de dados heterogéneos e multirrelacionais, cujos
relacionamentos podem ser unidirecionais e ndo necessariamente precisam ser binarios. Han e Kamber
(2006) definem que, do ponto de vista de implementacdo, uma rede social € um conjunto de dados
heterogéneos e multirrelacionais representados por um grafo. O grafo é tipicamente muito grande, com
pontos correspondendo aos objetos e as arestas correspondendo as ligacGes que representam
relacionamentos ou interacdes entre 0s objetos. Os objetos e as ligacbes possuem atributos, sendo que 0s

objetos podem ter rotulos de classe e as ligagdes podem ser unidirecionais.

Gigantescas quantidades de conteddo sdo geradas diariamente por usuarios de redes sociais e essa
quantia tem como tendéncia crescer cada vez mais. E essencial que os produtores, consumidores, e
fornecedores de servigos da regido de Registro — SP descubram a tendéncia do momento e maneiras de
gerenciar e utilizar esses dados. Com o crescimento das midias sociais procurou-se saber 0 que as
populagOes de Registro — SP estdo comentando no momento, qual a discussao entre o povo de Registro,
0 que estd no auge do momento, as respostas podem ser escondidas nos dados das Redes social. Essas
questdes deixam uma grande oportunidade para a mineracdo de dados, visando o desenvolvimento de

um aplicativo com o foco nas midias sociais.

Os dados gerados em redes sociais sdo diferentes do formato de mineragdo de dados classica. Esses
dados sdo, em sua maioria, gerados por usuarios de sites de midia social. Portanto, sdo extensos,
distribuidos, ndo estruturados e dindmicos. Essas caracteristicas aumentam o desafio para a criacdo de

novos aplicativos para a mineracdo de dados. Dependendo da rede social, os dados podem ser bastante
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dificeis de serem encontrados e combinados. Remover esse vestigio é essencial antes de executar a
mineracdo em si. Os dados em midias sociais sdo distribuidos porque ndo existe uma autoridade central
que retenha os dados de todas os sites de midias sociais. Existe uma enorme dificuldade, portanto, na
identificacdo do fluxo desta informacdo. Os dados das midias sociais também ndo sdo estruturados,
fazendo com que se torne um enorme desafio realizar observagdes significativas quando esses dados,
além de ndo estruturados, vem de tantas fontes diferentes. Essa complicacédo fica ainda maior, quando se
leva em conta as variedades de sites de midias sociais, que podem possuir publicos e propositos muito
diferentes. Além disto, esses dados podem ajudar a compreender 0 comportamento humano e também
ajudar empresas na divulgacdo de seus servicos ou produtos, fornecendo métodos para encontrar seu

publico-alvo e aumentar o alcance de seus servigos.
MATERIAIS E METODOS

Desenvolveu-se uma ferramenta usando o plugin Python Twitter para fazer a mineracdo de dados. No
Twitter fez-se uma chamada de verificacdo no proprio médulo, criando um aplicativo para obter
“consumer_key, consumer_sercret, access_token, access_token_secret” e fez-se buscas relacionadas as
publicacBes dos usuarios do municipio de Registro, obtendo uma lista instantanea de status dos usuarios
para procurar e determinar o Zeitgeist da populacdo do municipio de Registro - SP. A ideia consistiu em
pegar posts do Twitter de pessoas que moram no municipio e criar uma nuvem de palavras (Word
Cloud), para representar a visualizagdo de dados mostrando as palavras mais comuns com fontes
maiores que as demais, ou seja, as palavras mais usadas sdao mostradas em fontes maiores e as menos
usadas, com fontes menores, nos status dos usuarios do Municipio, conhecendo, dessa forma, que os

moradores da regido tém em mente.

fmr T tweepy
textblob import TextBlob

consumer key = '
consumer secret
access_token = '
access_token secret =

auth = tweepy.OARuthHandler (consumer key,consumer secret)
auth.set_access_token (access_token,access_token secret)

api = tweepy.API (auth)
tweets = api.search('near:"Registro, Brasil')
total = 0
desvio = 0
tweet 1 tweets:
frase = TextBlob (tweet.text)

T frase.detect_language() != 'en’':
frase = frase.translate(to='en')
total += frase.sentiment([O0]
media = total / len(tweets)
print ('a media eh: ', media)

Figura 1: Plugin Python Twitter

Fonte: Os autores
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RESULTADOS E DISCUSSAO

Apos fazer algumas buscas com o Plugin Python Twitter (Figura 1) e analisado algumas publicagdes,
relacionou-se palavras que apareciam com maior frequéncia e do mesmo assunto. Ao criar uma nuvem
de palavras no Word Cloud, com bases nas palavras obtidas com a mineragdo no Twitter, foi possivel
visualizar palavras conforme a proporcionalidade com o que as palavras eram mais citadas nas
publicacdes, pois 0 Word Cloud simplificou essa etapa, determinando o tamanho das palavras e quantas
vezes ela foi citada em relacdo as outras, motivo pelo qual o Word Cloud foi usado como um recurso,
auxiliando a analisar e organizar os dados coletados na pesquisa, identificando e localizando palavras

mais citadas pelos usuarios do Twitter.
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Figura 2: Resultado encontrado
Fonte: Os autores

CONSIDERACOES FINAIS

Ao analisar os dados obtidos percebeu-se os assuntos mais falados pelos usuarios do Twitter do
municipio de Registro — SP, percebendo-se muita conversa banal ou sem proveito com poucos assuntos
relacionados a politica e economia, comparado a assuntos relacionados a lazer. O primeiro lugar mais
citado foi Graal Buenos Aires localizado proximo a Rodovia Regis Bittencourt - Registro — SP, onde
também se localiza NYC Burger que também foi muito citado nas publicagbes. Outro lugar menos
citado, mas que também foi relevante foi Garagem Bar. Um aplicativo bastante falado foi o Swarm app
que é um aplicativo mével que permite aos usuérios compartilhar suas localizacGes dentro de sua rede
social. Twitcom foi bastante citada pelos os usuarios: é uma ferramenta para o Twitter que permite que
VOCé crie, participe e interaja em comunidades de usuarios do Twitter. Também se identificou que as

cores mais faladas foram as cores Preto e Branco, em se tratando de roupas e acessorios. Stranger
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Things 2 foi bastante falado pelos usuarios e se trata de uma serie da qual foi anunciada uma segunda

temporada, causando grande entusiasmo nos internautas.

Registro Diario, é uma pagina de noticiario local de informagdes répidas e acessiveis muito falada e
comentada pelos usuarios. Outra pagina de noticias que também foi bastante relevante foi Arteris Régis,
a pagina oficial do autopista Regis Bittencourt, que traz informac6es das condicdes do trafego da BR-
116/SP-PR.

Com o Zeitgeist coletou-se varias informacdes que teriam um alto valor para empresas locais, a exemplo
da série que estd no auge do momento, podendo ser tema de varios produtos que fazem referéncia a
série, o aplicativo mais usado para compartilhar sua localizacdo da rede social e a pagina mais
comentada pelos internautas do Twitter do municipio. Essas informagdes podem ter alto valor para
empresas locais, servindo de ferramenta de marketing para os comércios da regido, a pagina mais
comentada pelos internautas do Twitter do municipio também pode ser uma ferramenta de marketing

para 0s comerciantes que pretendem fazer uma propaganda de forma digital.
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