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RESUMO

A frente de qualquer instituicio de salde estd o enfermeiro responsavel por todo o
gerenciamento do servico prestado a populacédo, a qual atua em um ambiente complexo, cheio
de limitacOes, em que participam varios atores sociais, gerentes, profissionais de satde e, em
contrapartida, politicos em todas as instancias do governo, com interesses muitas vezes
divergentes ou distantes da populagdo. Diante desse contexto, o trabalho tem como objetivo
destacar a importancia do profissional enfermeiro nos servicos de gestdo nas instituicbes de
salde. Bem como refletir sobre as fragilidades encontradas nos servicos de salde e 0s
instrumentos necessarios.

Santos e Miranda (2006, p4g.86), afirmam que somente com o0 compromisso € a participacéo
de todos é possivel estabelecer significados e sentidos individuais de trabalho. O gestor que
trabalha sozinho n&o estimula a aderéncia e 0 compromisso de seus colaboradores.

Palavras-chave: Gestdo, Enfermagem, Instituices de Salde, Sistema de Informacgdo em
Saude.

1 INTRODUCAO

E fundamental verificar os fatores que envolvem um bom conhecimento em
Gestdo, para gque se proporcione um atendimento de qualidade aos usuarios, pois esta é a base
de todo o processo acerca da saude publica do nosso pais.

A Gestdo Servigos de Salde visa contribuir para a implementacdo de modelos
gerenciais que permitam planejar, decidir, organizar e controlar a prestacdo da assisténcia,
através da utilizacdo de préaticas gerenciais que possibilitem maior eficacia e eficiéncia na
aplicacdo dos recursos, possibilitando uma abrangéncia de conhecimentos teéricos, praticos e
cientificos. O gestor especializado em saude deve apresentar competéncias para analisar a
oferta e demanda de servicos considerando o contexto demogréafico, epidemiolégico e
politico-institucional, buscando garantir seu fornecimento habil.

Para evitar a concretizagdo da baixa qualidade em tais servigos, torna-se
necessario a aplicacdo de conceitos e competéncias do gestor, a partir da participacao,
capacitacdo, habilidade e envolvimento dos colaboradores, administrando os comportamentos
e potencializando o capital humano. Além da inser¢do de estratégias administrativas para

aperfeicoar e agilizar as atividades executadas pelos profissionais supracitados,
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desburocratizando seus afazeres, motivando-os a manter a eficiéncia e eficacia no

atendimento prestado, com competéncia e equidade a todos que necessitam deste.

2 DESENVOLVIMENTO

2.1 Sistema de Informacgdo em Saude

A Organizacdo Mundial da Saude define Sistema de Informac&o em Saldde-SIS,
como um mecanismo de coleta, processamento, analise e transmissdo da Informacao
necessaria para se planejar, organizar, operar e avaliar os servicos dés saude. Considera-se
que a transformacdo de um dado em informacdo exige além da analise, a divulgacdo, e
inclusive recomendacdes para a a¢do, de acordo com Valle et al (2010), a indUstria da saude
tem como um dos seus grandes insumos a informagao.

No novo modelo de assisténcia a salde, € preciso reverter a atual situacdo de
centralizacdo de dados, de limitagdo do uso dos mesmos, da demora com que sao analisados e
que retornam para o nivel local, idealizando um novo sistema em que os dados passem a ser
analisados no préprio municipio, gerando de forma oportuna subsidios para o planejamento e
para as acdes em salde, bem como de acOes para a melhoria da qualidade dos dados, para
Valle (2010, pag.70) atualmente é vital saber quem ou qual fonte tem o dado, a informacéo ou
0 conhecimento de que precisamos.

Conhecer os passos de cada uma das etapas de um Sistema de Informaces é de
fundamental importancia para garantir a fidedignidade das bases de dados e também a
permanéncia e plena utilizacdo das mesmas. O Sistema de Informacdo em Saude é
responsavel também pela coleta de processamento, decisdo e controle, ou seja: Origem e
Recebimento Analise, Registros dos e Controle Preliminar, Dados, Avaliagdo dos Dados,
Ordenamento Pedido de Comparacdo dos documentos Informagdo com da coleta Adicional
Parametros, Controle da ldentificacdo e Quantidade e Codificagdo da Andlise, do Contetdo
Discrepancias, Digitacdo, Transmissdo e Critica OpcOes de Decisdo Classificacdo e
Tabulacdo Controle de Erros e Inconsisténcias, Céalculos, Basicos, para Valle et al (2010,
pag.70), padrbes de representacdo de dados, informacdes e conhecimento sdo criticos para
atualizagdo dos profissionais de saude e para uma boa atengdo a satde dos pacientes.

Os Principais Subsistemas de Informagdo em Saude, além dos grandes bancos de
dados gerados por atividades de outros setores Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica

(IBGE), Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada (IPEA), entre outros, alem de estudos
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amostrais realizados por universidades e outras instituicdes, o SIS é composto por diferentes
subsistemas, que produzem uma enorme quantidade de dados referentes a atividades setoriais
em saude, gerando grandes bancos de dados nacionais, dos quais se destacam: Obito
Declaracdo de Obito Estudos de mortalidade, Vigilancia de Obitos (infantil, materno etc.),
SINASC Nascido Vivo, Declaragdo de Nascido Vivo, Monitoramento da Salde da Crianca
Vigilancia Crianca de Risco, surtos, epidemias, Gestdo hospitalar, Custeio da Atencgéo
Hospitalar, entre outros.

O SIS atua como um redutor de incertezas, um instrumento para detectar focos
prioritarios, levando a um planejamento responsdvel e a execucdo de acbes de que
condicionem a realidade as transformacdes necessarias. A Organizacdo Mundial da Saude
define Sistema de Informacdo em Salde SIS como um mecanismo de coleta, processamento,
analise e transmissdo da informacdo necessaria para se planejar, organizar, operar e avaliar 0s
servicos de saude. Considera-se que a transformacdo de um dado em informacéo exige, além
da andlise, a divulgacdo, e inclusive recomendacGes para a acdo. Mafias (2010) afirma que a
informacdo é que nos conduz ao controle. O controle é na prética a possibilidade de, a partir
de um acompanhamento nos levar ao redirecionamento correto.

No novo modelo de assisténcia a salde, é preciso reverter a atual situacdo de
centralizacédo de dados, de limitagdo do uso dos mesmos, da demora com que sdo analisados e
que retornam para o nivel local, idealizando um novo sistema em que os dados passem a ser
analisados no préprio municipio, gerando de forma oportuna subsidios para o planejamento e
para as acdes em salde, bem como de agdes para a melhoria da qualidade dos dados. Os
Sistemas de Informacdo em Saude, sdo sistemas que reinem, guardam, processam e facultam
a informagdo a uma organizacdo de salde, informacdo que deve ser Util e estar acessivel
aqueles que dela necessitam. Um sistema de informacdo € uma combinacdo de
procedimentos, informacéo, pessoas, tecnologias e varios outros recursos, assim, nota-se que
tal pode envolver, ou ndo, a utilizacdo de tecnologia informatica, por isso ndo se deve
confundir sistema de informagdo com um sistema informatico.

Em sintese, um sistema de informagdo deve disponibilizar o suporte necessario
para que o planejamento, decisdes e acOes dos gestores, em determinado nivel decisorio
municipal, estadual e federal, ndo se baseie em dados subjetivos, conhecimentos ultrapassados
ou conjecturas. O SIS é parte dos sistemas de salde; como tal, integra suas estruturas
organizacionais e contribui para sua missdo, além de ser constituido por varios subsistemas e
tem como propdsito geral facilitar a formulacgdo e avaliacdo das politicas, planos e programas

de salde, subsidiando o processo de tomada de decisdes, para tanto, deve contar com 0s
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requisitos técnicos e profissionais necessarios ao planejamento, coordenacgéo e supervisao das
atividades relativas a coleta, registro, processamento, analise, apresentagdo e difusdo de dados
e geracdo de informacdes. Um de seus objetivos basicos, na concepcdo do Sistema Unico de
Saude (SUS), é possibilitar a analise da situacdo de saude no nivel local tomando como
referenciais microrregides homogéneas e considerando, necessariamente, as condic¢des de vida
da populagdo na determinacdo do processo salde-doenca. O nivel local tem, entdo,
responsabilidade ndo apenas com a alimentacdo do sistema de informagdo em salde, mas
também com sua organizacao e gestdo. Deste modo, outro aspecto de particular importancia é
a concepcgéo deste, que deve ser hierarquizado e cujo fluxo ascendente dos dados ocorra de
modo inversamente proporcional & agregacdo geogréfica, ou seja, no nivel local faz-se

necessario dispor, para as analises epidemioldgicas, de maior nimero de variaveis.

2.2 Custos em Saude

Um dos maiores problemas no ambito da salde é a questdo das verbas destinadas
a este setor, 0 que de fato presenciamos ora pela midia ora no préprio municipio, é que 0s
custos sdo altos e a verba destinada deve ser rigorosamente fiscalizada e gasto no que
realmente se faz necessario além do que é essencial para 0 andamento do servigo prestado.
Sabe-se que o0 Sistema de Custos em Saude é dividido em duas partes: Custo Operacional e
Custo Ndo Operacional, que é usado para ser estabelecido um padrdo para que haja uma
prestacdo dos servicos com qualidade, para Coura (2009, pag.109), trata-se do custo
predeterminado para a prestacdo de um servico médico baseando-se em condigdes ideais de
eficiéncia e qualidade. Este por sua vez refere-se ao valor dos insumos ou recursos
consumidos em determinado periodo de tempo, para produzir bens ou servico, naquele espaco
de tempo, custo, orcamento, contabilidade, despesa com pessoal sejam proprio, bolsistas,
cedidos de outras instituicdes, voluntarios, etc, despesa com prestador de servigo que pode ser
pessoa fisica e/ou juridica, despesa com material de consumo, outras despesas gerais taxas,
impostos, tarifas, entre outro, despesa relacionada a depreciagdo de patriménio ou seja,
equipamento, material permanente, e/ou estrutura fisica.

O Sistema de Custos em Salde ndo operacional sdo aqueles cujo valor dos
recursos de despesas realizadas que nao foram utilizados para produzir bens ou servigos
durante o periodo de tempo considerado e ndo € contemplada no célculo dos custos, despesa
ndo operacional com pessoal que sdo atividades externas, as despesas ndo operacionais com

material de consumo e outros gerais centros de custo ndo operacionais, 0 importante é ter uma
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equipe responsavel seja em qual setor for, independentemente do nivel de atuagdo que tenha
conhecimento na area econdmica para assim direcionar melhor as decisdes a serem tomadas,
para Calvo (2012, pag.23), todos os responsaveis pelas areas, em diferentes niveis, devem néo
apenas atuar de modo tecnicamente correto, mas também considerar 0 aspecto econémico das
decisdes. Entende-se que o gestor desse setor especifico deve ter uma visdo ampla, voltada
para o futuro, para isso implantar novos prototipos para que as metas sejam alcangadas,
facilitando o desenvolvimento da organizacéo, com estratégia de padronizacdo para que essa
pratica insira melhorias tanto no processo quanto na execucdo da atividade, de maneira que
haja seu prosseguimento, de acordo com Basic (2008, pag. 194), o abandono da visdo de que
os padrdes sdo um objeto dificil de alcancar, e a ado¢do do ponto de vista de que 0s mesmos
podem ser superados, a partir da melhora continua.

E importante compreender os conceitos basicos relacionados aos Custos em
Saude, sendo que o Custo Fixo sdo: despesas que ndo variam num determinado intervalo em
funcdo do volume de producdo, além da demanda crescente de pacientes que necessitam de
cuidados especificos, por exemplo, sendo assim fundamental ter um planejamento visando
gue estes usuarios num futuro préximo pertencerao a terceira idade, cuja qual tendera a ter um
cuidado exclusivo, Souza et al (2010) afirma que uma das principais causas do aumento de
custos com salude € o envelhecimento da populacdo ao demandar mais cuidados médicos e
hospitalares

Ressaltando que ha também o Custo Variavel que sdo as despesas que variam
conforme o volume de producéo, ou seja, quando ha algum tipo de epidemia é evidente que a
demanda dos servicos prestados aumentard, e com este 0S custos com insumos e
medicamentos também terd um aumento expressivo, por isso a implantacdo de Centros de
Custos é fundamental para que haja uma boa administracdo financeira, para isso devem-se
especificar quais destes sdo essenciais para que o desenvolvimento do servico seja continuo,
de acordo com Coura (2009, pag. 110), é importante fazer um estudo de risco ja que alguns
procedimentos podem ter grande desvio padrdo ter grande probabilidade de ocorrer custos
diferentes da média, para Souza et al (2008, pag.35), a incorporagdo de novas tecnologias e 0
aumento das doencas cronicas sdao exemplos de condicionantes relevantes que favorecem a
elevacdo dos custos relativos ao tratamento da saude deste estrato da populacéo.

A Diversidade de enfoques se trata da andlise tradicional de custos, avaliagdo do
impacto financeiro de decisdes gerenciais alternativas, enfoque prioritariamente interno e
traduz-se na maximizacdo do valor agregado, e a analise estratégica de custos e sua

contabilidade além da avaliacdo de estratégias superiores a fim de obter vantagens
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competitivas sustentaveis, e praticas favoraveis para que o enfoque prioritario externo visasse
oferecer ao cliente mais valor por custo equivalente, Coura (2009, pé&g.53) afirma que a
contabilidade faz defini¢cdes abrangentes e complexas de contas contabeis, que sdo necessarias
as suas boas praticas.

Percebe-se que para gerenciar o0 setor aqui citado, faz-se necessario um
profissional do ambito administrativo, por se tratar de uma area complexa para quem néo
pertence a mesma, assim, com uma gestdo comprometida e séria, as financas serdo
rigorosamente controladas, para que nao continue acontecendo o que infelizmente assistimos
assiduamente nos telejornais, além do descaso no atendimento a populacdo, a falta de

medicamentos basicos.

2.3 Gestao de Pessoas em Saude

Considerando a velocidade das inovacdes, através do avanco constante da
tecnologia, 0 ser humano imerge numa rotina sistematizada e angustiante de buscar a todo
custo, os valores que o seu subconsciente coloca como fundamentais para a vida e para sua
inclusdo e/ou manutencédo na sociedade. Podemos dizer que sem uma visao transparente sobre
as pressdes que sofrem as pessoas, e suas reacBes comportamentais aos estimulos que
recebem no meio social, onde o “fechar dos olhos” para as consideragdes e valores humanos,
torna-se uma constante, administrar pessoas ou exercer a gestdo de pessoas, acaba sendo uma
tarefa insatisfatéria, que ao longo do tempo, transforma-se em resultados negativos para o
profissional dessa area, por isso uma das principais responsabilidades dos gestores é projetar
organizagdes que acomodem 0s elementos contingenciais de estratégia, ambiente, tecnologias,
ciclo de vida e cultura, ajustando a organizagdo, para que ndo haja decadéncia da mesma,
segundo Souza et al (2010), a descoberta do ajuste correto resulta na eficacia organizacional,
ao passo que um equilibrio deficiente pode levar ao declinio ou ao fim da organizacéo.

H& alguns anos a area de Gestdo de Pessoas vem ganhando espaco e atencao
dentro das organizagdes, além de selecionar, contratar e cuidar dos beneficios e qualificacéo
dos colaboradores, as empresas ampliaram a visdo do RH (Recursos Humanos) no negécio e o
planejamento estratégico trabalhando pelo crescimento e desenvolvimento da organizacéo,
para Marshall et al (2010, pag. 33), o elemento humano e sua qualidade representam o grande
diferencial contemporéneo, assim, prover treinamento adequado, por exemplo, pode significar

0 éxito do empreendimento.
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Entender a importancia dos colaboradores para a instituicdo e como eles podem
contribuir para o sucesso da mesma € uma etapa fundamental que deve ser cumprida para que
a esta seja bem-sucedida, para isso, temos que escuta-los, segundo Covey (2005), tipicamente,
procuramos primeiro que nos compreendam. A maioria das pessoas ndo consegue escutar com
a intencdo de compreender. Elas ouvem com a intengdo de responder. Elas estdo sempre
falando ou se preparando para falar.

Iniciativas que melhoram os processos e procedimentos de atendimento ao usuario
sdo exemplos de préaticas que visam o bem-estar do capital humano, na medida em que podem
garantir uma rotina mais estruturada, com menos problemas e fontes de estresse. Além desses
aspectos, a humanizacdo do atendimento pressupde assisténcia, atencdo e participacdo que
valorizam e deve se tornar uma préatica cotidiana, fundamentada na definicdo de um perfil
ideal do colaborador que atua no segmento de salde, Souza et al (2010, pag.120) afirma que,
a transformacéo de um desejo em acdo, exige, por exemplo, mais do que a decisdo da adogéo
de praticas de gestdo atualizadas compativeis aos propésitos da organizagédo

E preciso promover a juncdo da capacidade técnica com a intencdo de cuidar e
servir, associando esta premissa a politicas atrativas de reconhecimento e remuneracédo, é
notério que humanizar o atendimento em salde é enaltecer o comportamento ético e 0s
cuidados dirigidos as necessidades dos pacientes. Um fator de extrema relevancia é saber
diferenciar o gerir pessoas e desenvolver pessoas, para isso, o destinado para tal cargo, deve
saber a gerenciar a si mesmo, pois conduzir pessoas € uma responsabilidade de cada gerente,
que por sua vez deve receber orientacdo do staff, de acordo com Drucker (2004, pag.81),
teremos de aprender a desenvolver a nés mesmos.

Sabe-se que as organizacbes de modo geral agregam recursos matérias,
financeiros, humanos, e administrativo, cada qual, gerindo por uma especialidade, ou seja,
mesmo se tratando de uma instituicdo prestadora de servicos em saude, necessita de
profissionais de diversas areas, e a juncdo dos profissionais, cada um em sua area de
conhecimento, sendo estes um enfermeiro e um gestor, na ESF certamente trara beneficios
visiveis ndo somente para a organizacdo mas principalmente para a populacdo que se
favorecera da qualidade dos servicos nela contidas, para Drucker (2004, péag.11), as
organizagOes baseadas em conhecimento precisam mais do que nunca, de algumas atividades
centrais.

E perceptivel que a estratégia de qualidade é um projeto que mobiliza o conjunto
do pessoal, sendo assim necessario definir “uma organizacdo de qualidade” que se integra e

que se envolve com a organizagao existente, para isso o planejamento é essencial para definir
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as metas a serem alcancadas, segundo Chiavenato (2006, pag. 90), o planejamento é a funcéo
administrativa que define quais os objetivos a atingir e como se deve fazer para alcanca-los.

O caminho para evitar a deficiéncia da empresa consiste em disseminar, no todo
da organizacéo e junto a cada um de seus membros, a conviccao de que € preciso estar sempre
em sintonia com as normas e os padrdes da mesma, inclusive nos minimos detalhes e para que
isso seja feito de forma eficaz as estas elaboram suas regras e as disponibilizam para todo seu
quadro de funcionérios e seus colaboradores, de acordo com Souza et al (2010, pag. 145), o
empenho na formulacdo de novas questdes amplie a competéncia para gerir pessoas em
organizacbes em salde. A mudanca requer conhecimento, um periodo para adaptacéo,
portanto pode causar desde tensdes e até mesmo frustracdes que resultam na tdo temida
desmotivacdo e por consequéncia, a reducdo da eficicia das organizacdes, D’ Ambroésio (2011,
pag. 49-50) afirma que todo reconhecimento é resultado de um longo processo cumulativo,
onde se identificam estagios, naturalmente atual, a organizacdo social e a difusdo do
conhecimento.

E de extrema importancia que se tenha um planejamento, pois é a partir deste que
se pode fazer a analise das cadeias de causa e efeito que se desenvolvem no processo de
decisdo, que fazem a diferenca ndo somente em empresas com fins lucrativos, a decisdo
correta direciona o0 rumo a ser seguido sempre em busca da exceléncia e na qualidade tanto no

servigo prestado quanto na execucao deste.

2.4 Gerenciamento na Enfermagem

O enfermeiro carrega consigo o espirito de lideranca, pelo menos aqueles que
estdo a frente de uma ESF devem, pois sera responsavel por todo o andamento dos servigos, e
0 que percebemos a partir desta pesquisa, que ndo € bem o que ocorre, pois muitos destes nao
tém aptiddo para exercer tal cargo, pois muitos estdo no setor por indicacdo, nomeacéo, e até
mesmo por ser concursado, e a gestdo ndo teve o cuidado em tracar o perfil de cada um para
que depois o inserisse no setor o qual visivelmente apresentaria um melhor desempenho além
de beneficiar a populagdo de sua area com um servico de qualidade, Cunha (2008, pag.20),
afirma que o enfermeiro deve ter competéncia para no enfrentamento diario de gerar “saber”
para sua equipe, porém essa competéncia ndo pode sobrepujar aquela que viabiliza o cuidado
com a equipe para que se mantenha saudavel.

Ressaltando que na situagdo acima mencionada, ha outros fatores que também

dificultam o trabalho do enfermeiro, entre estes, podemos citar a questdo cultural, pois como
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assinalado anteriormente, os profissionais sdo contratados muitas das vezes atraves de
concursos publicos, sendo assim, ndo é comum se ter alguém que é da cidade, portanto, virao
de outras localidades, com costumes diferentes, e o servidor em questao terd que se adaptar
aos costumes locais ja que se deparou com uma disparidade a ser trabalhada, para Cunha
(2008, pag.16), quando o enfermeiro se depara com essa especificidade e complexidade do
processo educativo que assume ao coordenar e supervisionar sua equipe percebe que existem
principios que devem nortear essa pratica educativa. Um dos principios que se diferencia para
o enfermeiro educador € a toleréncia frente a diversidade.

Algo interessante para se discutir € que para mostrar servicos, pensa-se apenas em
questdes de melhoria para tal finalidade, esquecendo inimeras vezes ndo enxergamos que
para conseguir o objetivo almejado, primeiramente devemos cuidar daqueles que fardo
diretamente parte do processo, e ndo somente supervisiona-los, o bem-estar de cada um dos
colaboradores, até mesmo nas emogdes geradas num ambiente de trabalho, é essencial para
que proporcione uma qualidade de vida enquanto executa suas ativiades, para tanto saber
ouvir se faz necessario, e os enfermeiros sdo os principais responsaveis pelo bom desempenho
das equipes, contagiando os demais despertando interesses e estimulo de todos, segundo
Hunter (2004, péag.23), ouvir é uma das habilidades mais importantes que um lider pode
escolher para desenvolver, e Cunha (2008, pag.13) diz que os enfermeiros supervisores devem
desenvolver competéncia para o gerenciamento da qualidade de vida no trabalho de sua
equipe e promocao da educacdo para esse fim.

A motivacdo é algo que deve ser trabalhado cotidianamente seja qual for o setor, é
fato que quando o colaborador esta motivado o desempenho de sua atividade € positivo, e se
tratando de um ambiente de salde, cabe ao enfermeiro implantar esse aspecto no grupo o qual
é responsavel em gerenciar, Cunha (2008, pag.63), afirma que os resultados na gestdo de
pessoas com o foco na motivagdo sdo mais produtivos quando o enfermeiro fixa objetivos

relacionados & motivacéo da sua equipe.

2.4.1 Planejamento das Acdes de Saude pelo Enfermeiro

Os primeiros passos do planejamento envolvem a selecdo de objetivos para a
organizagao, posteriormente estabelecem-se 0os mesmos para as subunidades da instituigdo,
suas divisdes, seus departamentos, e assim por diante, uma vez determinados as finalidades,
fundam-se programas para sua consecucdo de maneira sistemética, na selecdo destes e no

estabelecimento dos programas, o administrador leva em conta sua viabilidade e se eles
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poderdo ser aceitos, o que ndo é diferente para o enfermeiro a frente da geréncia da ESF, para
a obtencdo da prestacdo de servico qualificada, para Souza e Horta (2012, pég.74),
independentemente da realidade apresentada ao enfermeiro no inicio de sua atuacdo na
atencdo primaria, o planejamento deve ser realizado como uma das atividades primordiais,
concomitantemente a outras, se necessario, pois, efetivamente, pode estruturar e otimizar o
trabalho, com vistas & assisténcia qualificada.

E essencial para que se tenha éxito que haja compreensdo nos trés niveis de
planejamento, e observamos que ha fragilidade ao se tratar do planejamento operacional, que
se trata justamente do alcance de tais objetivos que por sua vez esta diretamente ligado com a
area técnica de execucao de um determinado plano de agdo, segundo Oliveira (2008, pag.19-
20), o planejamento operacional € a formalizacdo, principalmente através de documentos
escritos, das metodologias de desenvolvimento e implantacdo de resultados especificos a
serem alcancados pelas areas funcionais da empresa, e de acordo com Souza e Horta (2012,
pag.75), no planejamento, € preciso pensar em como a unidade de salde se integra ao todo do
sistema, em como 0s usuarios sdo acompanhados em suas idas e vindas pelos servicos de
satde nos diferentes niveis assistenciais.

A primeira etapa do planejamento estratégico é identificar as condicdes atuais,
externas e internas da organizacdo, e a informacédo precisa é primordial, pois a analise da
situacdo atual tem como objetivo avaliar os recursos disponiveis internamente na instituicéo,
sendo eles financeiros humanos e materiais, aléem das possibilidades disponiveis, Souza e
Horta (2012, pag.75), afirma que essa fonte de informacdo, muitas vezes, sera a principal a ser
utilizada no planejamento, ja que representa o conjunto de dados relativos as pessoas da area
de abrangéncia. Para tanto, é preciso que essas informacdes sejam coletadas fidedignamente.

O processo de planejamento trata-se de uma técnica por meio da qual se faz
possivel a administracdo das relagcdes do futuro, Chandler (1962), descreveu o processo do
planejamento estratégico como a maneira pela qual uma empresa determina seus objetivos de
longo prazo, permitindo-lhe adotar um curso de acdo que possibilite a alocacdo dos recursos
necessarios para atingir os objetivos determinados. Embora muitas vezes esta etapa ndo seja
levada em consideracdo, a etapa do monitoramento e controle € essencial, segundo
Maximiano (2006), o monitoramento consiste em acompanhar e avaliar a execucdo da
estratégia. O monitoramento deve ser realizado com base nos mesmos indicadores utilizados
na hora de se elaborar o planejamento estratégico.

A participagdo em projetos estratégicos dos diversos setores da organizacdo é

fundamental para identificar e reduzir possiveis impactos negativos na vida das pessoas, bem
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como para potencializar efeitos positivos, mesmo por que vivemos momentos distintos
durante a vida, que sdo guiados por diferentes necessidades, segundo Ribeiro (2009, pag.140),
a cada momento de vida vocé faz compromissos distintos, guiado por necessidades e tarefas

diferentes.

3 METODOLOGIA

A pesquisa constitui-se do tipo exploratoria e descritiva que visa identificar as
principais abordagens e propiciar uma maior familiaridade com a problematica em questdo
com a finalidade de conhecer a percepcao e condutas dos profissionais enfermeiros acerca das
acOes de gerenciamento, no entendimento de Marconi e Lakatos (2010).

Gil (2002) define pesquisa exploratéria como:

Estas pesquisas tém como objetivo proporcionar maior familiaridade com o
problema, com vistas a torna-lo mais explicito ou a constituir hipdteses. Pode-se
dizer que estas pesquisas tém como objetivo principal o aprimoramento de idéias ou
a descoberta de intuicGes. Seu planejamento é, portanto, bastante flexivel, de modo
que possibilite a consideracdo dos mais variados aspectos relativos ao fato estudado
(Gil 2002, pag.41).

O tipo de estudo escolhido de carater descritivo uma vez que esse processo de
elaboracdo da pesquisa vai a frente da simples identificacdo da existéncia de relacdes entre
variaveis, de forma que pretendem determinar a natureza de uma relacdo aproximando-se de

uma explicacéo, conforme Gil (2002):

As pesquisas descritivas tém como objetivo primordial a descricdo das
caracteristicas de determinada populacdo ou fendmeno ou, entdo, o estabelecimento
de relagdes entre varidveis. Sdo inimeros os estudos que podem ser classificados
sob este titulo e uma de suas caracteristicas mais significativas esta na utilizacao de
técnicas padronizadas de coleta de dados, tais como o questiondrio e a observacdo
sistematica (Gil 2002, pag. 42).

4 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

E sabido que no Brasil, infelizmente ja é rotina assistirmos nos noticiarios da TV,
0 descaso para com a populacdo no atendimento nas redes dos servicos de salde, ora por falta
de recursos suficientes para que se tenha o atendimento especifico e adequado, ora por falta

de preparo dos colaboradores para melhor atender aos usuarios deste servico.
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E inadmissivel uma crianga com 40° de febre, ndo ser atendida por falta de
dipirona, é inadmissivel um idoso que tanto trabalhou contribuindo para o crescimento da
sociedade, ser maltratado e destratado. Cabe aos administradores mudar esta estatistica, que a
cada dia cresce negativamente, aumentando o caos na salde publica onde o maior prejudicado
é a populacdo, que merece ser tratada com dignidade e respeito, e para isso, ter uma equipe
comprometida em prestar o servico com exceléncia, é o primordial, para que mesmo em
passos curtos a situacao atual neste setor tdo precario, mude gradativamente, beneficiando aos
necessitados que sdo os maiores prejudicados pela a falta de atendimento adequado, além de
diminuir transferéncias muitas vezes desnecessarias para o setor secundério e até ao terciario,
para Spiller et al (2009, pag. 143), o esforgo em oferecer qualidade nos servigos de salde
requer considerar em detalhes os processos de atendimento.

O ser humano tem objetivos comuns e pessoais, preza por sua dignidade, sendo
assim de extrema relevancia que estes sejam respeitados, por isso a valorizacdo dos
colaboradores é um tipo de estimulo para o crescimento do individuo, que certamente
contribuira para o sucesso da instituicdo, além é claro de mudar radicalmente a maneira pela
qual tais estabelecimentos vém mal tratando a populacdo, um descaso absurdo, com aqueles
que apenas querem ter um atendimento adequado e digno, de acordo com Hunter (2004,
pag.69-70), intencbes menos acles é igual a nada. Todas as boas intengdes do mundo néo
significam coisa alguma se ndo forem acompanhadas por nossas a¢des, intencdes mais acdes é
igual a vontade, para Drucker (2006, pag.119), afirma que o plano de acdo € uma declaracédo
de intencdo e ndo um compromisso precisa servir de base para a administracdo do tempo, seja

um 6rgédo do poder publico, empresa ou entidade sem fins lucrativos.

5 CONCLUSAO

Mediante as informacdes supracitadas, compreende-se que a juncdo entre as
metodologias e desenvolturas dos profissionais, sendo estes, administrador e enfermeiro,
haver4d um melhoramento significativo nos servigos prestados pela Estratégia da Salde da
Familia, pois apds a pesquisa realizada, percebemos que entre outros fatores, aqui
mencionados, a sobrecarga do enfermeiro é um dos, que leva a desmotivagdo ndo somente
dele, mas também dos demais colaboradores que fazem parte desse setor. Visto que, o gestor
tem métodos especificos em relacdo ao planejamento, que juntamente com o enfermeiro

aperfeicoard o tempo gasto em preenchimento de formuléarios, por exemplo,
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desburocratizando varios servicos de todo o sistema. Entende-se que este profissional da area
da saude deve se dedicar ao cuidado para com as pessoas, administrar a parte burocratica além
de cuidar dos colaboradores para que todos se sintam contagiados em cumprir suas atribuicoes

na instituicdo, com amor e dedicacdo, ja que se trata de pessoas.
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