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RESUMO

A carga tributaria brasileira € uma das mais elevadas no mundo e sua complexa legislacdo demanda por
profissionais contébeis qualificados, buscando reduzir de forma licita esse elevado custo para uma
empresa. Porém isso ndo é o suficiente: hd a necessidade de entender a organizagdo para quem estdo
trabalhando, pois ndo existe um planejamento tributario padréo; conseguir se comunicar de forma clara

e objetiva é fundamental para tal entendimento das atividades de um empreendimento.

Palavras-Chave: Comunicacao Organizacional, Planejamento Tributario, Qualificacdo Profissional.

ABSTRACT

Brazilian tax burden is one of the highest in the world and its complex legislation demands qualified
accounting professionals, seeking to lawfully reduce this high cost for a company. But this is not
enough: there is a need to understand the organization for whom they are working to, since there is no
standard tax planning; being able to communicate clearly and objectively is fundamental to such an
understanding of the activities of an enterprise.
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1. INTRODUCAO

A comunicagdo é fundamental para a vida em sociedade, qualquer relacdo entre os seres humanos
necessita da comunicagdo. Lembrando que ndo podemos confundir comunicagdo com o simples ato de
falar e escutar, ela vai muito além disso. Para que possamos nos comunicar adequadamente € necessario
que o receptor decodifique a mensagem enviada, comunicacao é um ato de alta complexidade, com esse
cenario mas € bom nos se perguntarmos como esta a comunicacdo entre 0S empresarios e 0s
profissionais contabeis no Vale do Ribeira? E satisfatoria? Os contadores estdo conseguindo transmitir a
necessidade de auxiliar as empresas no mercado competitivo?

O trabalho busca apresentar como estd a comunicacao entre empresarios do ramo supermercadista e 0s
responsaveis pela area tributaria e/ou seus contadores e qual a percepgdo desses empresarios sobre o

Planejamento Tributario.

A importancia da comunicacdo € inquestiondvel, pois dela depende o andamento de qualquer
organizacdo. Para todo e qualquer planejamento ela é fundamental e ndo seria diferente para o
planejamento tributario.

Os empresarios e/ou gestores das empresas buscam a cada dia a reducdo de custos dentro de suas
empresas e essa reducdo pode vir da area tributaria, basta apenas buscar por profissionais qualificados
que prestem esse tipo de assessoria.

Porém no Brasil hd uma diversidade de tributos muito grande e cada um com sua legislacdo propria e
complexa. Além disso, ainda nos deparamos com a falta de capacitacdo de muitos profissionais que
encontramos no mercado.

Surge entdo a oportunidade para profissionais que buscam estar sempre se atualizando e possuem
conhecimento para auxiliar os empresarios com o planejamento tributario, mas ndo basta somente o
conhecimento, a comunicacdo entre os empresarios e seus analistas é fundamental para que seja

implantado o Planejamento Tributario em uma empresa.

O presente trabalho busca apresentar a importancia da comunicacdo entre 0s empresarios/gestores e
contadores para o Planejamento Tributario, bem como a influéncia da comunicacdo para um adequado
planejamento tributario, buscando descobrir como anda a comunicacdo entre empresario do ramo de
supermercados e 0s responsaveis pela sua area tributaria interna ou externa no Vale do Ribeira.

O Sistema Tributario Nacional é sem dividas muito “obscuro”, cada tributo possui sua legislacéo
especifica, sem contar que além dos tributos de competéncia da Unido, que vigoram da mesma maneira
em todo territério nacional, ainda temos os tributos de competéncia estadual e municipal que possuem

suas diferengas em cada estado e/ou municipio.
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Este trabalho busca apresentar como se d& a comunicagdo entre os empresarios e os profissionais
contabeis, se 0s empresarios (ramo de supermercado) conseguem entender a importancia de um
planejamento tributario adequado e estdo buscando por informacdes junto aos contadores para a correta
tributacdo de suas atividades.

2. METODOLOGIA
Conforme Silva e Menezes (2005):

A pesquisa qualitativa: considera que ha uma relagdo dindmica entre 0 mundo real e o
sujeito, isto €, um vinculo indissociavel entre 0 mundo objetivo e a subjetividade do
sujeito que ndo pode ser traduzido em nimeros. A interpretacdo dos fenémenos e a
atribuicdo de significados sdo basicas no processo de pesquisa qualitativa. Ndo requer o
uso de métodos e técnicas estatisticas. O ambiente natural é a fonte direta para coleta de
dados e o pesquisador é o instrumento-chave. E descritiva. Os pesquisadores tendem a
analisar seus dados indutivamente. O processo e seu significado sdo os focos principais
de abordagem. (SILVA; MENEZES, 2005, p.14)

Os autores também consideram o seguinte, quando o tema é Pesquisa Descritiva:

Pesquisa Descritiva de Carater Documental: quando elaborada a partir de materiais que
ndo receberam tratamento analitico. (SILVA; MENEZES, 2005, p.14)

Procurou-se mostrar por meio de uma Pesquisa Qualitativa e Descritiva de Carater Documental e através
com coleta de dados utilizando de um questionario virtual (Google Forms) as informacdes que
fundamentaram a conclusdo para a explanacdo de como a comunicacdo entre os Empresarios e
Administradores do setor supermercadista se comunicam com 0s seus Contadores sobre o tema da
diminuicdo dos custos usando como ferramenta a Elisdo Tributaria e embasando o tema autores que

doutrinam sobre o “Tributacdo” e “Comunica¢do Empresarial”.

3. REFERENCIAL TEORICO

Sistema Tributério Nacional
O Sistema Tributario Nacional ¢ muito complexo e sofre modificacbes frequentes que exigem do

profissional contabil constante estudo.
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O Brasil tem hoje uma das mais altas cargas tributarias do mundo, em relacdo ao Produto Interno Bruto
(PIB); € a maior da América Latina, mais que o dobro da carga tributdria da Argentina, segundo
projecao de advogados tributaristas. (OLIVEIRA et al, 2002, p.17).
O complexo Sistema Tributario e a elevada carga tributaria brasileira (Segundo o IBPT — Instituto
Brasileiro de Planejamento Tributario, a carga tributaria em nosso pais representa mais de 32% do
Produto Interno Bruto), faz com que cada dia os profissionais da &rea contabil, se especializem e
estudem a legislagdo, com o intuito de reduzir erros e muitas vezes o valor dos tributos pagos pelas
empresas.
Portanto, mais do que qualquer outro profissional das areas administrativa ou financeira, o contador
precisa conhecer profundamente a Legislacdo Tributéria, para assim auxiliar e instruir 0s empresarios
sobre os tributos existentes.
De acordo com o art. 96 do Cddigo Tributario Nacional: A expressao “legislacdo tributaria” compreende
as leis, os tratados e as convengdes internacionais, 0s decretos e as normas complementares que versem,
no todo ou em parte, sobre tributos e relagdes juridicas a eles pertinentes.
Defini¢éo de Tributo
Conforme Brasil (1966):

Tributo é toda prestacdo pecuniaria compulséria, em moeda ou cujo valor nela se possa

exprimir, que ndo constitua sancdo de ato ilicito, instituida em lei e cobrada mediante

atividade administrativa plenamente vinculada. (BRASIL, 1966)

Planejamento Tributario

Principios Tributarios

Os principios tributarios se encontram na Constituicdo Federal de 1988 e servem como um controle para
que o estado ndo arrecade em demasia os tributos dos contribuintes. Conforme Hugo de Brito Machado
(Curso de direito tributario. S&o Paulo: Malheiros, 2008. p. 52 e 58):

Tais principios existem para proteger o cidaddo contra abusos do Poder. Em face do elemento
teleologico, portanto, o intérprete, que tem consciéncia dessa finalidade, busca nesses principios a

efetiva protecdo do contribuinte.

Principio da Legalidade

Art. 150, I, Constituicdo Federal 1988:
Sem prejuizo de outras garantias asseguradas ao contribuinte, é vedado & Unido, aos
Estados, ao Distrito Federal e aos Municipios:

| — Exigir ou aumentar tributo sem lei que o estabelega;
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Conforme o Art. 150 da CF/1988 o ente publico somente podera cobrar ou majorar imposto mediante
lei, respeitando as normas da CF/1988 dos fatos geradores, bases de calculo e contribuintes.

Principio da Anterioridade
E vedado cobrar tributos no mesmo exercicio em que foi publicada a lei que os instituiu ou aumentou. A
intencdo desse principio é estabelecer seguranca juridica, o Estado podera instituir o imposto no

proximo exercicio financeiro apos a lei.

Principio da Irretroatividade
E vedado cobrar imposto de fatos geradores antes da vigéncia da lei, ou seja, a lei ndo podera retroagir
para a tributagcdo do contribuinte antes que da legislacdo comecar a vigorar.

Principio da Igualdade ou Isonomia Tributaria
Este principio trata que contribuintes em situacéo equivalente sejam tratados de maneira igual ndo tendo
distincdo por qualquer razdo. Os contribuintes que estdo em situagdes diferentes terdo de ser tratados de

maneira diferente sendo assim sendo igualmente tributados.

Principio da Vedacéo ao Confisco
Os tributos devem ser cobrados de forma razoavel, ndo podendo exceder a capacidade contributiva do
contribuinte, se o imposto exceder o limite da capacidade do contribuinte isso é considerado o ato de

confisco, e isso evidéncia que o tributo € inconstitucional.

Principio da Liberdade de Trafego.
Art. 150. Sem prejuizo de outras garantias asseguradas ao contribuinte, é vedado a Unido, aos Estados,

ao Distrito Federal e aos Municipios:
[...]

V — Estabelecer limitagdes ao trafego de pessoas ou bens, por meio de tributos
interestaduais ou intermunicipais, ressalvada a cobranca de pedagio pela utilizagdo de

vias conservadas pelo Poder Publico.
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Este principio norteia sobre a vedagdo da limitacdo do transito de pessoas ou bens, obedecendo o Art. 5
da CF/1988 que todos tém liberdade de locomocéo. A cobranca de pedagios pelo Poder Publico ou

instituicdo privada por meio de concessdo para manutencao de vias é excluida deste principio.

Principio da Uniformidade Geogréfica.

Cddigo Tributario Nacional.

“Artigo 10. E vedado & Unido instituir tributo que nio seja uniforme em todo o territério nacional, ou
que importe distingdo ou preferéncia em favor de determinado Estado ou Municipio.”

E vedada a Unido instituir tratamento privilegiado a determinado Estado ou municipio em prejuizo de
outro, sendo permitido incentivos fiscais para promover o equilibrio do desenvolvimento

socioecondmico entre as diferentes regides do Pais.

Principio da Capacidade Contributiva
Esse principio leva em conta a capacidade que o contribuinte tem de pagar imposto, ndo exigindo dele
mais do que ele pode pagar, um imposto que deixa bem claro a utilizacdo de principio € o Imposto de

Renda que tem vérias deducgdes de acordo com a particularidade de cada contribuinte.

Principio da Transparéncia dos Impostos ou da Transparéncia Fiscal
Artigo 150. Sem prejuizo de outras garantias asseguradas ao contribuinte, € vedado a Unido, aos
Estados, ao Distrito Federal e aos Municipios:

[.]

8 5° A lei determinard medidas para que os consumidores sejam esclarecidos acerca dos

impostos que incidam sobre mercadorias e servigos.

O principio da Transparéncia € de suma importancia para que tenha uma igualdade no sistema tributario

e (ue possa ser punido os que praticam a evasdo fiscal.

Principio da Ndo Cumulatividade
Este principio diz respeito ao ICMS, ao IPI e aos impostos residuais da Unido Compensa-se o que for
devido em cada operacdo relativa a circulacdo de mercadorias ou prestacao de servicos com 0 montante

cobrada pelo mesmo ou outro Estado ou pelo Distrito Federal.

Principio da Seletividade

Artigo 153 da CF/1988. Compete & Unido instituir impostos sobre:
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[...]

IV — produtos industrializados;

[...]
§ 3° imposto previsto no inciso 1V:
| — sera seletivo, em funcédo da essencialidade do produto;

O principio da seletividade é obrigatorio quanto ao IPI e facultativo no que se refere ao ICMS e IPVA, o
valor da aliquota varia de acordo com a essencialidade do bem.

Principio da Nao Diferenciacao Tributaria

Artigo 152 da CF 1988. E vedado aos Estados, ao Distrito Federal e aos Municipios estabelecer
diferenca tributaria entre bens e servicos, de qualquer natureza, em razéo de sua procedéncia.

Este principio se origina do principio da isonomia isso impede que entes da federagdo estabelecam
preferencias a produtos ou servigos provenientes ou destinadas de outras entidades federativas, como

exemplo aliquotas diferenciadas do ICMS.

Eliséo Fiscal

A elisdo fiscal corresponde a préatica de atos licitos, anteriores a incidéncia tributaria, de modo a obter-se
legitima economia de tributos, seja impedindo-se 0 acontecimento do fato gerador, seja excluindo-se o
contribuinte do ambito de abrangéncia da norma ou simplesmente reduzindo-se o montante de tributo a
pagar.

Desta maneira, Oliveira (2001, p.30) aborda: “Estratégia empresarial ¢ a a¢do basica estruturada e
desenvolvida pela empresa para alcancar, de forma adequada e, preferencialmente, diferenciada, os
objetivos idealizados para o futuro, no melhor posicionamento da empresa perante seu ambiente”.

A caracteristica principal da elisdo fiscal € de que se trata de um dos instrumentos utilizados pelo
profissional como meio de executar o planejamento tributario, cujo conceito é amplo e abrangente.
Segundo Nascimento e Reginato (2007) observam que planejamento tributario consiste em uma técnica
gerencial que visa avaliar até que ponto as operacdes industriais, 0s negdcios mercantis e as prestacdes
de servicos sdo impulsionadores das obrigacdes e dos encargos tributarios, para que, mediante meios e
instrumentos legitimos, se possa adotar aquele que possibilita a anulacéo, reducdo ou adiamento do énus
fiscal.

Sendo assim a utilizacdo do planejamento tributario nas empresas privadas é de suma importancia no

Brasil atualmente devido a uma alta carga tributaria e impostos com uma dificuldade muito elevada em
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ser calculada, mas mesmo assim poucas empresas utilizam essa ferramenta no mercado consumidor

muito competitivo.

Definigdo de comunicagéo

Como a comunicagdo é um ato espontaneo e natural no ser humano, que se comunica desde 0 momento
em que comega a viver, temos a ilusdo de que sabemos nos comunicar. No entanto, raras sdo as pessoas
que realmente conhecem os detalhes deste ato criativo e complexo, vulneravel a ocorréncia de inimeros
problemas. Se pensamos que podemos deixar 0 sucesso de nossa comunicagao pessoal ao acaso, ja ndo
podemos isso profissionalmente. O sucesso de um administrador, por exemplo, depende diretamente de
sua habilidade em comunicar, em se fazer entender, em motivar seus parceiros, em fazer com que sua
empresa se relacione com éxito em seu ambiente. Segundo Sacchet (2007 p.7) Muitas variaveis estao
envolvidas no ato de comunicar. S&o tantas coisas, que dificilmente conseguimos administra-las todas.
No entanto, quanto mais conhecemos sobre a natureza deste atoe sobre tudo o que ele envolve, mais
condicdes temos de ser bem sucedidos nas nossas comunicacgdes profissionais. Segundo Sacchet (2007
p. 08).

Canais de Comunicacao

A comunicacdo envolve muitas dimensdes, tais como a fisica, a sensorial, a racional, a emocional, a
social a ética, a estética, a dos valores. Quando comunicamos, estamos agindo em todas essas dimensdes
ao mesmo tempo, ndao ha como evitar. Ndo ha dimensdo mais importante do que a outra, mesmo que
cada um possa sentir-se mais a vontade no dominio de uma ou outra, conforme seu proprio estado de
maturidade e evolucdo. Segundo Sacchet (2007 p. 08).

A comunicacdo pode ocorrer no campo emissor, do receptor, ou em campo neutro. O efeito dessa
escolha é bem conhecido, para encontros de todos os tipos. Cada protagonista se sente mais a vontade e
mais potente em seu proprio dominio. Quando se esta no campo do outro, tem-se uma desvantagem de
saida. Um campo neutro pode neutralizar esse aspecto, a menos que se conheca muito bem o0s

protagonistas. Segundo Sacchet(2007 p. 80).

Conceitos e Definicdo de Comunicacdo Empresarial
Comunicacdo empresarial ¢ uma ferramenta estratégica de planejamento e bastante abrangente, pois
envolve diversos fatores para garantir a qualidade da informacéo e facilitar as relacbes com os diferentes

publicos.
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O profissional de comunicacdo, deve ter visdéo do campo profissional em que atua e saber como
aproveitar as oportunidades de negocios, adaptacdo as novas tecnologias e mudangas constantes da
empresa, quanto mais esclarecidas as informacdes, melhor o resultado. A Comunicacdo Empresarial,
tornou-se um tema complexo, devido a necessidade de informar empregados, trabalhadores, governo,
consumidores, investidores, sindicatos e fornecer informacgdes internas e externas e atender as
expectativas das variadas areas.
Segundo Bueno (2006, p. 72):
A Comunicacdo Empresarial (Organizacional, Corporativa ou Institucional)
compreende um conjunto complexo de atividades, acOes, estratégias, produtos e
processos desenvolvidos para reforcar a imagem de uma empresa ou entidade
(sindicato, 6rgdos governamentais, ONGs, associa¢des, universidades) junto aos seus
publicos de interesse (consumidores, empregados, formadores de opinido, classe politica
ou empresarial, acionistas, comunidade académica ou financeira, jornalistas e outros) ou

junto a opinido publica.

A comunicacao empresarial € extremamente importante.

A comunicacdo empresarial esta cada vez mais diferente e completa e segue com o dever da
transparéncia e confianca entre cliente e agéncia. Além de tudo € essencial para qualquer projeto.
Conforme o jornalista Wilson Bueno, a maioria dos projetos s6 funciona efetivamente nas organizacgdes
gracas a uma efetiva comunicacdo empresarial. “As pessoas precisam conversar, as informacdes e 0s
conhecimentos precisam fluir, e toda decisdo ¢ tomada gracas a interagao entre funcionarios”, afirma. O
autor também explica que existem varios tipos de comunicacdo empresarial dentro de uma empresa e
varias formas de atuacdo. Mas o objetivo é o mesmo, de se comunicar e com o proximo da forma mais

assertiva possivel.
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4. RESULTADOS E DISCUSSOES

As empresas entrevistadas estdao consolidadas no mercado, todas tendo mais de 10 anos de atuacéo.
Gréfico 01 — Tempo de Mercado

Ha quantos anos a empresa esta no mercado?

5 respostas

@ 025 anos

@ 6a 10 anos
11a 15 anos

@ 16220 anos

@ mais de 21 anos

Fonte: Acervo dos autores.

Foi questionado qual a funcdo dentro da empresa para que 0s responsaveis de responderem as questdes

ndo delegassem a tarefa para os préprios contadores assim afetando a pesquisa; o grafico mostra que
nenhum contador respondeu o questionario.

Gréfico 02 — Funcdo do responsavel pela empresa

Qual a sua funcao dentro da empresa?

3 respostas

@ Empresdrio
® Gerente

Administradaor
® Contador

Fonte: Acervo dos autores.
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As empresas atribuem grande importancia para o planejamento tributario, ficando evidente que elas se

preocupam com a influencia que os impostos tributados afetardo sua lucratividade e a manutencdo de
suas atividades.

Grafico 03 — Nivel de importancia ao Planejamento Tributario

Qual o nivel de importancia atribui ao planejamento tributario para a
empresa?
5 respostas

2

! 1

(20%)
0(?%] 0(?%] 0(?%] 0(?%] 0(?%] 0(?%]
0
1 2 3 4 5 ] T

Fonte: Acervo dos autores.

A maioria das empresas recebe o suporte no setor tributario que em sua visao satisfaz suas necessidades;

a tempestividade com que a contabilidade supre a necessidade de esclarecimentos quanto ao tributo esta
avaliada positivamente pela maior parte dos entrevistados.

Gréfico 04 — Tempestividade no esclarecimento de duvidas

Quando necessita de algum esclarecimento técnico sobre algum tributo
as duvidas sao esclarecidas prontamente?

5respostas

@ Sim, sempre
@ Cuaze sempre

MN&o, preciso ligar ou mandar e-mail
cobrando pelas informacdes

Fonte: Acervo dos autores.
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O nivel de confianca na capacidade técnica dos profissionais de contabilidade contratados ¢ alto, assim

mostrando seguranga nas orientacées para a devida tomada de decisdo que as empresas precisam efetuar
no planejamento tributario.

Grafico 05 — Acredita na capacidade técnica dos professionais de contabilidade

Acredita que os profissionais responsaveis pela contabilidade possuem
capacidade técnica e qualificagdo necessaria na area?

5 respostas

2
{40%)

0 (?%] 0 (?%] 0 (?%] 0 (?%] 0 (?%] 0 (?%] 0(0%)

1 2 3 4 5 G T g

Fonte: Acervo dos autores.

No gréafico abaixo fica evidente que a comunicacdo por parte das empresas do ramo supermercadista

com suas contabilidades ndo é considerada um fator deficiente, mostrando assim sua satisfagdo com a
situacdo ja existente.

Gréfico 06 — Grau de satisfacdo com a comunicacéo estabelecida com a contabilidade

Qual € seu grau de satisfagao quanto a facilidade de comunicagao?

5 respostas

0(?%] 0(?%] 0(?%] 0(?%] 0(0%) 0(0%)
0
1 2 3 4 5 i

Fonte: Acervo dos autores.
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5. CONCLUSAO

O desenvolvimento do presente trabalho possibilitou uma analise de como esta a comunicagdo entre 0s
empresarios supermercadistas do Vale do Ribeira e os responsaveis pela sua contabilidade e/ou area
tributaria, buscando avaliar a credibilidade que esses profissionais transmitem ao se comunicar com seus
clientes.

De um modo geral, apesar de parte dos empresarios afirmarem que algumas situaces os profissionais
da contabilidade ndo conseguem sanar as duvidas de forma clara, os responsaveis pela administracdo
das empresas tém confianca nas informagdes transmitidas por esses profissionais.

Os empresarios acreditam na importancia do Planejamento Tributario para o negdcio, porém por sua
complexidade os administradores acabam deixando ente trabalho a cargo do contador.

Dada a importancia do tema, torna se necessaria a conscientizacdo por parte dos profissionais
responsaveis pela area tributaria que além do conhecimento técnico, necessitam saber como transmitir

de forma objetiva as informaces solicitadas pelos empresarios.
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