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Atendendo a PORTARIA N° 1.428, DE 28 DE DEZEMBRO DE 2018 que dispde sobre a oferta, por Instituicbes de
Educacao Superior - IES, de disciplinas na modalidade a distancia em cursos de graduagao presencial em seu Art. 8°
onde exige que oferta de disciplinas na modalidade a distancia em cursos presenciais, conforme disposto na
respectiva Portaria, deve ser informada previamente aos estudantes matriculados no curso e divulgada nos
processos seletivos, devendo ser identificadas, de maneira objetiva, disciplinas, conteddos, metodologias e formas de
avaliagao.

Gestao da Qualidade

Panorama Histérico. As abordagens da Qualidade de Deming, David Garvin, Philip B. Crosby, Falconi Campos, Kaoru
Ishikawa, Armand V. Feigenbaun e Josef Juran. Conceitos de Qualidade Total. As rela¢des de poder e as mudangas
nas organizagdes. As mudangas nas organiza¢des. A Qualidade como vantagem estratégica. Conceitos da Gestao
pela Qualidade Total - GQT. - A Qualidade com enfoque nos clientes — Internos e Externos. O Ciclo PDCA. A melhoria
continua. A Gestao Holistica da Qualidade e do Meio Ambiente. A Gestdo do Meio Ambiente. As Ferramentas da
Qualidade. Conceitos das Normas NBR ISO 9000 e 14000.- O Prémio Nacional da Qualidade. Politicas de qualidade
e Meio Ambiente.
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AVALIACAO: O Método de avaliagdo segue o seguinte critério:

Nota 1: composta por uma avaliagao presencial valor: 3,0 pontos;
Atividades realizadas no portal (AVA) valor: 1,0 ponto;

Nota 2: composta por uma avaliagao presencial valor: 5,0 pontos
Atividades realizadas no portal (AVA) valor: 1,0 ponto;

Totalizando 10,0 pontos.



