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RESUMO

Este trabalho prop6e uma discussdo englobando a importancia da articulagdo do Servigo
Social para a efetivacdo dos direitos dos usuarios com Transtorno do Espectro Autista dentro
da Instituicdo A.C.E.S.A Capuava — Valinhos/SP. O objetivo desta pesquisa é identificar
como ¢é realizado o processo de articulacdo da rede na légica da equipe intersetorial e
interdisciplinar, no qual enfatizamos a importancia da inclusdo das pessoas com TEA.
Pretendendo analisar as politicas ofertadas pela instituicdo e como a inclusdo passa a ser
vinculada dentro da rede, garantindo assim os direitos do usuario com TEA e a importancia da
atuacdo do profissional de Servico Social diante das demandas e necessidades das familias.
Sendo assim, para obtermos uma melhor concepcdo a partir dos dados levantados pelo
método dialético, com interpretacdo dinamica e totalizante da realidade presente na vida do
usuario autista e sua familia, possibilitou o aprofundamento nas particularidades do usuéario e
sua incluséo.

Palavras Chaves: Servico Social; Autismo; Inclusdo; Direito da Pessoa com Deficiéncia;

Familia; Direitos Humanos.

ABSTRACT

This paper proposes a discussion encompassing the importance of the articulation of social
work for the realization of the users with Autism Spectrum Disorder within the Institution
A.C.E.S.A Capuava — Valinhos/SP. The objective of this research is to identify how the
process of network articulation is carried out in the logic of the intersectoral and
interdisciplinary team, in which we emphasize the importance of including people with ASD.
Intending to analyses the policies offered by institution and how inclusions is now linked
within the network, thus guaranteeing the rights of users with ASD and the importance of the
social work professional’s performance in the face of the demands and needs of families.
Therefore, in the order to obtain a better conception form the data collected, the dialectical
method will be used in the order to a dynamic and totalizing interpretation of the reality
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present in the life of the autistic user and his family, enabling us to delve into the
particularities of the user.

Key Words: Social Work; Autism; Inclusion; Rights of Persons with Disabilities; Family;
Human Rights.

Desenvolvimento
Introducéo

Nesta pesquisa iremos abordar a articulacdo da inclusdo do usuério com Transtorno do
Espectro Autista e a garantia de seus direitos, debatendo assim a importancia da area do
Servigo Social neste &mbito.

O contexto que originou essa reflexdo foi a Associacdo Cultural Educacional Social e
Assistencial — A.C.E.S.A Capuava, uma instituicdo que tem por objetivo potencializar o
desenvolvimento do usudrio, possibilitar capacidades de transformar e transcender toda
condicdo de vida e trabalhar a inclusdo de pessoas com deficiéncia, sendo intelectual, multipla
e auditiva, no qual o foco desta pesquisa se originou dentro do Transtorno do Espectro
Autista. O tema se torna relevante para o Servico Social, pois se trata da incluséo e do acesso
aos direitos da pessoa com deficiéncia, se enquadrando no projeto ético-politico da profisséo.

Compreender o universo das politicas publicas e como ela desenvolve a protecdo social,
aprofundando nos principios da politica de assisténcia social e na oferta desta politica para a
protecdo social especial, e dentro dessa protecdo o Servico de Protecdo Social Especial para
Pessoas com Deficiéncias, ldosas e suas Familias.

Tendo como objetivo realizar uma analise acerca do Servico Social e 0 seu
compromisso e atividades para efetivar a inclusdo de pessoas com TEA, enfatizando as
demandas que a propria profissao traz para dentro do servico e analisar como uma equipe de
multiprofissionais consegue trabalhar sendo tdo fragmentada dentro da Politica Publica com a
l6gica intersetorial, dentro do processo interdisciplinar/multidisciplinar e como ¢é realizada a
atencdo as familias dos usuérios atendidos e toda instrumentalizacdo para a realizagdo das
demandas recebidas dentro da A.C.E.S.A Capuava.

Uma Visao para Além do Transtorno do Espectro Autista e as Politicas Publicas

Aspectos Gerais do Autistmo

O Autismo é um transtorno neurobioldgico (também conhecido como Transtorno do
Espectro Autista), caracterizado por déficits na comunicacdo, interacdo social e no
comportamento (Savall e col. 2018, p. 17)* e pode ser definido da seguinte forma:

! Savall, A. C. R.; Ferreira, L; Finatto, M. Transtorno do Espectro autista: do conceito ao processo terapéutico
[livro eletrénico]: 2 Definicdo do Transtorno do Espectro Autista, p. 17. Sdo José [SC]: FCEE, 2018..
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O transtorno do espectro autista caracteriza-se por déficits persistentes na
comunicacao social e na interagdo social em mdltiplos contextos, incluindo
déficits na reciprocidade social, em comportamentos ndo verbais de
comunicacdo usados para interacdo social e em habilidades para
desenvolver, manter e compreender relacionamentos. Além dos déficits na
comunicagdo social, o diagndstico do transtorno do espectro autista requer a
presenca de padrbes restritos e repetitivos de comportamento, interesses ou
atividades. (AMERICAN PSYCHIATRIC ASSOCIATION, 2014, p. 31)2

Como citado acima, pessoas com Transtorno do Espectro Autista podem apresentar
déficit na comunicacdo social ou interacdo social (como nas linguagens verbal ou ndo verbal e
na reciprocidade socioemocional) e padrfes restritos e repetitivos de comportamento, como
movimentos continuos, interesses fixos e seus interesses sensoriais (hipersensibilidade e/ou
hiposensibilidade). Todos os pacientes com autismo partilham estas dificuldades, mas cada
um deles é afetado em intensidades diferentes, resultando em situa¢6es bem particulares.

Normalmente manifestam-se a partir dos trés anos de idade, podendo ser mais comum
entre 0 sexo masculino do que no sexo feminino. Os Transtornos sao condicdes
permanentes que acompanham a pessoa por todas as etapas da vida.

Politica Publica — Atencdo do Estado na Logica da Protecéo Social

A politica pablica possui um conjunto de diretrizes que visam assegurar determinados
direitos presentes na Constituicdo Federal de 1988, sendo fundamental a participagcdo do
cidaddo para a implementacédo e o controle social para a garantia do bem-estar das pessoas,
presente em qualquer segmento seja ele social, cultural, étnico e econémico.

Diante desse contexto, compreende-se que todos possuem o direito a igualdade, sem
nenhum tipo de discriminacdo, no qual comprova-se que a garantia de direitos € igual para
todos perante a lei. Sendo assim, considerando o principio da ideia de justica social e
equitativa, donde defende a igualdade de acesso a oportunidades e a condi¢Ges de vida,
diretamente relacionadas com a concretizagdo dos direitos econémicos, politicos, sociais e
culturais.

Dentre todas as perspectivas € necessario se ter um trabalho arduo com a pessoa com
Transtorno do Espectro Autista dentro do ambito das politicas publicas, para que exista a
inclusdo no mercado de trabalho, considerando o trabalho como categoria fundante do ser
social, além da formacdo de base, da qualificacdo e formacdo continuada ofertada pelo acesso
a educacéo.

Entre as politicas publicas existentes, temos a politica de assisténcia social, como uma
das possibilidades de articulacdo da protecéo social.

Conhecendo a Politica de Assisténcia Social

2 AMERICAN PSYCHIATRIC ASSOCIATION. Manual diagndstico e estatistico de transtornos mentais: DSM-
5. Porto Alegre: Artmed, 2014. Retirado do livro eletrdnico: Transtorno do Espectro autista: do conceito ao
processo terapéutico: 2 Definicdo do Transtorno do Espectro Autista, p. 17. Séo José [SC]: FCEE, 2018.
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A assisténcia social sendo uma politica publica do tripé da seguridade social, para
efetivar a protecdo social, reconhecida como dever do Estado e direito da populacéo, assim ja
instituido no art. 203 da Constituicdo de 1988. Além da protecdo social a familia, e segmentos
da populacdo, determina especificamente, a protecdo a pessoa com deficiéncia e ao idoso.

A qual passou a ser reconhecida como uma politica para pessoas com TEA, no mesmo
momento em que este transtorno passou a ser considerado como uma deficiéncia, assim como
institui a Lei n° 12.7643, de 27 de dezembro de 2012 no seu § 2° A pessoa com Transtorno do
Espectro Autista é considerada pessoa com deficiéncia, para todos os efeitos legais.

Diante deste contexto, € importante ressaltar a contribuicdo da Politica Publica de
Assisténcia Social, para a integridade das pessoas com Transtorno do Espectro Autista (TEA)
e as suas familias na incluséo nas politicas publicas.

Sua organizacdo € a partir de um sistema publico ndo contributivo, de carater
participativo e descentralizado, denominado Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS)
conforme descreve o art. 1°- da NOB-Suas/2012.

A politica de assisténcia social, que tem por fungdes a prote¢do social, a
vigilancia socioassistencial e a defesa de direitos, organiza-se sob a forma de
sistema publico ndo contributivo, descentralizado e participativo,
denominado Sistema Unico de Assisténcia Social - SUAS (BRASIL, 2012,

pg. 16).

Responsavel por articular e executar 0s programas, servicos e beneficios
socioassistenciais, 0 SUAS executa suas a¢fes de forma articulada e integrada as demais
politicas sociais publicas para a garantia e defesa de direitos, assegurando os individuos e suas
familias em situacdo de risco e/ou vulnerabilidade social, trabalhando assim o
desenvolvimento de autonomia, para que a pessoa com deficiéncia passe a exercer plenamente
a sua cidadania com total apoio e auxilio nas circunstancias especiais.

Sua organizacdo € através de niveis de protecdo, (sendo a protecdo basica e a protecdo
especial estando essa subdividida entre média e alta complexidade) e materializa-se por meio
da prestacdo de servigos estruturados conforme a Tipificagdo Nacional de Servicos
Socioassistenciais, objeto da Resolugdo n° 109, de 11 de novembro de 2009, do Conselho
Nacional de Assisténcia Social (CNAS).

No olhar da protecdo social das familias e individuos em situacdo de fragilidade,
vulnerabilidade e risco social, para 0 SUAS, uma pessoa com deficiéncia é reconhecida como:

Aquelas que tém impedimentos de longo prazo de natureza fisica, mental, intelectual ou
sensorial, os quais, em interacdo com diversas barreiras, podem obstruir sua participacdo

3 Lei n° 12.764/2012 diretrizes da Politica Nacional de Protecéo dos Direitos da Pessoa com Transtorno Espectro

Autista.
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plena e efetiva na sociedade em igualdades de condi¢bes com as demais pessoas (BRASIL,
2011)%
Contudo, essas pessoas estdo inseridas — ou possuem o direito de estarem- em servigo
tipificado, podendo ter acesso aos outros servigos tipificados no ambito da protegéo social
bésica e especial, bem como os demais cidadaos.

Explorando a Protecéo Social Especial

A Protecdo Social Especial se organiza na esfera do Sistema Unico de Assisténcia
Social, oferecendo servicos, programas e projetos de cunhos especializados, de média e alta
Complexidade voltada aos individuos e familias, incluindo pessoas com deficiéncia e idosas
em situacdo de risco pessoal, social e/ou violacdo de direitos.

Tendo como objetivo contribuir para o fortalecimento/reconstrucdo de vinculos
familiares fragilizados ou rompidos, sociais e comunitarios. Diante do contexto apresentado,
um exemplo, no caso da pessoa com deficiéncia, especialmente as com Transtorno do
Espectro Autista pode haver a fragilizacdo ou rompimento de vinculos, afastamento do
convivio familiar por conta do seu Transtorno Neurobioldgico, apresentando assim a
precarizacdo dos cuidados familiares nas situacdes de dependéncia da pessoa com deficiéncia.

Para articular as possibilidades de inclusdo da pessoa com Transtorno do Espectro
Autista é indispensavel a garantia da protecdo integral das pessoas com deficiéncia a que dela
necessitarem, na perspectiva da construcdo da autonomia e da convivéncia familiar e
comunitéria.

Contemplando o Servico de Protecdo Especial para Pessoas com Deficiéncia, Idosos e
suas Familias.

O Servico de Protecdo Social Especial para Pessoas com Deficiéncia, Idosas e suas
Familias € um servico voltado para pessoas com deficiéncia e idosas com algum grau de
dependéncia ou que tiveram suas limitacbes agravadas por violacdes de direitos como:
exploragdo da imagem, isolamento, confinamento, atitudes discriminatorias e
preconceituosas, precarizacdo e/ou falta de cuidados adequados por parte do cuidador,
desvalorizacdo da potencialidade/capacidade da pessoa, entre outras que agravam a
dependéncia e comprometem o desenvolvimento da autonomia.

Tendo como propdsito promover a autonomia, inclusdo social e a melhoria da qualidade
de vida das pessoas participantes. E necessério que tenha uma equipe especializada e pautada
no valor da familia e do cuidador, visando a reducéo da exclusdo social do dependente e do
cuidador. O servico pode ser ofertado atravées de CREAS - Centro de Referéncia
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Especializado de Assisténcia Social, Unidades Referenciadas ao CREAS, no domicilio do
usuario e/ou Centro-Dia’.

Segundo a Tipificagdo Nacional de Assisténcia Social de 2009, o objetivo deste servico
é desenvolver acdes especializadas para a superacdo das situagcfes violadoras de direitos que
contribuem para a intensificacdo da dependéncia, promovendo apoio as familias na tarefa de
cuidar, diminuindo a sua sobrecarga de trabalho e utilizando meios de comunicar e cuidar que
visem a autonomia dos envolvidos e ndo somente cuidados de manutencdo. E para que esses
objetivos sejam alcancados é desenvolvido trabalho social realizado pela equipe composta por
profissionais de diversas areas, como assistentes sociais, psicologos e terapeutas ocupacionais.

No qual possibilitam a integracdo e articulacdo entre as politicas publicas de educacéo,
salde e assisténcia social, sendo assim, todas voltadas para implementacdo da inclusdo. Assim
como instituido nas diretrizes da Politica Nacional de Protecdo dos Direitos da Pessoa com
Transtorno do Espectro Autista conforme seu Art. 2° a): A intersetorialidade no
desenvolvimento das acdes e das politicas e no atendimento a pessoa com transtorno do
espectro autista (BRASIL, 2012)8.

Para que os direitos dos usuarios do servico sejam mantidos, em primeiro lugar é
importante que o profissional de Servigco Social saiba 0 seu papel e a sua importancia para que
assim consiga trabalhar em equipe (fisioterapeuta, pedagogo, psicélogo, terapeuta
ocupacional, fonoaudi6logo, médico e entre outros) em prol do usuario.

A Intervencdo do Assistente Social na Garantia dos Direitos do Usuario com Transtorno
Do Espectro Autista

A atuacdo do assistente social se desenvolve por intermédio de suas atribuicdes na
elaboracdo, efetivacdo e avaliacdo de politicas publicas sociais, em diversificados espagos da
protecdo social, em politicas intersetoriais. Tendo como dever assessorar ou defender, atender
e garantir os direitos do usuario, assim como previsto no Codigo de Etica do/a Assistente
Social.

Defesa intransigente dos direitos humanos e recusa do arbitrio e
autoritarismo. Posicionamento em favor da equidade e justica social, que
assegure universalidade de acesso aos bens e servigos relativos aos
programas e politicas sociais, bem como sua gestdo democrética.
Compromisso com a qualidade dos servicos prestados a populacdo e com o
aprimoramento profissional (BRASIL, 1993) 7.

> Oferece atencdo integral a pessoa com deficiéncia em situacdo de dependéncia durante o dia, servindo de
apoio sécio familiar e aos cuidadores familiares, sendo assim, uma alternativa coletiva de cuidados pessoais.
6 Lei n2 12.764/2012 diretrizes da Politica Nacional de Protecdo dos Direitos da Pessoa com Transtorno

Espectro Autista.

7 CFESS (Conselho Federal de Servico Social) — Resolugio CFESS n° 273, de 13 de marco de 1993, Codigo de
Etica do Assistente Social.
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Nesse sentido, os profissionais devem intervir de modo que 0s usuarios possam
reconhecer o caminho da busca de sua autonomia devido as especificidades de seu quadro
clinico, através da socializacdo de informacGes, insercdo deles em projetos, programas e
servigos e realizacdo de seus direitos.

O assistente social, segundo Damasceno e col. (2017), € o profissional que possibilita a
realizacdo de uma aproximacéo sucessiva dos individuos com TEA com a realidade presente,
entendendo as particularidades, desvelando as demandas imediatas e, assim, encontrando
respostas profissionais sustentaveis.

A atuacdo do profissional de Servigo Social, nos casos do usuario com Transtorno do
Espectro Autista, tem objetivo de desenvolver estratégias para estimular e potencializar
recursos do usuario e suas familias no processo de habilitacdo, reabilitacdo e inclusdo social,
oferecer possibilidades de desenvolvimento de suas habilidades e potencialidades, contribuir
na defesa dos direitos e estimulo a participacdo da pessoa com deficiéncia no meio social,
bem como na busca de eliminacdo de barreiras, na luta contra o preconceito e discriminacéo
no qual esse publico é alvo.

A Atencdo Voltada para a Familia Do Usuario com TEA

A familia do usuério com TEA necessita de cuidados e aten¢do tanto quanto ele pela
responsabilidade que ela traz consegue, e com isso vem 0 medo e inseguranca. Para algumas
familias receber o diagnostico pode ser bem dificil e quando desconhecem sobre 0 assunto 0
impacto sobre a familia pode ser grande e consequentemente podem vivenciar uma
inseguranca ainda maior e até mesmo desencadear um isolamento social no qual se afasta da
convivéncia familiar e da sociedade pelo simples fato do filho/filha ter sido diagnosticado
com Transtorno do Espectro Autista.

Contudo, é de extrema importancia ter esse cuidado com a familia para ndo se sentirem
mais fragilizadas e expostas pela situacdo em que estdo vivendo.

Nesse sentido, € primordial que todos os membros do grupo familiar recebam atencao e
cuidado, sejam incluidos no sistema de protecéo social, posto que ao se doar para garantir a
pleno desenvolvimento e qualidade de vida do membro com um transtorno como aqui
tratamos de TEA, os demais membros ficam fragilizados demandando que recebam um olhar
sistémico das equipes profissionais que os acompanham.

O tempo entre 0 momento em que 0s pais notam que algo estd “errado” até ao
momento em que o médico reconhece que algo esta “errado” pode ser longo e
provoca sofrimento e frustragéo, pois sentem que poderiam ter comegado a intervir
mais cedo caso o diagnostico fosse precoce (MATEUS, 2015, p.34)%.

8 MATEUS, Manuela Maria Reis. O Assistente Social da crianca autista e sua familia. Instituto de Servico Social
do Porto, p. 34. 2015.
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E importante que tenha o apoio necessario para o suporte da familia do usuério, desde
que suas especificidades sejam atendidas para que ocorra o fortalecimento do papel protetivo
da familia.

No entanto, desde o momento em que as familias comecam a refletir sobre seus
sentimentos, sobre como deverdo agir diante de determinada situacdo, torna- se assim,
necessario o acompanhamento por profissionais que auxiliam na aceitacdo e para passarem na
fase do “luto” apds o diagnostico. No caso do Transtorno do Espectro Autista, o “luto”
utilizado, refere-se a perda de uma crianca previamente idealizada.

De acordo com Damido e Angelo (2001), o impacto de um diagndstico de
uma doenca pode propiciar a familia a vivenciar as mesmas fases do luto,
inclusive a negacdo, sendo estas uma adaptacdo pelas quais perpassam as
pessoas quando perdem algo almejado ou significativo. Neste caso, a figura
do filho idealizado que n&o nasceu (PINTO, 2013, p. 43)°.

No qual, se torna um momento dificil para as familias, por conta de ndo saber lidar com
0s novos desafios, € necessario um trabalho para que o seu filho ndo passe a sentir também os
sentimentos e tensdes que trazem a familia consigo, um auxilio profissional para que os pais
possam seguir em frente e caminhar no dia-a-dia com seus filhos e auxiliarem no que for
necessario. Por isso sdo fundamentais a autoajuda e a procura de ajuda, para que possam lidar
com esses novos desafios e descobrir uma forma de lidar sem sobrecarregar e deixar a pressdo
tomar conta de si, gerando uma dinamica familiar conflituosa e desgastante.

A Realidade Frente ao Servico de Protecdo Especial para Pessoas com Deficiéncia,
Idosas e suas Familias

A instituicdo A.C.E.S.A Capuava é uma organizacdo da sociedade civil, sem fins
lucrativos, que se rege pelo seu Estatuto Social e pela legislacdo especifica, atua na defesa dos
Direitos da Pessoa com deficiéncia no municipio de Valinhos e regido. No qual, seu publico
alvo sdo criancas, jovens e adultos com deficiéncia. O principal objetivo desta instituicdo é o
desenvolvimento das potencialidades humanas, através de atendimento multidisciplinar nas
areas da saude, educacdo, assisténcia social e cultura.

A instituicdo executa servicos de atendimento as pessoas com deficiéncia hd mais de 17
anos, e mantém parcerias com poder publico através de convénios com a Prefeitura Municipal
de Valinhos e Louveira. Em ambito institucional os usuarios atendidos no que se refere a:

° Faixa etéria: (75%) dos assistidos sdo criancas e adolescentes e 0s jovens e
adultos somam (25%);
° Género: (76%) dos assistidos sdo do sexo masculino e (24%) feminino;

° Tipo de deficiéncia: Multipla (2,8%), Fisica (5,7%), Intelectual/mental
(14,2%), auditiva/surdez (14,2%) e Autismo (62,8%).

® PINTO, Rayssa Naftaly Muniz. Do Luto A Luta: Compreendendo A Participacdo Da Familia No Cuidado A
Crianga Com Transtorno Do Espectro Autista. Universidade Federal De Campina Grande — UFCG, p. 43. 2013.

10 Fonte: Informacdes retiradas do banco de dados da instituicio A.C.E.S.A Capuava, com adaptacdo das autoras (2020).
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Voltada para a instituicdo, a seguinte pesquisa diz respeito ao Servigo de Protegdo
Social Especial para Pessoas com Deficiéncia e suas familias, aos direitos e politicas sociais
voltados para o usuario com Transtorno do Espectro Autista, transparecer a participacdo de
uma equipe interdisciplinar e/ou multidisciplinar e especialmente a atuacédo do profissional de
Servico Social. Nesse contexto, para obtermos um olhar critico sobre este tema, é
fundamental sermos capazes de questionarmos alguns aspectos referentes ao processo de
inclusdo do usuario com TEA na instituicao.

Por isso pretende-se assim responder a seguinte problemaética: compreender a realidade
da instituicd, suas potencialidades e seus desafios e como vem sendo efetivado o processo de
inclusdo do usuério com TEA? E considerando as demandas emocionais e sociais do usuario
com TEA, a rede intersetorial do municipio de Valinhos est& organizada para efetivar o direito
de inclusdo desses usuarios e de suas familias? Essa rede trabalha na logica da
interdisciplinaridade? E frente a especificidade da pessoa com TEA, quais sdo as principais
demandas que geram para seu nucleo familiar?

Dado a primeira problematica acima, a hipGtese acerca do mesmo se constitui
compreender a realidade da instituicdo, suas potencialidades e seus desafios, podemos
reconhecer que a mesma visa ser referéncia na incluséo social dos individuos, potencializar a
qualidade de vida e possibilitar que eles sejam integrados a sociedade, criar oportunidades
para que seus talentos e habilidades sejam apreciados e respeitados. Obter recursos suficientes
para atender demandas de pessoas com deficiéncia buscando atendimento.

Perante a segunda problematica foi considerado a hipdtese, sabendo das demandas
emocionais e sociais dos usuarios com TEA, a rede intersetorial do municipio de
Valinhos/SP, estd organizada para efetivar o direito de inclusdo desses usuarios e de suas
familias através do trabalho interdisciplinar, com todos os profissionais que intervém no
processo e cuja finalidade seja comum, criando assim condic¢Oes para que a diversidade seja
respeitada.

Por fim, a terceira problematica obteve como hipdtese, frente a especificidade da pessoa
com TEA. Sabemos que ha demandas no qual passam a envolver as familias. Diante disso, a
familia do usuario da instituicdo também devera ter a estrutura necessaria assim com 0s seus
filhos com TEA, pois devem se mobilizar, se adaptar diante as novas circunstancias, na qual
apresentam dificuldades em alguns pontos do desenvolvimento familiar. Sendo assim
fundamental orientar e identificar e fazer o uso de recursos e defender seus direitos, desde o
modo trabalhado assim no planejamento, organizacdo e administracdo dos servigos,
programas, projetos e beneficios para o bem-estar do usuario e suas familias.

Contudo, em meio a este contexto, a presente pesquisa teve por objetivo geral analisar o
processo de inclusdo do usuario com TEA na sociedade, especialmente, na instituicao
especificando os direitos garantidos pela rede municipal de Valinhos/SP.

Especificamente, identificar o processo de inclusdo do usuério com TEA na instituicéo,
através de revisdo bibliografica a nivel nacional e internacional; e de estudo de casos em
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relagdo aos usuarios do municipio de Valinhos/SP; desvelar o trabalho profissional das
equipes intersetoriais e interdisciplinares se a acdo se efetiva através do sistema de garantia de
direitos municipal; e por ultimo, verificar se ha interagdo familiar no processo de incluséo do
usuério com TEA.

Para o presente estudo, foi utilizado a abordagem qualiquantitavia para a compreensao e
explicacdo da tematica. O objetivo desta abordagem serad explicativo, realizando assim uma
pesquisa bibliografica. O procedimento utilizado € o levantamento de dados. Para uma melhor
concepcao da tematica foi utilizado o método dialético.

Uma Anélise sobre o Servigo Social no Processo de Incluséo.

A partir dos dados coletados entramos em contato com legislacBes e com autores que
referendam o tema do autismo e do Servi¢o Social como articulador da inclusdo, dentro de
cada assunto desvelado no decorrer do trabalho. Através disto, nota-se que hipdteses foram
confirmadas e serdo tratadas a seguir e os objetivos foram parcialmente alcancados.

Anélise Acerca Das Politicas Publicas Ofertadas Pela Instituicéo.

Diante do levantamento realizado através de documentos disponibilizados pela
instituicdo, conforme a Tipificagdo Nacional dos Servigos Socioassistenciais, “A partir da
identificacdo das necessidades, devera ser viabilizado o acesso a beneficios, programas de
transferéncia de renda, servigos de politicas publicas setoriais, atividades culturais e de lazer
(BRASIL, 2014, p. 37)"”, a instituicdo executa 0 Servico de Educagdo o Atendimento
Educacional Especializado (AEE), através de termo de colaboracdo operacional e técnica
junto a Secretaria de Educacdo. Executando o Servico de Protecdo Social Especial para
Pessoas com Deficiéncia, ldosas e suas Familias através de termo operacional junto a
Secretaria de Assisténcia da Prefeitura Municipal de Valinhos/SP.

A Cultura com a Lei n® 8.313/1991"mais conhecida como Lei Rouanet, cuja a
finalidade na instituicdo € o incentivo a cultura, através da realizacdo de oficinas culturais
para 0s usuarios. A instituicdo esta na espera da captacdo de recursos através do Conselho
Estadual dos Direitos da Crianga do Adolescente (Condeca)® que possuem um projeto
aprovado.

1 Tipificacdo Nacional de Servigos Socioassistenciais. 2014, Reimpresséo, p. 37.

2 Denominada como a Lei Federal de Incentivo a Cultura, contribui para que milhares de projetos culturais
acontecam todos os anos, em todas as regides do pais. Por meio dela, empresas e pessoas fisicas podem
patrocinar espetaculos — exposic¢des, shows, livros, museus, galerias e varias outras formas de expresséo cultural
— e abater o valor total ou parcial do apoio do Imposto de Renda. >

13 Visa a selecdo de projetos a serem financiados integral ou parcialmente com recursos do Fundo Estadual dos
Direitos da Crianga e do Adolescente — FEDCA/SP e apresentados por organizacfes da sociedade civil e por
Municipios paulistas interessados em celebrar Termo de Fomento e Convénio, respectivamente, tendo por objeto
o desenvolvimento de atividades ou agdes que auxiliem na promocdo, protecdo e defesa de direitos, ou em
programas para cumprimento de medidas socioeducativas, de criancas, adolescentes, familias com criangas ou
adolescentes, instituicBes, gestores, operadores e outros agentes nos termos da Lei Federal n° 8.069, de
13/07/1990 (Estatuto da Crianga e do Adolescente).
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A Politica de Satide com 0 PRONAS/PCD*, esté aguardando a aprovacao do Ministério
da Saude para iniciar. Atualmente os atendimentos da area da salde sdo realizados com 0s
préprios recursos da instituicao.

A promocdo de inclusdo se faz necessaria através do conjunto de politicas publicas,
assegurando o direito de cidadania para varios grupos da sociedade ou para determinado
segmento social, cultural, étnico ou econdmico, ou seja, correspondendo a direitos
assegurados, assim promulgados na Constituicdo Federal de 1988 Art. 6° Sdo direitos sociais
a educacdo, a saude, a alimentacdo, o trabalho, a moradia, o transporte, o lazer, a seguranca, a
previdéncia social, a protecdo a maternidade e a infancia, a assisténcia aos desamparados
(BRASIL, 1988).

Porém nem sempre ocorre como 0 esperado, as falhas dentro do sistema da Politica
Publica tem um embasamento de ndo correspondéncia dentro do Estado, muitas vezes levando
toda a demanda para o cidaddo. Como por exemplo, a lista de espera fazendo com que o
usuério ndo tenha acesso ao direito de ter uma vaga.

Contudo, a politica pablica, neste contexto deve ser mais aprimorada e ampliada dentro
de seu sistema para que todos os cidaddos da sociedade tenham acesso aos seus direitos
garantidos. As politicas publicas estdo organizadas para que os usuarios com TEA e a suas
familias sejam incluidos dentro da sociedade, sem nenhuma distin¢do de qualquer natureza
(BRASIL 1988).

Analise acerca da composicdo da equipe profissional da instituicdo — Atuacao da equipe
na logica intersetorial e interdisciplinar.

Em meio a isso, para que a instituicdo consiga realizar um atendimento de forma mais
eficaz com os usuarios, sdo executadas atividades voltadas para o desenvolvimento e o
conhecimento das potencialidades, viabilizando a independéncia dos usuarios com Transtorno
do Espectro Autista, para a efetivacdo destas atividades, a instituicdo conta com uma equipe
de profissionais.

Art. 6. Inc. XIll. Garantia aos profissionais das condi¢des necessarias para a oferta de servi¢os
em local adequado e acessivel aos usuarios, com a preservagdo do sigilo sobre as informac6es
prestadas no atendimento socioassistencial, de forma a assegurar 0 compromisso ético e
profissional estabelecidos na Norma Operacional Basica de Recurso Humanos do SUAS -
NOB-RH/SUAS (BRASIL, 2012, p. 18)".

A instituicdo encontra-se de acordo com NOB/RH — SUAS?® nos parametros da equipe
de referéncia para a prestacdo de Servicos da Protecdo Social Especial de Média

14 programa Nacional de Apoio da Salde da Pessoa com Deficiéncia, desenvolvido para incentivar aces e
servicos desenvolvidos por entidades, associac@es e fundacdes privadas sem fins lucrativos, que atuam no campo
da oncologia e da pessoa com deficiéncia.

15 BRASIL, Constituicdo Federal de 1988, CAPITULO I, art. 6.

16 BRASIL, Constituicdo Federal de 1988, TITULO I, art. 3. Inc. IV.

17 BRASIL, Norma Operacional Bésica — Sistema Unico de Assisténcia Social (NOB/SUAS), 2012, art.6, inc.
X1 p.18.

18 Norma Operacional. Basica de Recursos Humanos — NOB-. -RH/SUAS, 2011, Brasilia [DF], p.32.
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Complexidade. Sendo assim, o servico mantém sua intervencdo voltada a diminui¢do da
exclusdo social e ao desenvolvimento da independéncia e potencialidades de seus usuérios,
constituindo como polo de referéncia, coordenador e articulador da Protecdo Social Especial
de Média Complexidade.

Ainda na ldgica da interdisciplinaridade, dentre os servigos prestados na instituicdo,
compreende-se atraves da busca o que é cada servi¢o e como 0s mesmos sdo realizados dentro
da instituicdo, sendo realizados de uma forma ampla e a intervencdo de cada profissional
acontece através de cada demanda recebida.

Conforme a Tipificagdo Nacional de Assisténcia Social de 2009, o Servico de Protegao
Social Especial para Pessoas com Deficiéncia e suas Familias tem como objetivo desenvolver
acOes especializadas para a superagdo das situacdes violadoras de direitos que contribuem
para a intensificacdo da dependéncia, promovendo apoio as familias na tarefa de cuidar,
diminuindo a sua sobrecarga de trabalho e utilizando meios de comunicar e cuidar que visem
a autonomia dos envolvidos e ndo somente cuidados de manutencao.

Assim como institui a Politica Nacional de Protecdo dos Direitos da Pessoa com
Transtorno do Espectro Autista, Art. 2°. Inc. I “A intersetorialidade no desenvolvimento das
acOes e das politicas e no atendimento a pessoa com transtorno do espectro autista (BRASIL,
2012)1,

Contudo, toda a equipe passa a se envolver nas articulaces das politicas publicas em
que o0 usudrio esta inserido, seja na saude, educacgdo e/ou assisténcia social, todas elas voltados
para a implementacdo a inclusdo dos usuéarios [...] com equipes multiprofissionais de salde
mental, compostas basicamente por psiquiatras, psicologos e assistentes sociais e, as vezes,
também por enfermeiros, terapeutas ocupacionais e fonoaudidlogos (VASCONCELOS, 2010,
P. 25).

Segundo Vasconcelos (2010), para que seja realizado esse trabalho interdisciplinar e/ou
multidisciplinar, os profissionais do ambito da salde mental estdo organizados para que 0s
usuarios sejam inseridos na sociedade, viabilizando seus direitos, autonomia e
potencialidades. Ou seja, é necessario que todo o nucleo de profissionais se comprometa com
as articulacdes das politicas publicas em que o usudrio esta inserido, seja na saude, educacao
e/ou assisténcia social, todas elas voltadas para a implementacdo da inclusdo dos usuérios.

Apesar disto, o trabalho da equipe multidisciplinar € um trabalho que ndo se fragmenta,
mas que entra em coesdo, onde os profissionais de outras areas acabam interferindo na
atuacdo dos outros profissionais, no qual a especializa¢do do conhecimento contribui para um
cuidado fragmentado que pode ser superado atraves da interdisciplinaridade.

Anélise acerca da atengdo aos usuarios e suas familias atendidas na instituicao.

Compreendemos que o convivio do grupo familiar dentro da vida do usuéario é de
extrema importancia, como foi citado no Capitulo | no qual a familia pode auxiliar na

19 BRASIL, Politica Nacional de Protecédo dos Direitos da Pessoa com Transtorno do Espectro Autista, 2012, art.
2,inc. 1.
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orientagdo dos cuidados, na reducdo direta ao estresse e no desenvolvimento pessoal de cada
integrante da familia diante da realidade que vivem.

O tempo entre 0 momento em que 0s pais notam que algo esta “errado” até
ao momento em que o médico reconhece que algo estd “errado” pode ser
longo e provoca sofrimento e frustracdo, pois sentem que poderiam ter
comecado a intervir mais cedo caso o diagnostico fosse precoce (MATEUS,
2015, p.34).

Contudo para que se tenha um bom desenvolvimento entre ambas partes, apesar de
todas as dificuldades e estresses no dia-a-dia é de suma importancia que os pais trabalhem o
seu proprio crescimento para o relacionamento com o seu filho ser mais sadio.

Mediante a isto, a institui¢do, possui servi¢os que passam a desenvolver acbes com 0s
seus usuarios e suas familias, para que tenham apoio, informacdes, orientacdes e
encaminhamentos, focando em suas qualidades de vida, exercicio da cidadania e inclusdo na
vida social, sempre ressaltando o carater preventivo do servico (BRASIL, 2014, p.25), através
do levantamento de dados, conseguimos compreender 0 que é cada Servico e como 0S mesmos
sdo realizados dentro da instituicdo, sendo executado de uma forma ampla e a intervencao de
cada profissional acontece atraves de cada demanda que a institui¢do recebe.

Dentro da instituicdo, conseguimos compreender a forma que se trabalha com os

usuarios a habilitacdo e reabilitacdo de cada um através de atendimentos realizados na
instituicdo, com vistas a estimular aspetos globais de desenvolvimento da pessoa com
deficiéncia com o foco na potencialidade e ndo nas dificuldades; segundo a Constituicdo
Brasileira de 1988 a habilitacdo e reabilitacdo se faz essencial na integracdo da vida dessa
pessoa, conforme Art. 203. Paragrafo IV: “A habilitagdo e reabilitagdo das pessoas portadoras
de deficiéncia e a promogao de sua integracdo a vida comunitaria (BRASIL, 1988)%”.

O Servico de Atendimento Educacional Especializado para criangas e adolescentes com
deficiéncia intelectual, mdltiplas e Transtorno do Espectro Autista, oferta programas
complementares de Educacdo Especial aos alunos matriculados na rede de ensino publica
municipal regular, na Educagéo Infantil, Ensino Fundamental | e 1l e Educag&o de Jovens e
Adultos ate 18 anos. E para que haja o apoio a incluséo esse servico tem como base a Politica
Nacional da Educacdo Especial, na Perspectiva da Educagédo Inclusiva (2008), sabe-se que
diante deste contexto, a crianga apresentard um grau maior de dificuldade em se adaptar as
regras sociais e a0 novo ambiente, com isso, passa a crer que a inclusdo escolar possa
proporcionar oportunidades de convivéncia com criancas da mesma faixa etaria, constituindo-

se num espaco de aprendizagem e de desenvolvimento da competéncia social.

20 BRASIL, Constituicdo Federal de 1988, art. 203, inc.IV.
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O Atendimento Educacional Especializado tem o intuito de acompanhar a crianga no
ambito escolar, a visita nas escolas é realizada por uma equipe multiprofissional, com a
fonoaudiologa, psicologa e a pedagoga no qual elas passam a analisar a situacdo de cada
crianca dentro da educacdo e possiveis encaminhamentos, verificando assim como anda o seu
desenvolvimento, para tracar novas metas e realizar um trabalho em conjunto com a escola, a
inclusdo do usuério com TEA e enfatizando a importancia da inclusdo dentre os seus sistemas

educacionais.

Intervencdo do Assistente Social na garantia dos direitos do usuario com TEA: uma
analise a respeito da atuacao do profissional dentro da instituicéo.

O profissional de Servico Social inserido no espaco ocupacional da Protecdo Social
Especial para Pessoas com Deficiéncia, Idosas e suas Familias devera intervir contando com a
ética, posicionamento em favor da equidade e justica social, que passam a assegurar seus
usudrios na forma da universalidade de acesso aos bens e servi¢os, sendo como 0s principios
fundamentais deles.

Neste sentido, é de extrema importancia que o assistente social realize uma leitura da
realidade social, definindo suas competéncias e atribui¢cdes necessarias diante o enfrentamento
da Questdo Social presente em seu cotidiano para que sua intervencédo passe a ser qualificada,
de modo que os usuarios possam reconhecer o caminho da busca de sua autonomia devido as
especificidades de seu quadro clinico, através da socializacdo de informac6es, da insercédo
deles em programas e servicos e da realizacao de seus direitos. Ainda que disponha de relativa
autonomia na efetivacdo de seu trabalho, o assistente social depende da organizacdo da
atividade, do Estado, da empresa, entidades ndo governamentais que viabilizam aos usuarios o
acesso a seus servicos, fornecem meios e recursos para sua realizacdo, estabelecem
prioridades a serem cumpridas, interferem na definicdo de papéis, e funcdes que compdem o
cotidiano do trabalho institucional. Ora, se assim for, a instituicdo ndo € um condicionante a
mais do trabalho do assistente social. Ela organiza o trabalho do qual ele participa
(IAMAMOTO, 2005 p. 63).

Na atual conjuntura, dentro da l6gica capitalista da organizacdo estatal, as instituicdes
passam a se organizar reduzindo as equipes profissionais, posto que a contrapartida estatal
néo atende os custos efetivamente, expondo o profissional de Servigo Social a uma sobrecarga
de atendimentos.

De acordo com o Codigo de Etica Profissional do Assistente Social, o trabalho
interdisciplinar e/ou multidisciplinar deve exigir respeito e solidariedade com o0s outros
profissionais, respeitando seu espaco de trabalho e sua postura ética profissional. Art. 10. e)
respeitar as normas e principios éticos das outras profissdes (CFESS, 1993, p.33).

O Servico Social se insere na equipe de modo a contribuir para o aperfeicoamento da
capacidade de integracdo da equipe multiprofissional, que une profissionais de diversas areas,
soma conhecimentos e agrega valor aos atendimentos realizados na instituigéo,
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desenvolvendo agdes que promovem o0 desenvolvimento global da pessoa com deficiéncia
com foco na potencialidade e ndo nas dificuldades.
E essencial que a instituicio realize articulagBes para que os profissionais de Servigo

Social e demais profissionais ndo fiqguem sobrecarregados e tenha suas agdles efetivadas com
qualidade nos servicos prestados.

Conforme Prates (2012)?, “as condi¢des de trabalho do Assistente Social estdo
fragilizadas devido as contratagdes e salarios precérios, sobrecarga de trabalho, pouco suporte
na estrutura fisica e recursos para o desenvolvimento da intervencdo no cotidiano das
institui¢des”, ou seja, além do assistente social vender sua for¢a de trabalho, ele ndo é
reconhecido como deveria ser. A instituicdo pesquisada possui uma boa estrutura fisica e
recursos materiais para o desenvolvimento do servico, incluindo os salarios dos profissionais
da instituicéo.

E notavel hodiernamente que os assistentes sociais dentro de sua categoria ainda n&o
venceram o desafio de ser reconhecido como profissionais que lutam pela garantia efetiva de
direitos sociais da sociedade e ndo serem apenas executores de tarefas.

Consideragdes Finais

O desenvolvimento do presente estudo possibilitou a analise da articulacdo do Servico
Social no ambito da inclusdo do usuario com Transtorno do Espectro Autista na instituicao
A.C.E.S.A Capuava na cidade de Valinhos/SP. Ao darmos inicio em nossa pesquisa, foram
apresentados alguns desafios principalmente na parte tedrica, passando a salientar a
importancia de alimentar o conhecimento académico envolvendo este assunto no dmbito do
Servigo Social. Através de um conjunto de conhecimentos da pratica tanto do profissional de
Servico Social, quando dos profissionais que fazem parte do processo de inclusdo,
contribuindo na construcdo de documentos com diferentes perfis e profundidades, como
textos educativos, panfletos, artigos e compartilhando estes conteudos para o enriquecimento
académico.

Referindo-se & atuacdo da equipe na ldgica intersetorial e interdisciplinar, percebe-se
que para a realizacdo do trabalho na perspectiva interdisciplinar, € fundamental que qualquer
profissdo ndo esteja afastada de outras profissdes, além disso, € importante ressaltar que é
necessario saber definir seu espaco de fala e atuacdo, sendo fundamental para que se tenha a
troca entre 0s saberes.

Ja na perspectiva do papel do assistente social na promocdo e consolidacédo dos direitos
dos usuérios e suas familias em meio a instituicdo, conseguimos compreender a fragilidade do
Servigo Social dentro da instituigdo, no qual existe uma sobrecarga muito grande em cima dos

21 pRATES, Angela Maria Moura Costa. A profissdo de Servico Social e as condices de trabalho dos assistentes
sociais na regido de Guarapuava- PR, p. 208. 2012.
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profissionais, levando muitas vezes a correria e ao trabalho sob presséo, aumentando assim o
cansaco fisico e psicolégico fisico e psicolégico dos dois profissionais de Servico Social que
atuam na instituig&o.

Em meio a isto, para que estes profissionais passem a intervir mediante aos usuarios e
suas familias a sua atuacdo devera ser qualificada dentro das dimens@es do Servico Social, no
seu trabalho ético-politico, teérico-metodologica e técnico-operativa.

Nesse sentido, os profissionais devem ser criativos, assertivos e criar situaces juntos
aos espacos ocupacionais para demonstrar suas acdes e assim intervir de modo que 0s
usuarios possam reconhecer o caminho da busca de sua autonomia devido as especificidades
de seu quadro clinico, através da socializacdo de informagfes, da insercdo deles em
programas e servicos e da realizagdo de seus direitos.
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