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Resumo

Este artigo tem como tema “O Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos — SCFV, executado pela
protecdo social basica do Sistema Unico de Assisténcia Social e a dimens&o do trabalho do profissional assistente
social’. Com o objetivo de compreender a cobertura ofertada pelo servico a populagdo de Campinas. A
metodologia compreende uma aoradagem quantiqualitativa, com procedimento bibliografico e levantamento de
dados, tendo como método de coleta e analise dados o dialético, para a coleta de dados foi utilizado o Relatério de
Gestdo de 2018 da politica de assisténcia social da Prefeitura Municipal de Campinas. Teve como resultado o
compromisso da rede socioassistencial na logica da garantia de direitos, de acesso as politicas publicas de
assisténcia social e da protecgdo social basica, buscando a equidade, a universalidade e a especial atengdo que deve
ser demandada as familias, oferecendo aquisi¢cbes progressivas aos usuarios de desenvolver suas potencialidades
buscando alternativas emancipatorias a fim de enfrentar a vulnerabilidade social.

Palavras-chaves: prote¢do social basica, familia, politica publica de assisténcia social, assistente social, servico de
convivéncia e fortalecimento de vinculos.

Apresentacao

O presente artigo apresenta o relatério da pesquisa realizada com o tema “O Servigo de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos — SCFV, executado pela protecdo social basica do Sistema Unico de Assisténcia
Social e a dimensao do trabalho do profissional assistente social”. Com o objetivo de compreender a cobertura
ofertada pelo servico a populacdo de Campinas; esclarecer sobre o funcionamento do Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos; entender o processo de inclusdo dos cidaddaos nesse servico de protecdo social
basica; e compreender os processos de trabalho do assistente social nesses espacos de prevencdo da
vulnerabilidade e risco social.

O levantamento de dados foi feito através do relatério de gestdo de 2018 contido no site da Prefeitura
Municipal de Campinas e relata como esté distribuido o Servigco de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos,
como cada regido trabalha suas demandas e quais sdo as acOes efetivadas em cada regido.

Em andlise do que existe no Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos, foram identificadas as
especificidades do servico e das demandas além da importancia e atuacéo do assistente social no enfrentamento
das dificuldades existentes na sociedade e na atuacdo efetiva da garantia de direitos.

Desenvolvimento
A Politica de Assisténcia Social - Protecdo Social Basica

A Assisténcia Social esta fundamentada nos artigos 203 e 204 da Constituicdo Federal de 1988 e na Lei
8.742/93 denominada Lei Orgéanica da Assisténcia Social (LOAS).
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Segundo a LOAS (1993) Art. 1°

A assisténcia social, direito do cidaddo e dever do Estado, é Politica de Seguridade Social ndo
contributiva, que prové os minimos sociais, realizada através de um conjunto integrado de acdes
de iniciativa publica e da sociedade, para garantir o atendimento as necessidades basicas
(BRASIL,1993).

Tendo no Plano Nacional da Assisténcia Social a materializacdo do SUAS — Sistema Unico de Assisténcia
Social: “... define e organiza os elementos essenciais e imprescindiveis a execugdo da politica de assisténcia social
possibilitando a normatiza¢do dos padrdes nos servicos, qualidade no atendimento, indicadores de avaliacdo e
resultado, nomenclatura dos servigos e da rede socioassistencial (BRASIL,2004, p.40).

A protecdo social basica potencializa a familia como unidade de referéncia, trabalha para o fortalecimento
de vinculos internos e externos de solidariedade, através do protagonismo de seus membros e da oferta de um
conjunto de servi¢cos que visam a convivéncia, a socializacdo e o acolhimento, em familias cujos vinculos familiar
e comunitario ndo foram rompidos, bem como a integracdo ao mercado de trabalho.

Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos — SCFV
Segundo a Tipificacdo Nacional de Servigos Socioassistenciais o SCFV é:

Servigo realizado em grupos, organizado a partir de percursos, de modo a garantir aquisicbes
progressivas aos seus usuarios, de acordo com o seu ciclo de vida, a fim de complementar o
trabalho social com familias e prevenir a ocorréncia de situa¢fes de risco social. Forma de
intervencdo social planejada que cria situagdes desafiadoras, estimula e orienta 0s usuérios na
construcdo e reconstrucdo de suas histdrias e vivéncias individuais e coletivas, na familia e no
territério. Organiza-se de modo a ampliar trocas culturais e de vivéncias, desenvolver o
sentimento de pertenca e de identidade, fortalecer vinculos familiares e incentivar a socializagdo
e a convivéncia comunitéria. Possui carater preventivo e proativo, pautado na defesa e afirmagéo
dos direitos e no desenvolvimento de capacidades e potencialidades, com vistas ao alcance de
alternativas emancipatorias para o enfrentamento da vulnerabilidade social (BRASIL, 2009,
p.16).

Os grupos de trabalho no SCFV devem ser compostos por usuarios a partir de faixas etarias prevendo as
especificidades dos ciclos de vida, agdes intergeracionais e a heterogeneidade na composi¢do dos grupos por
sexo, presenca de pessoas com deficiéncia, etnia, raga entre outros. Deve ser planejado de forma coletiva, dando
especial atencdo ao desenvolvimento, ao sentimento de pertencimento e de identidade, incentivando a
socializacdo e o convivio familiar e comunitario. Ele possui articulagdo com o PAIF (Servico de Atendimento
Integral a Familia) no atendimento as familias garantindo a matricilialidade sociofamiliar da politica de
assisténcia social. E um servico preventivo e proativo e tem como eixos orientadores a participacdo, a
convivéncia social e o direito de ser.

Criangas e Adolescentes e suas peculiaridade

A crianca e o adolescente encontram-se em fases primordiais do desenvolvimento do ciclo de vida e
necessitam de especial atengdo, pois tém peculiaridades em cada fase, eles tém seus direitos garantidos através da
Lei n° 8.069/1990 denominada Estatuto da Crianga e do Adolescente (ECA).

Segundo o ECA (1990) artigo 4°

Art. 4°E dever da familia, da comunidade, da sociedade em geral e do Poder Publico assegurar,
com absoluta prioridade, a efetivacdo dos direitos referentes & vida, a salde, a alimentagdo, a
educacdo, ao esporte, ao lazer, a profissionalizacdo, a cultura, a dignidade, ao respeito, a
liberdade e & convivéncia familiar e comunitaria (BRASIL, 1990, p.11).
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O SCFV busca oferecer prote¢édo social a esse segmento populacional trabalhando com grupos por faixa
etaria e tem como objetivos segundo legislacdo (BRASIL, 2014):

Para criancas na faixa etéria entre 0 a 6 anos, busca Fortalecer a interacdo entre criangas do mesmo ciclo
etario; valorizar a cultura das familias e comunidades locais, pelo regate de seus brinquedos e brincadeiras e a
promocdo de vivéncias divertidas/ltdicas; desenvolver estratégias para estimular as potencialidades de criancas
com deficiéncia e o papel das familias e comunidade no processo de protecdo social; criar espacos de reflexdo
sobre o papel das familias na protecdo das criancas e no processo do desenvolvimento infantil; assegurar espacos
de convivio familiar e comunitario e o desenvolvimento de relagdes de afetividade e sociabilidade; complementar
as agOes de protecdo e desenvolvimento das criangas e o fortalecimento de vinculos familiares e sociais.

Na faixa etaria entre 6 a 15 anos busca complementar as a¢Bes da familia e da comunidade na protecdo e
no desenvolvimento de criancas e adolescentes no fortalecimento de vinculos familiares e sociais; assegurar
espacos de referéncia para convivio grupal, comunitario e social e o desenvolvimento de acOes de afetividade,
solidariedade e respeito mutuo; possibilitar a ampliacdo do universo informacional, artistico e cultural das
criangas e adolescentes, bem como estimular o desenvolvimento de potencialidades, habilidades, talentos e
propiciar sua formacéo cidadd; estimular a participa¢do na vida publica do territdrio e desenvolver competéncias
para a compreensdo critica da realidade social do mundo moderno; contribuir para a insercdo, reinser¢éo e
permanéncia no sistema educacional.

J& na faixa etéria entre 15 a 17 anos além de trabalhar as agdes propostas na faixa estaria citada acima,
acrescentam-se 0 objetivo de “Propiciar vivéncias para o alcance de autonomia e protagonismo social; possibilitar
o reconhecimento do trabalho e da educacdo como direitos de cidadania e desenvolver conhecimentos sobre o
mundo do trabalho e competéncias especificas basicas.

Pessoa ldosa

Levando em consideragdo que a pessoa idosa tem demandas para todas as politicas publicas, para ter os
seus direitos garantidos, em 2004 o Brasil sancionou a legislacdo para esse segmento populacional, o Estatuto do
Idoso e neste contexto o artigo 3° apresenta:

E obrigagdo da familia, da comunidade, da sociedade e do Poder Plblico assegurar ao idoso,
com absoluta prioridade, a efetivacdo do direito a vida, a salde, a alimentagdo, a educacdo, a
cultura, ao esporte, ao lazer, ao trabalho, a cidadania, a liberdade, a dignidade, ao respeito e a
convivéncia familiar e comunitaria (BRASIL, 2004, p.5).

O SCFV deve priorizar interesses e demandas dessa faixa etaria e valorizar as experiéncias de vida, as
vivéncias em grupos, as culturais, as artisticas, esportivas e de lazer que expressam as necessidades da interacao
social do idoso, estimulando-os a escolher e tomar suas proprias decisdes, buscando maior autonomia e qualidade
de vida além do convivio com a familia e grupos prevendo intervengdes sociais planejadas buscando o
enfrentamento das vulnerabilidades.

Oferece aos usuarios processos de valorizacdo/reconhecimento; escuta para que relatem e partilhem suas
experiéncias estimulando a construgdo de relagdes horizontais de igualdade e colaboracéo; exercicio de escolhas
baseadas em reflexdo sobre seus interesses e motivagdo; tomada de decisdo sobre a propria vida e de seu grupo
estimulando a capacidade de responsabilizar-se sobre a escolha tomada; didlogo sobre os conflitos e divergéncias
favorecendo o aprendizado e engajamento nos processos resolutivos ou restaurativos; reconhecimento de limites e
possibilidades em relacdo as situagdes vividas e explorar variacBes de escolha, de interesse, de conduta, de
entendimento do outro; experiéncia de escolhas e decisdo coletivas introduzindo atitudes mais cooperativas a
partir da andlise das situacOes; revisdo de posicionamentos em prol do coletivo; reconhecimento e nomeacédo das
emog0des vividas incentivando dominio sobre 0s sentimentos intensos e negativos; reconhecimento e admiragdo da
diferenca a partir de um juizo de valor hegeménico.
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Atuacao doa assistente social na protecéo social basica — SCFV

O trabalho do assistente social no SCFV deve estar pautado no cddigo de ética da profissdo e buscar ofertar
aos usuarios acolhimento, escuta qualificada, articulacdo da rede de servigos socioassistenciais, articulacdo
interinstitucional com o Sistema de Garantia de Direitos, articulagdo com os servicos de politicas publicas
setoriais, orientacdo e encaminhamento para rede de servigcos locais, orientacdo sociofamiliar, estudo social,
diagndstico socioecondmico, incentivar o desenvolvimento do convivio familiar, grupal e social, acesso a
documentacdo pessoal, apoio a familia na sua funcéo protetiva, mobilizacdo de familia extensa ou ampliada,
mobilizacédo e fortalecimento do convivio e de redes sociais de apoio, mobilizacdo para o exercicio da cidadania,
elaboracdo de relatorios e/ou prontuérios.

Segundo o caderno de orientagdes do Ministério do Desenvolvimento Social e combate a Fome (2016)

E fundamental ndo perder de vista 0 carater preventivo e proativo desse servico que, como 0s
demais servicos de Protecdo Social Basica, antecipa-se as situag@es de desprotecao familiar e
aquelas constatadas no ambito pablico, oferecendo aos usuarios alternativas emancipatérias para
o enfrentamento da vulnerabilidade social (BRASIL,2016, p.15).

O assistente social deve ter sempre um posicionamento a favor da equidade e justica social, assegurando
universalidade de acesso aos bens e servicos relativos aos programas e politicas sociais, bem como sua gestdo
democratica, conforme descrito no codigo de ética da profissao.

Metodologia da Pesquisa
Os Servigos de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos por regido

As acbes no SCFV sdo realizadas territorialmente, buscam adequar-se a realidade vivida pelos usuarios de
cada regido. A tabela a seguir apresenta 0 mapeamento do SCFV por territério em novembro de 2019:

SFCV por regido 6-14 anos CCII - Centro de Convivéncia
Inclusivos Intergeracionais
Norte N° de grupos': 65 N° de grupos: 65
Atendidos:  1.950 Atendidos:  1.950
Noroeste N° de grupos: 73 N° de grupos: 92
Atendidos:  2.190 Atendidos:  2.760
Sul N° de grupos: 54 N° de grupos: 42
Atendidos:  1.620 Atendidos:  1.260
Sudoeste N° de grupos: 45 N° de grupos: 34
Atendidos:  1.350 Atendidos:  1.020
Leste N° de grupos: 53 N° de grupos: 38
Atendidos:  1.590 Atendidos:  1.140

1 Cada grupo atende 30 criangas/adolescentes.
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Sendo assim, cada regido desenvolveu projetos e discussdes acerca do Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos (SCFV) de acordo com as situacdes especificas do territorio onde estdo inseridas.

A Atengdo Demandada

Segundo o Relatério de gestdo 2018 da Secretaria Municipal de Assisténcia Social, Pessoa com Deficiéncia
e Direitos Humanos da Prefeitura Municipal de Campinas, elaborado através das avaliagBes profissionais e
gestores do DAS (Distrito de Assisténcia Social) e do CRAS (Centro de Referéncia de Assisténcia Social), guiado
pelas metas indicadas para 2018, pelos resultados obtidos e pelo planejamento dos gestores da Prote¢do Social
Bésica, em Campinas, existe uma rede conveniada de 99 unidades de Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos que, em 2018, atendeu 16.080 usuarios.

Devido aos elevados nimeros de violéncia urbana, criangas e idosos em situagdo de negligéncia, pessoas
em situacdes de pobreza, além de cortes por parte do governo dos gastos sociais, aumentou-se a dificuldade para a
realizacdo das acGes pretendidas pelas equipes profissionais, especialmente no que diz respeito ao campo da
prevencdo. Porém, as equipes fizeram o possivel para colocar em prética as acdes e estratégias determinadas para,
assim, garantir a melhoria nas situagdes de vulnerabilidade de cada territorio.

A Acéo Efetivada

A Regido Norte elaborou o projeto Reordena Norte, no qual as reuniGes trouxeram o atendimento ao
publico prioritario do SCFV e sua inclusdo; discutiu-se no microterritério do CRAS Vila Régio - Roda Rede - o
fluxo entre 0 CRAS e SFCV e a possibilidade do mapeamento dos objetivos dos espagos microterritoriais junto ao
GT2 SCFV ampliado para o fortalecimento dos processos determinados. Esta regido tem 65 grupos de SCFV de
6-14 anos que atende 1.950 criancas e adolescentes e 65 grupos de CCII que atende 1.950 pessoas. S&o oferecidos
a esses grupos servigos, atividades socioeducativas e oficinas para inser¢do no mundo trabalho como informaética,
montagem e manutencdo de computadores, musica, desenho e cinema fazendo parte da programacéo, além do
acompanhamento de familias da comunidade pela equipe psicossocial, oficina de artesanatos, canto, coral, leitura
e escrita, reforco alimentar, realizacdo de palestras educativas, orientagdes e encaminhamentos para cursos
profissionalizantes. O publico alvo é de criancas e adolescentes e conta com apoio de assistentes sociais,
psicologos e educadores sociais.

Na Regido Leste, o GT SCFV Regional Leste teve um grande desafio no que diz respeito a
representatividade e rotatividade das equipes profissionais. Logo, buscou-se a realizacdo de encontros mensais
intercalando a discussdo do SCFV e Interprote¢des. Em relacdo a operabilidade do SCFV, discutiram-se as OSC's
como servico complementar da assisténcia social. Porém, ainda ndo ha a participacéo sistematica nas reunides do
GT SCFV Regional e da gestdo territorial do CRAS.

O territério Leste possui 53 grupos de SCFV de 6-14 anos e atende 1.590 criancas e adolescentes; e
também 38 grupos de CCII que atende 1.140 pessoas. A esses grupos sdo oferecidos atendimentos psicoldgico e
social com orientagdes juridicas a mulheres, homens, criangas e adolescentes em situacdo de violéncia de género,
violéncia doméstica / intrafamiliar e violacdo de direitos (espancamento, ameacas de morte, crimes de natureza
sexual, violéncia psicoldgica, estupros e discriminacdo) inspirando-se para isso nos principios dos Direitos
Humanos e da Cidadania. Conta com 0 apoio de assistentes sociais, psicologos, historiadores, advogados,
pedagogos, comunicadores sociais e também oferecem atendimentos terapéuticos e preventivos.

Ainda segundo o Relatério de Gestdo 2018 “a regido Sudoeste avalia a unificagdo do espago
socioassistencial e interprotecdo como a alternativa mais coerente e assertiva”. Além disso, enfatiza a importancia
da vigilancia socioassistencial e dos dados microterritoriais para guiar os servicos oferecidos. O SCFV itinerante

2GT Grueo de Trabalho para discussoes sistematicas e mensais sobre o reordenamento do SCFV.
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Circulando foi capaz de garantir a participacdo das mées as atividades ofertadas. Entretanto, existe uma grande
preocupacdo com a possibilidade de encerrarem-se as atividades do CRAS daquele territorio, pois levaria a
reducdo dos SCFV, o que aumentaria assim as situacdes de vulnerabilidade social. Esta regido é composta por 45
grupos de SCFV de 6-14 anos e atende 1.350 criancas e adolescentes e 34 grupos de CCIl que atende 1.020
pessoas, sdo oferecidos a esses grupos cursos para insercdo no mundo trabalho em periodo oposto ao horério
escolar. Trabalha a cidadania e a inclusdo social promovendo a integracdo entre os aspectos fisicos, emocionais,
afetivos, cognitivos e sociais, incutindo valores como: responsabilidade, carinho, amor, atencédo, solidariedade,
cooperacdo e, acima de tudo, 0 humanismo.

Em relacdo & regido Sul, houve encontros mensais com a rede socioassistencial de SCFV, continuando
entdo a discussdo sobre o reordenamento dos servicos e o planejamento das ac¢Bes nos territorios. Os
representantes do SCFV fazem-se presentes nos GT’s Interprotecdes e SUS/SUAS o que levou melhor
atendimentos aos usuarios que se encontram em situagdo de maior vulnerabilidade e risco social. Porém, hd uma
grande rotatividade nas equipes profissionais da rede de SCFV. Busca-se também fortalecer o GT SCFV
microterritorial para a compreensdo da dindmica de cada microterritorio, além de aumentar a articulagéo entre os
servicos PAIF e SCFV. Ainda neste territorio, tem-se 50 grupos de SCFV de 6-14 anos e atende 1.620 criancas e
adolescentes e 42 grupos de CCII® que atende 1.260 pessoas, trabalham no sentido de promover a habilitacdo e
reabilitacdo de pessoas com deficiéncia visual, visando sua autonomia plena, inclusdo social e exercicios de sua
cidadania, especializada no atendimento de bebés e ao publico de todas as faixas etarias. Conta com diversos
profissionais especializados em educacdo especial, coordenadora técnica, pedagogos, monitoras, psicélogas,
assistentes sociais, terapeutas ocupacional, técnicos de orientacdo e mobilidade e professores de informatica.

Enquanto, na rede da regido Noroeste, buscou-se o fortalecimento da articulagdo microterritorial. H4 ainda
uma articulacdo com a rede de SCFV através do GT SCFV Ampliado e Regional. Este Gltimo visa a aproximagéo
das unidades executoras dos SCFV e dos SESF, melhorando o fluxo de referéncia e contrarreferéncia. Ademais,
discute-se a implantacdo do Forum de usuérios da Assisténcia Social na regido tendo em vista um maior debate
em relacdo aos direitos sociais no contexto nacional. Apesar da rede socioassistencial do CRAS Satélite iris ter
uma maior integragdo entre as equipes dos servigos territoriais, 0 contrarreferenciamento precisa ser melhorado
em relacdo a inclusdo dos individuos que sdo encaminhados aos SCFV pelo CRAS. Este territério possui 79
grupos de SCFV de 6-14 anos onde atende 2.190 criancas e adolescentes de ambos 0s sexos e 92 grupos de CClI
gue atende 2.760 pessoas onde sdo oferecidas diversas oficinas como salde, cidadania, informaética, artes ciéncias,
artesanato, educacdo fisica, e ainda acompanhamento psic6logo e assisténcia social, o convivio familiar e com a
comunidade. Essas atividades sdo desenvolvidas de acordo com as particularidades dos usuarios. O programa
prioriza o artigo 203 e 204 da Constituigdo Federal de 1988.

Analise do que existe no SCFV

Conforme anélise dos textos estudados o Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV),
além de trazer aspectos importantes da vida e do desenvolvimento humano, aborda objetivos comuns a todas as
faixas etarias de “prevenir a institucionalizacdo e a segregacao de criancas, adolescentes, jovens e idosos, em
especial, das pessoas com deficiéncia, assegurando o direito a convivéncia familiar e comunitaria, situaces
prioritérias para o atendimento no servigo”.

Segundo a Resolugdo CIT n° 01/2013 e a Resolugdo CNAS n° 01/2013, considera-se publico
prioritario para o atendimento no SCFV criangas e/ou adolescentes e/ou pessoas idosas nas
seguintes situagdes:

° Em situacdo de isolamento;
° Trabalho Infantil;

8 CClII — centro de Convivéncia Inclusivo e Intergeracional.
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. Vivéncia de violéncia e/ou negligéncia;

. Fora da escola ou com defasagem escolar superior a 2 (dois) anos;

° Em situagdo de acolhimento;

. Em cumprimento de medida socioeducativa em meio aberto;

° Egressos de medidas socioeducativas;

. Situagdo de abuso e/ou exploracdo sexual;

. Com medidas de protegdo do ECA;

. Criangas e adolescentes em situagdo de rua;

. Vulnerabilidade que diz respeito as pessoas com deficiéncia (BRASIL, 2016, p.30).

Em analise ao relatério, no municipio de Campinas, o Sistema Unico da Assisténcia Social (SUAS)
encontrava-se, com 96 unidades de Protecdo Basica no ano de 2018. E sua diretriz central € o compromisso ético-
politico com a populacdo usuéria dos servicos socioassistenciais na prestacdo de um servico publico de qualidade,
da valorizacdo das equipes técnicas, da transparéncia nas decisbes e na conducdo dos varios espacos
compartilhados de gestéo e de dialogos interinstitucionais.

Ainda no relatorio da Protecdo Social Bésica destacam-se investimentos no trabalho coletivo e preventivo
desenvolvidos pelos Centros de Referéncia a Assisténcia Social (CRAS), aperfeigoamento da metodologia do
trabalho social com familias, maior amplitude das acdes realizadas em conjunto com a rede socioassistencial e
intersetorial, aumento da participacdo e vinculacdo das familias nos servigos, além dos debates nos territorios
sobre os fendmenos de maior indice de vulnerabilidade e risco pessoal e social.

Selar compromissos em relacdo & garantia de direitos e de protecdo social, sem duavida, fortalece a
construgdo de saberes transdisciplinares em relacéo a temas que perpassam todas as politicas intersetoriais.

Consideragdes sobre a atuagao do assistente social na politica de protecédo bésica

Observou-se que as fichas de referenciamento conforme relatorio possui dados insuficientes para
caracterizacdo da violacdo de direitos, tendo ainda, a auséncia de informacdes primordiais para analise e
avaliagdo, como por exemplo, informacdes sobre a composigdo e o historico familiar, o grau da violéncia, se ha
reincidéncia ou ndo da violagdo, existéncia de histérico de atendimento pela rede de servigos, dentre outras,
dificultando um melhor diagnéstico.

Nesta perspectiva, se estabeleceu o dialogo com o Sistema de Garantia de Direitos, para que todos os atores
envolvidos pudessem se alinhar e construir possibilidades de a¢fes conjuntas, no intuito de fortalecer a funcéo
protetiva das familias e o fortalecimento da rede de prote¢do, com o objetivo de proteger direitos, apoiar as
familias e individuos no desempenho da sua funcdo de protecdo e socializacdo de seus membros, bem como
assegurar o convivio familiar e comunitario, reconhecendo-se o papel do Estado tanto na protecdo da familia
guanto de seus membros mais vulneraveis.

Um aspecto importante que merece destaque é a importancia de uma analise interdisciplinar visando
romper com o ciclo de culpabilizacdo das familias, visto que em muitos casos a presenca de negligéncia é
reveladora da situacdo de vulnerabilidade social da populacdo daquele territorio, possibilitando a sistematizacao e
ampliando a visibilidade dos dados, contribuindo, desta forma, para melhor direcionamento de agdes e politicas
publicas.

Para os profissionais de assisténcia social e equipes que atuam no SCFV é importante que tenham a
compreensdo de que 0s usuérios que chegam ao servico usufruem do seu direito a assisténcia social, assegurado
pela Constituicdo Federal de 1988 e regulamentado por leis e normativas especificas dessa politica publica. Essa
compreensdo deve subsidiar as agdes dos profissionais no contexto do SCFV e motivar a prestagdo de um
atendimento qualificado aos usuarios, conforme determina o codigo de ética da profisséo.

Esse entendimento deve estar refletido também na forma como os usuarios sdo recebidos no grupo do
SCFV, ou seja, em sua acolhida. A Resolucdo do Conselho Nacional de Assisténcia (CNAS) n° 11/2015, que
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caracteriza os direitos dos usuarios da assisténcia social, afirma, entre outras coisas, que o0 atendimento
socioassistencial deve oportunizar e garantir o respeito da dignidade dos usuérios.
Segundo a resolugdo CNAS n° 11/2015 Art.2°.

Usuarios sdo cidaddos, sujeitos de direitos e coletivos que se encontram em situacfes de
vulnerabilidade e riscos social e pessoal, que acessam 0S servigos, programas, projetos,
beneficios e transferéncia de renda no ambito da Politica Publica de Assisténcia Social e no
Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) (BRASIL, 2015, p.2).

Os usudrios devem ser, isentos de procedimentos vexatorios e coercitivos e sim um tratamento atencioso e
respeitoso, € um ser humano em desenvolvimento, buscando ainda preservar seus direitos e se mantendo numa
conduta ética e profissional.

O relatério de gestdo da Prefeitura Municipal de Campinas aponta que em geral os territérios através do
CRAS ou DAS, buscam parcerias com OSC's (Organizacgéo da Sociedade Civil) para garantir a materialidade dos
processos em curso no SCFV e CCII, a fim de assegurar o fluxo de referéncia e contrarreferéncia ja construido
coletivamente, resultando no fortalecimento da gestéo territorial.

Consideragdes Finais

A Politica de Assisténcia Social enfrentou diversos desafios para a sua consolidagdo e, no atual contexto
politico brasileiro, tais desafios se intensificam a cada dia. Segundo a Lei Organica de Assisténcia Social, é dever
do Estado e direito de todo cidad&@o a protegdo social, ou seja, agdes publicas, com a participacdo da sociedade,
que garantam o suprimento das necessidades basicas.

Porém, ndo € isso que se observa na realidade social do pais. A Constituicdo de 1988 foi um grande avanco
para as politicas sociais, sendo a primeira vez no pais que estas aparecem como direito. Através da LOAS — Lei
Organica de Assisténcia Social houve um avango ainda maior, organizando as politicas de assisténcia social e
garantindo maior seguranca aos individuos em situagdes de risco e vulnerabilidade social. Logo, é garantida pela
Legislacdo a protecdo integral a todos, entretanto, na pratica, as politicas sociais sao emergenciais e paliativas,
ndo sendo capazes de atender a toda a populagdo subalternizada, quanto menos a todos os cidaddos. No atual
contexto brasileiro, vé-se o crescimento da desprotecdo e de riscos sociais, com o Estado negligénciando sua
responsabilidade de protecdo integral a populacdo e passando-a para a sociedade civil, apenas interferindo quando
0 mercado nao é capaz de fazé-lo.

A protecdo social integral sendo um direito bésico e fundamental garantido pela atual Constituigdo vem
sofrendo com os impactos do sistema capitalista com tendéncias neoliberalistas. Muitos dos direitos conquistados
vém sendo retirados, os gastos sociais diminuidos e a populagdo encontram-se, cada vez mais, desprotegida e
tendo sua cidadania mutilada.
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