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RESUMO

Recentemente, enfrentamos uma crise mundial de saude, a pandemia do COVID-19, que tem causado
milhares de obitos por todo o globo. Temos acompanhado noticias pelos meios de comunicagao e, como
nunca ocorrido antes, temos visto empresas do ramo funerario trabalhando incansavelmente. Portanto,
conciliando a auditoria ao trabalho dessas empresas, elaboramos este estudo a fim de analisar com
minucia os processos realizados nesse ramo e entender como pode ser aplicada a auditoria nessas
empresas, de forma que possa contribuir com o crescimento das mesmas. Utilizamos pesquisas
bibliograficas e aplicacbes praticas, realizando coleta e analise de dados de uma empresa especifica,
com intuito de chegar a uma conclusdo sobre processos e métodos que possam contribuir para melhoria

e crescimento da empresa.
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1. INTRODUCAO

O servigo funerério existe desde os primdrdios da civilizagdo. Com o passar dos anos, as leis
foram se modificando e as questdes de salde se tornando cada vez mais evoluidas, tornando-se
necessaria a adaptacdo desta atividade as novas legislacbes que vao surgindo. Tanto na area de salde
quanto na area administrativa/financeira, novas leis surgem e o trabalho do auditor é de grande
importancia, para que o gestor tenha essa ancoragem, que possibilitard maior representatividade da
empresa perante os 6rgdos fiscalizadores.

Neste estudo, desenvolvemos um trabalho de auditoria em uma empresa que atua no ramo
funerario, e ndo sera identificada no estudo. Esta empresa conta com 11 colaboradores, sendo que alguns
atuam diretamente no servico funerario e outros atuam na parte administrativa. E uma empresa de
pequeno porte, mas que atua diretamente em 4 cidades da regido do sul de Minas e indiretamente em
mais 12 cidades.

Como o tema deste trabalho é voltado para a relacdo entre as funerarias e a questdo de saude
atual que estamos vivendo, buscamos nos aprofundar na parte da execucdo do servico funerario, ndo
focando maioritariamente na parte financeira.

Com o desenvolvimento deste estudo, nossa intencdo € demonstrar que, independente da area de
atuacdo da empresa, um servico de auditoria pode ser realizado e pode fornecer inimeras vantagens para

a empresa, tanto de cunho financeiro, auxilio na parte de administragéo, entre outros.

2. AAUDITORIA NA CONTABILIDADE

2.1 A Contabilidade

Segundo TUDICIBUS (2005, p. 31), “a Contabilidade é tdo antiga quanto o proprio homem que
pensa”.

O surgimento da contabilidade se deu devido a necessidade de 0 homem mensurar suas posses.
Ja desde o inicio da civilizacdo, ainda na era das cavernas, ja haviam os homens que utilizavam de
marcacdes rudimentares em pedras, com tintas, antes mesmo do surgimento da escrita, utilizando-se de
formatos de desenhos, para que pudessem registrar e mensurar seus patrimonios, fossem eles criagdes de
animais, ou alimentos coletados, etc.

Oliveira e Silva apud Feital (2012) afirmam que “o inicio das praticas relacionadas com o

controle das contas data mais de mil anos antes de Cristo.” Para outros, tais preocupag0es sdo tdo velhas
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quanto a humanidade. Para mensurar, avaliar, e controlar seus bens pessoais desde 0s tempos remotos,
os reis, farads, comerciantes, agricultores, etc., utilizavam técnicas de registros, o que pode ser
entendido como o inicio da contabilidade como hoje é conhecida.

Com o desenvolvimento da humanidade, a contabilidade foi se tornando mais aprimorada, seus
registros rudimentares foram se tornando relatérios mais bem elaborados, ja transcritos em formatos que
possibilitavam o arquivamento, como livros, manuscritos, etc., onde posteriormente, os grandes
proprietarios poderiam ter com mais facil acesso os registros e controle de seus bens.

Temos a ciéncia de que tudo o que acontece em uma empresa nao diz respeito apenas aquela
instituicdo, mas também a diversas outras pessoas, sejam investidores, clientes, fornecedores, érgdos
fiscalizadores, sociedade, entre outros. Dessa forma, a contabilidade tem como um de seus objetivos
promover a divulgacao dessas informac6es a todos quanto necessitarem.

Com a modernizagdo e o crescimento tecnologico, as ferramentas contabeis se tornaram mais
amplas, tornando o registro contabil menos trabalhoso e mais eficaz. O campo de atuagdo também se
expandiu, ndo se limitando apenas aos registros e inventarios patrimoniais, como também a area
financeira, mensurando lucros e prejuizos, gastos e despesas, analise de investimentos, entre outros.

Segundo Favero (1997, pag.07), “os registros contdbeis mais importantes de que se tem
conhecimento séo os da Sumeéria, da civilizacao egipcia e da civilizacao pré-helénica, que demonstraram
que a contabilidade ja& era considerada um importante instrumento de controle pelas principais
civilizagdes do mundo antigo.”

O papel do profissional contabilista se tornou cada vez mais notavel, de acordo com que a
sociedade evoluiu, com o surgimento das industrias, que logo se transformaram em grandes
corporagdes. O que no inicio era apenas um trabalho de campo, afim de enumerar quantas cabecas de
gado havia em determinada propriedade, por exemplo, hoje é ele quem realiza a mensuragédo do lucro
futuro, definindo qudo vantajoso pode ser um investimento ou ndo, é o profissional que esta sob as bases
estruturais de qualquer instituicdo. E ele que esta presente na fundacdo de qualquer instituicdo e ele

estara presente caso ocorra o encerramento desta instituicéo.

2.2 A auditoria

Segundo Franco (2001, p.18), “a auditoria compreende o exame de documentos, livros e
registros, inspecdo e obtencdo de informacdo e confirmacédo, interna e externa, relacionadas com o
controle do patriménio, objetivando mensurar a exatiddo desses registros, e das demonstragdes contabeis

dele decorrente.
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De acordo com historiadores, a auditoria teve seus primeiros relatos na Inglaterra por volta do
século X1V, ano de 1.314, onde o governo realizava 0 exame periodico e sistematico de suas contas
publicas. Ja no Brasil seu surgimento foi no final da Segunda Guerra Mundial, quando as empresas
multinacionais da América do Norte e Europa estabeleceram suas filiais no Brasil.

De acordo com Attie, (1998, P.25). “A auditoria é uma especializagdo contabil voltada a testar a
eficiéncia e eficicia do controle patrimonial implantado com o objetivo de expressar uma opinido sobre
determinado dado”.

Hoog (2007, P.65) diz que “auditoria contabil é o procedimento cientifico relativo a certificagdo
dos elementos da riqueza, normalmente contabilizados nas fundagfes, associagOes, sociedades
empresaria e simples. Assegurando a credibilidade das informacGes das pecas contabeis e a integridade
do conjunto de bens e obrigacGes e da situacdo liquida, visa a minimizacdo ou eliminacdo dos riscos
fiscais, societarios, ambientais, trabalhistas, previdenciarios, sistémicos ou ndo da ambiéncia.”

N&o se pode enxergar a auditoria apenas como uma ferramenta fiscal, como um meio de detectar
fraudes; a auditoria, diferentemente do que muitos pensam, pode ser utilizada também como ferramenta
de gestdo, visando maximizar os esfor¢os de trabalho de forma mais eficiente.

Diferentemente do que muitos pensam - que a auditoria € um &érgdo externos as empresas que
busca detectar erros e fraudes, gerando punicdes e sancdes — a auditoria €, de forma bésica, um estudo
da contabilidade, que busca avaliar processos, procedimentos e documentos da instituicdo, realizacéo
revisdes em suas demonstracdes financeiras, registros contabeis e operacdes fisicas, sempre buscando
adequar essas atividades e operacgdes as normas e leis vigentes.

Hoje, temos a figura da auditoria presente em quase todos os lugares, desde Orgdos
governamentais, auditores internos, auditores externos, auditores fiscais, entre outros. O que antes era
privilégio apenas de grandes corporacGes e dos Orgdos governamentais, com 0 crescimento e
reconhecimento dessa area da contabilidade, hoje é acessivel até para as empresas de pequeno porte que
queiram ter acesso aos trabalhos desse profissional, como forma de auxiliar no processo de tomada de
decisdo e proporcionar maior desenvoltura no Mercado Econémico.

Manter a frequéncia na realizacdo da auditoria faz com que os processos realizados pela
instituicdo sejam cada vez mais eficazes, diminuindo significativamente os erros, através de seus
relatorios que vao informar ao gestor onde, quando e porque estdo ocorrendo tais erros, sendo informado
também a recomendacédo para que esses erros sejam sanados. Dessa forma, o gestor estara sempre atento
para as atividades que ocorrem dentro de sua instituicéo.

A auditoria estd sempre atenta as mudancgas ocorridas no seu campo de trabalho, analisando as

situacOes mediante as informag0es, visando resguardar a instituicdo de erros futuros.
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Um dos maiores riscos que as institui¢ces enfrentam é o risco de calcular a probabilidade de algo
acontecer ou ndo no futuro e, se vier acontecer ou ndo, qual sera o impacto na instituigao.

Uma auditoria bem desenvolvida gera subsidio para que a instituicdo possa lidar com essas
situacBes de forma segura; baseando-se nas informacGes ja ocorridas no passado, a auditoria faz um
confrontamento de informacGes, gerando os possiveis resultados, tornando, para a gestdo da
determinada instituicdo, o processo decisério mais tranquilo e garantido, mediante informacdes
fidedignas.

A auditoria, no auxilio as empresas de forma interna, trabalhando em conjunto com o Controle
Interno, busca formas de melhoria dos setores administrativos. Segundo (ATTIE, 2000, p. 41) “o
sistema de Controles Internos é o primeiro item pelo qual o auditor inicia seu trabalho e com base nele

determina a quantidade de exames a realizar.”

2.3 Principios técnicos de realizacdo da Auditoria

Existem diversas formas de proceder uma auditoria podendo ela ser Interna ou Externa (Também
chamada de Auditoria Independente), com analise de forma geral, parcial ou por amostragem, que
podem ser avaliadas de acordo com a profundidade dos exames, conforme a natureza do trabalho, os
objetivos desejados, e até mesmo de acordo com a relagdo do Auditor com a empresa. Das varias
modalidades de Auditoria temos: de demonstracbes, financeira, operacional, ambiental, por
cumprimento normativo, de gestdo, de sistemas, fiscal e tributaria, compras e vendas, de recursos
humanos e na reestruturacdo societaria, como incorporacao, fusdo, ciséo, dentre outras.

Na realizacdo da auditoria, sdo realizados procedimentos com intuito de verificar os sistemas e
procedimentos internos daquela determinada instituicdo. Nesses procedimentos, sdo verificados dados, a
fim de encontrar itens erréneos, falhas, praticas indevidas ou fraudes, sempre baseando-se nos fatos e
atos encontrados.

De forma interna, a auditoria é realizada a fim de comprovar se as normas e processos estao
sendo realizados da forma com que fora determinado, qualificando também a qualidade e a forma com
que estdo sendo desempenhadas as funcdes.

Paula (1999, p.18), apud Alberton (2002) afirma que “a auditoria interna ¢ responsavel pela
avaliagdo da eficiéncia e da eficicia da entidade e, portanto, corresponsavel pelo resultado. (...) o
objetivo da Auditoria Interna é assistir aos membros da organizacdo no cumprimento efetivo de suas

responsabilidades. A auditoria Interna fornece analises, avaliagdes, recomendacdes, conselhos e
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informacdes concernentes as atividades examinadas. O objetivo da Auditoria inclui promover um
efetivo controle a um custo razoavel.”

Para tanto, para que a opinido do auditor, interno ou externo, seja confiavel, é necessario que ela
esteja embasada e solidificada em fatos comprovados, documentados, ou seja, com informacgoes
irrefutaveis, que lhe de seguranca se o resultado alcangcado é ou ndao confiavel.

A auditoria externa ou independente se torna mais confidvel pelo fato de ser realizada por
profissionais sem vinculo empregaticio com a empresa. Sdo avaliadas as demonstracdes contabeis,
analisando os procedimentos realizados pela contabilidade na elaboragdo dos relatérios. E realizada por
meio de contratacdo de um profissional terceirizado buscando identificar fraudes, ou desvios da
empresa.

Para Attie (1998, p.206), “as normas de auditoria relativas a execugdo do trabalho determinam
que o auditor independente deve efetuar o levantamento do sistema contabil e de controle interno,
avaliar o grau de confiabilidade e, baseado neste, estabelecer a extensdo e a profundidade dos
procedimentos de auditoria, a oportunidade, o momento de sua aplica¢do.”

Atualmente a auditoria independente ja se encontra bem definida, objetivando a realizacdo de
andlises financeiras de instituices, procurando demonstrar se os resultados das operacdes dos periodos

examinados estdo de acordo com os que foram demonstrados em seus relatorios.
3. DESENVOLVIMENTO DO TEMA
3.1 Auditoria interna periddica nas empresas funerarias

As empresas do ramo funerario podem utilizar dessa ferramenta ndo somente como instrumento
de fiscalizacdo, mas também como ferramenta de gestdo, pois, por exemplo, através de um relatério de
auditoria bem elaborado a empresa consegue comprovar suas movimentacGes financeiras, afim de
conseguir um financiamento para que se possa desenvolver e crescer; ou quando um investidor tem
interesse em aplicar um certo capital na empresa, ele pode solicitar que seja realizada uma auditoria
afim de que se possa comprovar a real situacdo econdémico-financeira da empresa, enfim, comprovar a
salde da empresa que € apresentada através das demonstracdes contabeis. Lembrando que a auditoria
ndo define se a empresa esta saudavel ou ndo; ela apenas confirma se os dados apresentados pela
contabilidade sdo fidedignos.

Nas empresas do ramo funerario, o trabalho do auditor se estende desde os procedimentos

padrdes de auditoria contabil, como analise das demonstracfes contabeis e recolhimento de tributos,
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entre outros; analise de patriménio afim de mensurar se o estoque declarado e o estoque fisico de
materiais sdo0 compativeis; anélise das receitas provenientes de convénios assistenciais, prestacdes de
servicos, licitagdes, terceirizagdes com seguradoras, entre outros, afim de que seja apurado o
faturamento real e mensurado o patrimonio da empresa.

Essa crise pandémica que estamos enfrentando faz com que essas empresas fiquem em
evidéncia, chamando a atencdo tanto dos 6rgaos fiscais e tributarios quanto dos érgaos de satde. Dessa
forma, o trabalho do auditor - na forma de auditor interno - é de suma importancia para que o gestor
dessas empresas esteja ciente da real situacdo da empresa, tendo respaldo técnico perante as situacdes
que possam vir ocorrer, tanto de cunho fiscal e tributdrio como de saude e trabalho, por exemplo,
cuidados com a saude dos colaboradores, protecdo individual e coletiva, adequacdo as normas e
legislac@es trabalhistas, novas regulamentagdes oriundas da crise pandémica, etc.

E de suma importancia que esse modelo de auditoria seja realizado periodicamente,
semanalmente ou, no maximo, em periodos quinzenais, a fim de que seja evitado qualquer problema e,
se vier a ser detectado algum problema, t&o logo o mesmo possa ser solucionado, pois a auditoria interna
so e eficiente quando é realizada periodicamente, de modo que Se possa sanar um erro antes que o
mesmo gere outros erros; quando ndo é feita periodicamente, quando o erro for identificado, este ja tera
gerado diversos outros, dificultando assim o rendimentos e eficacia do trabalho do auditor.

A auditoria interna se torna muito importante, pois quando solicitada a realizacdo de uma
auditoria externa, quer ser por orgaos fiscalizadores ou por 6rgdos de salde, quando a empresa auditada
ja tem um relatério de auditoria interna recente, bem conciso, torna-se muito mais visivel a
responsabilidade e preocupacdo da empresa perante esses 0rgaos.

Abaixo, listamos alguns dos processos que foram verificados, quanto a saide dos colaboradores

e equipamentos de seguranca de trabalho:

Atualizacéo do A.S.O. (Atestado de Saude Ocupacional)
Exame Periddico dos colaboradores
Doenca ou Ultima
) Faz uso de . . )
Nome Funcéo Riscos L portabilidade cronica | atualizagéo
medicacéo . .

ou temporaria das vacinas

Allan Agente Funerério Bioldgicos Né&o Né&o 14/07/2020
Benedito Agente Funerério Bioldgicos Né&o Né&o 15/07/2020
Joabe Agente Funerério Bioldgicos Né&o Né&o 11/08/2020
Eder Agente Funerério Bioldgicos Né&o Né&o 17/12/2019
Michelle Supervisora Nenhum Né&o Né&o 09/12/2019
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Florinda Auxiliar de Limpeza Biologicos Né&o Né&o 13/02/2020
Andreza | Auxiliar Administrativo Nenhum Né&o Né&o 20/05/2020
Isadora Auxiliar Administrativo Nenhum Né&o Né&o 08/06/2020
Samuel Agente Funerério Biologicos Né&o Né&o 18/10/2020
Gabrielly |  Auxiliar Administrativo Nenhum Né&o Sim - Gestante 18/10/2020
- L, . Sim -
Osvaldo Agente Funerario Biologicos Sim ) ) y 18/10/2020
Diabetes e Hipertensdo

Tabela 1. Dados coletados dos exames periddicos dos colaboradores.
Elaborado pelos autores através de dados fornecidos pela empresa (agosto de 2020)

De acordo com os dados apresentados, verificamos que o colaborador Osvaldo, ocupante da
funcdo de Agente Funerario, é portador de doenca cronica, Diabetes e Hipertensdo, o0 que o coloca no
grupo de risco de acordo com as normas da Pandemia COVID-19 emitidas pelo Ministério da Salde.
Dessa forma, foi elaborado relatorio e no mesmo, de acordo com orientacdo do médico responsavel pela
saude do trabalho, foi recomendado que o colaborador fosse realocado em fungdo que ndo o deixe em
contato com possiveis portadores do virus COVID-19. Quanto a medicacgdo utilizada, verificando a
questdo com o médico do trabalho, ele nos relatou que a medicacdo utilizada para controle das
morbidades Diabetes e Hipertensdo ndo influenciam nas exigéncias para o cumprimento de suas funcdes
laborativas.

Verificamos também que a colaboradora Gabrielly encontra-se no grupo de risco de acordo com
as normas da Pandemia COVID-19 emitidas pelo Ministério da Saude, por estar gestante. Verificado
com o médico da colaboradora, fomos informados de que ela ndo pode estar em contato com o publico,
visando manter a satde da colaboradora e do nascituro. Foi emitido relatorio e recomendado entdo que a
colaboradora seja realocada para funcdes de trabalho interno, em que ndo necessite contato direto com o

publico.

Equipamentos de Seguranc¢a do Trabalho — Coletivos e Individuais
Atualizaco em 31 de agosto de 2020

Nome Méscara | Luvas | Botas | Touca | Face shield | Macac&o | Oculos | Alcool gel | Mangote
Allan Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
Benedito Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
Joabe Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim

Eder Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
Michelle Sim N.A. N.A. N.A. Sim N.A. N.A. Sim N.A.
Florinda Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
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Andreza Sim N.A. N.A. N.A. Sim N.A. N.A. Sim N.A.
Isadora Sim N.A. N.A. N.A. Sim N.A. N.A. Sim N.A.
Samuel Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
Gabrielly Sim N.A. N.A. N.A. Sim N.A. N.A. Sim N.A.
Osvaldo Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim

Tabela 2. Relacdo de Equipamentos de seguranca do trabalho.
Elaborado pelos autores através de dados fornecidos pela empresa (agosto de 2020).

De acordo com os dados acima mencionados, verificamos com o responsavel pela Vigilancia
Sanitaria do municipio e o responsavel Técnico em Seguranca do Trabalho da empresa. Ambos
validaram as informacOes, tendo apenas uma ressalva do técnico em seguranca do trabalho:
Recomendou que fosse providenciado algumas placas de informacéo aos frequentantes do local quanto a
disponibilidade de alcool em gel e capacidade de ocupantes das salas de acordo com o decreto municipal
que limita a ocupacdo em 30% da capacidade total. Havia os reservatérios disponiveis com a solugéo de
alcool em gel, mas néo havia placas informativas.

Dadas as informac0es, foi elaborado um relatério contendo recomendacgdes para confeccdo das
placas informativas e recomendado que, quando utilizadas as salas, com transito de pessoas, a empresa
devera disponibilizar um colaborador para que faga o “controle” do limite de pessoas que podem estar
dentro do estabelecimento.

Atendidas essas ressalvas, fizemos novamente uma verificacdo 48 horas ap0s a entrega dos
relatorios e a empresa ja havia se adequado a todas as medidas recomendadas nos relatorios.

Recomendamos que a empresa solicitasse novamente a visita do responsavel pela Vigilancia
Sanitaria do Municipio, para que pudesse confirmar as mudangas recomendadas e emitir novo relatorio
de conformidade.

Fizemos acompanhamento da realiza¢do dos procedimentos funerarios, preparacdo dos cadaveres
para velorio, produtos utilizados, forma de utilizacdo dos materiais, documentos solicitados aos
familiares dos finados, documentos elaborados pela empresa, periodo de velorio estabelecido pela
Secretaria Municipal de Saude em virtude da Pandemia COVID-19, procedimentos realizados quando
falecidos em virtude do virus COVID-19.

Todos os procedimentos foram acompanhados por responsaveis técnicos, como Técnico em
Seguranca do trabalho, que verificou a utilizagdo do EPI’s e materiais de trabalho bem como a forma de
utilizagdo dos materiais; o Responsavel técnico da Vigilancia Sanitdria do municipio também
acompanhou os procedimentos realizados na preparacdo de um cadaver para velério e um cadaver

falecido em virtude do virus COVID-19. Foi solicitado comprovacdo de procedéncia dos produtos
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utilizados, como fluidos cavitarios utilizados em procedimentos de tanatopraxia, entre outros.
Apresentado as notas fiscais e comprovacdes de datas de compra, foi verificado estar todos em
conformidade. Foram seguidas as Normas estabelecidas e apds conclusdo dos trabalhos, os responsaveis
técnicos elaboraram relatorio que a empresa estava em conformidade com os processos e procedimentos
realizados.

Os procedimentos realizados estdo contidos nos manuais de realizacdo de trabalho, que foram
apresentados para 0s Responsaveis Técnicos em Seguranca do Trabalho e Vigilancia Sanitaria. Ambos

analisaram o contetido dos manuais e relataram estar em conformidade com as normas exigidas.

3.2 Auditoria externa nas empresas funerarias

A auditoria externa, no caso de empresas funerarias, pode ser realizada a pedido de 6érgédos de
saude, do trabalho, entre outros, visando o bem estar dos colaboradores e de toda a populacéo.

Nesse modelo, serdo verificadas as documentacdes de 0rgéos responsaveis pelo funcionamento,
como por exemplo alvaras de funcionamento e localizacdo, expedidos pelos 6rgdos municipais e/ou
estaduais, alvaras da vigilancia sanitaria do municipio e/ou estado; documentos referentes aos
colaboradores, como registro junto ao ministério do trabalho, inscri¢cbes estaduais e municipais, quando
for o caso; recolhimentos de impostos e seguridade, como INSS, FGTS; documentacdo de saude dos
colaboradores, como por exemplo, exames médicos, conferéncia das vacinas dos colaboradores,
pagamento de adicional de insalubridade, quando for o caso, entre outros. E muito importante que, em
primeiro lugar, as empresas proporcionem o minimo de seguranca aos seus colaboradores. E de suma
importancia que, no caso de pagamentos de adicional por servico insalubre e ou adicional noturno, alem
de constatar o pagamento de tais proventos, seja verificado se o pagamento esta sendo de forma correta.
Muitas empresas, por falta de conhecimento, realizam pagamento de forma errénea, prejudicando
financeiramente o trabalhador ou a propria empresa.

Apos essas primeiras verificacdes, serdo verificadas também as condicdes de trabalho dos
colaboradores, higiene do local, condi¢cdo dos equipamentos, materiais de trabalho, etc., a fim de que
possa ser elaborado um relatério completo, detalhado, com consisténcia, que possa servir de respaldo,

ndo somente para os orgdos fiscalizadores, como também para a propria empresa que foi auditada.

3.3 Coleta e analise de dados
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Inicialmente, o trabalho deve comecgar com a coleta de dados, inicialmente dados brutos que
serdo classificados para posteriormente serem analisados.

E importante que seja levado em consideracdo se a auditoria sera realizada integralmente ou por
amostragem; cada tipo de auditoria demandara um trabalho diferente; se for realizada por amostragem,
sera feita uma coleta parcial dos dados, a fim de que se possa fazer um levantamento das informagdes
contidas naqueles dados, que representardo as informag¢6es como um todo.

Quando a auditoria é feita exclusivamente em um departamento ou em um determinado setor e é
solicitado que seja feito uma auditoria integral, deve se levar em conta que serdo analisados todos os
documentos. E um modelo de auditoria muito minuciosa, que tratara dos dados um por um. Também ¢é
um formato de auditoria que demanda um tempo muito maior.

Definido o0 modelo de auditoria que sera realizado e tendo sido coletados os dados necessarios,
parte-se para a selecdo e classificacdo dos dados. E uma parte muito importante para que o trabalho de
auditoria seja realizado de forma direta e concisa, diminuindo assim a probabilidade de erros e/ou dados
duplicados ou equivocados.

A comparabilidade é fator de grande importancia nesse passo, pois analisando os dados
coletados e comparando-os, pode se obter dados para confeccdo de um relatorio. Por exemplo, fazendo
analise de despesas com combustivel, vé-se que foi gasto R$682,00 em marco, R$785,00 em abril,
R$693,00 em maio e R$19.834,00 em junho. Deve-se analisar o motivo desse gasto ser tdo superior as
médias dos meses anteriores. Deve-se solicitar que sejam apresentados 0os comprovantes de gastos para
que se possa comprovar esse gasto. Esse foi apenas um exemplo, mas deve funcionar com 0 mesmo
principio: coleta, classificacdo, analise, comparacdo, justificacdo e emisséo de parecer ou relatorio.

Foram coletados os seguintes dados referentes ao estoque de materiais da empresa auditada.

Foram dados mensurados no més de agosto, sendo o controle feito por quinzena, registrado em planilha:

Controle de Estogues — 1? quinzena de agosto

Material Quantidade Material Quant.
Urna 101 s/v 36 Véu Gota sem renda 18
Urna 101 varao 30 Véu Gota renda simples 22
Urna 106 mogno 25 Véu gota renda dourada 21
Urna 106 marfim 23 Fluido cavitério cod. 23 12
Urna 110 dourado 08 Fluido cavitério cod. 14 15
Urna 132 06 Fluido cavitério cod. 10 21
Urna cerejeira 05 Crisantemo branco macgo 12
Urna Fara6 03 Crisantemo colorido maco 11
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Urna inf. 1,0 Luxo 06 Rosa branca unidade 65
Urna inf. 1,0 simples 06 Rosa Vermelha unidade 64
Urna inf. 1,6 luxo 04 Rosa Amarela unidade 78
Urna 1,6 simples 05 Rosa Champagne unidade 41
Urna Indigente 22 Rosa unidade 65
Manto Nsa. Sra. 35 Astromélia colorida pacote 26
Manto Biblia Lirio 38 Flor Coqueiro mago 42
Manto Biblia 33 Flor Folhagem maco 25
Manto Coracédo de Jesus 28 Flor Tango maco 32
Manto Simples 39 Flor Egipcio macgo 23
Véu simples 41 Floral unidade 138
Véu renda simples 26 Suporte para coroa unidade 47
Véu renda Dourada 20 Bobina para Faixa unidade 15

Tabela 3. Controle de Estoques Quinzenal. 12 Quinzena do més de Agosto/2020
Elaborado pelos autores através de dados fornecido pela empresa. (agosto de 2020).

Controle de Estoques — 22 quinzena de agosto

Material Quant. Material Quantidade
Urna 101 s/v 31 Véu Gota sem renda 15
Urna 101 vardo 24 Véu Gota renda simples 20
Urna 106 mogno 22 Véu gota renda dourada 20
Urna 106 marfim 23 Fluido cavitario cod. 23 10
Urna 110 dourado 08 Fluido cavitario cod. 14 13
Urna 132 05 Fluido cavitario cod. 10 20
Urna cerejeira 05 Crisantemo branco maco 09
Urna Farad 03 Crisantemo colorido maco 10
Urna inf. 1,0 Luxo 06 Rosa branca unidade 58
Urna inf. 1,0 simples 06 Rosa Vermelha unidade 51
Urna inf. 1,6 luxo 03 Rosa Amarela unidade 64
Urna 1,6 simples 05 Rosa Champagne unidade 37
Urna Indigente 20 Rosa unidade 57
Manto Nsa. Sra. 32 Astromélia colorida pacote 18
Manto Biblia Lirio 30 Flor Coqueiro maco 21
Manto Biblia 32 Flor Folhagem maco 13
Manto Coracdo de Jesus 24 Flor Tango maco 18
Manto Simples 37 Flor Egipcio maco 15
Véu simples 37 Floral unidade 125

revistaonline@unifia.edu.br Pagina 288



Revista Gestdao em Foco - Edicdo n2 12 — Ano: 2020

Véu renda simples 20 Suporte para coroa unidade 34

Véu renda Dourada 18 Bobina para Faixa unidade 15

Tabela 4. Controle de Estoques Quinzenal. 22 Quinzena do més de Agosto/2020
Elaborado pelos autores através de dados fornecido pela empresa. (agosto de 2020).

Apo6s analisadas as planilhas de estoque, foi verificado no estoque fisico para conferéncia dos
dados. Foi verificado o langamento de 24 unidade do material “urna 101 vardo” na segunda quinzena e
foi verificado que no estoque havia apenas 22 unidades no final do fechamento do més, data em que foi
realizada a auditoria. Em consulta com o colaborador responsavel, foi verificado que no dia 25 de
agosto, foi realizado um orgcamento de nimero 462412 e um orcamento de nimero 462416 onde foram
utilizadas 02 unidades desse material “urna 101 vardao” e ndo foi realizada a baixa desse material na
planilha de estoque. Feito essa averiguacdo, foi elaborado um relatorio informando essa atividade e
informando que o problema ja fora solucionado.

Esse foi um modelo de auditoria de estoques, onde se utilizou da coleta, analise e averiguacao de

dados para emisséo de relatério técnico.

3.4 Emissdo de relatorios técnicos e pareceres

Para a emissao de relatérios técnicos e pareceres, o auditor deve ter o cuidado de elaborar suas
opinides sempre baseadas em fatos e atos, sempre utilizando como justificativas dados concretos, para
que seu relatorio ou parecer possa ser sempre fundamentado com argumentos concisos e tenha a
capacidade de prova.

Os relatorios e pareceres devem ser diretos, concisos, bem elaborados e com fatos relevantes,
sempre contendo sugestdes e recomendacfes de como solucionar o problema mencionado. O relatério
deve ser sucinto, buscando sempre abordar o assunto de forma concreta e direta, sem incluir assuntos e
detalhes desnecessarios. O relatorio deve ser especifico, mencionando o que ndo esta em conformidade e
0 que deve ser feito para garantir a conformidade.

E importante que o auditor busque informacbes de outros profissionais técnicos no assunto,
quando a auditoria for realizada em um departamento no qual ele necessite de um responsavel técnico,
como foi 0 caso da auditoria realizada na empresa funeraria, que necessitou de relatorios técnicos em
Seguranca do Trabalho e Vigilancia Sanitaria.

Quando o auditor adiciona o relatorio de um responsavel técnico ao seu trabalho, isso faz com
que seu parecer tenha mais sustancia, mais confiabilidade, pois ele estd infundado no que um

responsavel técnico da area especifica relatou.
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Por fim, deve conter as considerac@es finais, fazendo um breve resumo do que foi abordado no
relatério.

O auditor deve sempre ter em mente de que ele tem uma grande responsabilidade, pois esta
elaborando um documento que devera servir como subsidio para que os administradores ou gestores da
instituicdo auditada tomem decisfes baseadas nas informagdes constantes naquele documento. Dessa
forma, ele deve elaborar um documento de entendimento geral, pois as pessoas que terdo acesso a esse
documento deverdo entender o que esta contido nele a fim de que possam usufruir da informacgdo. De
nada adiantaria um documento extremamente bem elaborado, mas carregado de termos técnicos que,

para leigos, ndo terdo proveito algum.

4. CONSIDERACOES FINAIS

O processo de auditoria tem se tornado indispensavel nas instituicbes que atuam no ramo
funerério, devido as grandes questdes de saude que enfrentamos no cenario atual, visando promover a
seguranca para toda a populagéo.

A auditoria consegue fornecer subsidio para uma tomada de decisdo com eficacia e eficiéncia,
atingindo o problema no ponto certo, sem consumo desnecessario de recursos financeiros e de pessoal.

Este artigo foi elaborado com intuito de demonstrar que, embora o ramo funerario seja um ramo
no qual os gestores tendem a ndo se preocupar com a area de auditoria, ficou demonstrado que é uma
ferramenta de extrema importancia; através dos estudos praticos, em uma empresa real, ficou
evidenciado a diferenca positiva que um bom trabalho de auditoria pode proporcionar.

Embora o estudo que foi realizado nessa empresa tenha disso um modelo de auditoria mais
simples, voltado mais para o trabalho na prética, atualmente existem ferramentas mais modernas, como
softwares e programas de auditoria que podem oferecer uma gama muita mais extensa de informacdes,
buscando sempre a melhoria e desempenho nos processos da instituicdo.

Vimos que quando combinamos o trabalho de auditoria com o trabalho dos demais
colaboradores da instituicdo, o proveito dos trabalhos sera sempre maior, alcangcando mais objetivos,

com mais rapidez e maior eficécia.
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