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RESUMO

O presente trabalho trata sobre a populacdo em situagdo de rua e o servico especializado para essa
populacdo na cidade de Campinas, através de documentos e arquivos cientificos especificos, além de
conter pesquisa e entrevista tecnica no Centro de Referencia Especializado para Populagdo em Situacéo
de Rua — Centro POP, onde conseguimos conhecer referente a populacédo e a pratica do Servigco Social
dentro desse servigo.

Palavras-Chave: Populacdo em situacdo de rua, Centro POP, Inclusdo, Direitos Humanos.

Desenvolvimento

Introducéo

Com o objetivo de analisar as politicas publicas direcionadas para a Populacdo em Situacéo de
Rua, o presente trabalho apresenta toda trajetéria de luta da Populagdo em Situacdo de Rua, para
elaboracdo de uma politica que viesse atender a esta demanda de forma especifica e adequada, e por
isso, 0 documento pretende esclarecer o funcionamento dos servicos direcionados para essa populagéo, e
seus desafios na consolidacdo da Politica Nacional para a Populacdo em Situacdo de Rua.

E para melhor esclarecer as complexidades que envolvem essa questdo, em especifico da regido
central de campinas, o estudo demostra a fala do profissional de servigo social que atua na Protecdo
Especial para essa populacdo, assim como descreve o depoimento de um dos usuarios atendidos por
esses servicos especializados.

Sendo assim, o trabalho procura analisar o funcionamento da recente Politica especializada no
atendimento a populacdo em situacdo de rua, a fim de demonstrar a importancia de se avancar na
consolidacdo da mesma, com o intuito de minimizar as dificuldades, e todos os maleficios que esta
situacdo tras para as pessoas que tendem a conviver nela.

1 pesquisa apresentada na disciplina de Atividades Praticas Supervisionadas, referente ao 72 semestre da graduagio em
Servico Social (2019).
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Orientacdes sobre o Centro de Referéncia Especializado para Populagdo em Situacdo de Rua e
Servigo Especializado para Pessoas em Situagédo de Rua

O Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) trata-se de um sistema publico de carater n&o
contributivo, tem como objetivo a funcdo de gerir e organizar os programas, servicos e beneficios da
Politica de Assisténcia Social no pais, e para isso estabelece ligacdo com entes federados da Unido,
Estados e Municipios de fora descentralizada, a fim de se efetivar conforme a necessidade do territorio
respeitando as diferencas econdmicas, culturais e politicas, seja urbana ou rural.

O sistema apesar de ser publico, conta também com a oferta de servicos socioassistenciais do
terceiro setor e por isso operacionaliza entidades de Assisténcia Social que sdo reconhecidas pelo
SUAS, sabendo que independente da instituicdo em si, 0 sistema adota como eixo estruturante a
matricialidade séciofamiliar.

Para execucdo dos servicos socioassistenciais, 0 SUAS organiza as protecdes sociais conforme
0s niveis das complexidades que as demandas apresentam, ou seja, se estabelece por Protecdo Bésica e
Especial de Média e Alta Complexidade.

Compete a Protecéo Bésica o atendimento a familias e individuos em situacdo de vulnerabilidade
social, e a funcdo do servico é de carater preventivo, em outras palavras, atua no fortalecimento de
vinculos familiares e comunitarios evitando o rompimento do mesmo, ou uma situacdo de violacdo de
direitos. Diferente da Protecdo Basica, a Protecdo Especial atua com demandas que ja apresentam
situacOes de risco social e pessoal, vinculos comunitarios ou familiares fragilizados ou rompidos, assim
como violacdo de direitos, a depender do agravamento é direcionada aos servicos de Média e Alta
complexidade.

Dentre todas as situacdes descritas como situacdes prioritarias, a Politica Nacional de Assisténcia
Social (PNAS) reconheceu no ano de 2004, que a Populacdo em Situacdo de Rua tem prioridade no que
diz respeito ao atendimento na Protecdo Social Especial, tanto média quanto Alta Complexidade. No
ano seguinte a Lei 11.258 inclui no Artigo 23 da Lei Organica de Assisténcia Social (LOAS) a
prerrogativa da necessidade de criacdo de programas destinados a essa populacéo.

(...) no caso da protecdo social especial, a populacdo em situacdo de rua serdo priorizados 0s
servigos que possibilitem a organizacdo de um novo projeto de vida, visando criar condi¢des
para adquirirem referéncias na sociedade brasileira, enquanto sujeitos de direitos (BRASIL,
2004, p.37).

No Ano de 2006 o Ministério de Desenvolvimento Social (MDS) estabelece por um decreto,
grupos de trabalhos a fim de produzir estudos e propostas para a reinser¢do social da populacdo em
situacdo de rua, e assegurou um co-financiamento para construcdo de servicos de acolhimento em
cidades de médio porte.

O ano de 2009 foi marcado por um importante avanco para a populacdo em situacdo de rua, pois
neste ano o Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS) aprova através da Tipificacdo Nacional de
Servigos Socioassistenciais que a Protecdo Social Especial viria atender a populagcdo em situagéo de rua
por meio do servigo de abordagem social, casas de acolhimento, assim como servigo especializado para
processo de saida das ruas. E no final do mesmo ano foi instaurado o Decreto 7.053 de 23 de dezembro
de 2009: Politica Nacional da Populagdo em Situagédo de Rua.
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Para compreender a importancia da implementacdo destes servicos especializados, é necessario
entender as demandas que essa populacéo retrata. De a acordo com a Politica Nacional da Popula¢do em
Situacdo de Rua, se caracteriza nessa condi¢do todo aquele que se encontra em extrema pobreza, com
vinculos familiares fragilizados ou rompidos, que ndo possuem residéncia convencional ou regular, além
de tudo, pessoas que fazem uso de logradouros publicos como espaco de sobrevivéncia.

Entre os anos de 2007 e 2008 o0 MDS em parceria com a Organizagdo das na¢bes Unidas para a
Educacdo, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO), realizou uma pesquisa nacional para contabilizar a
populacdo em situacdo de rua do pais. Foi constatado que cerca de 50 mil pessoas estejam nesta
condicdo no Brasil, no entanto as pesquisas foram realizadas em diferentes momentos e por ser uma
demanda que apresenta grande movimentagdo, 0 nimero ndo é exato.

. A pesquisa notou ao menos 82% dessas pessoas sao do sexo masculino e estdo em idade
adulta, sendo um pouco mais da metade pessoas negras e pardas;

. Geralmente exercem alguma atividade autdnoma como fonte de renda ou fazem a préatica
de mendicancia e apenas 2 a 3% sdo contemplados com beneficios sociais da Assisténcia;

o Quando questionados sobre as razfes de estarem em situagdo de rua, aproximadamente
30% declarou ser por conta do uso excessivo de alcool e substancia psicoativo, e proximo a
mesma estatistica de 30% declarou também ser em razéo de conflitos familiares e desemprego;

Em favor desta demanda e em conformidade com a Politica Nacional da Populacdo em Situacao
de Rua, a resolucéo de 2009 da Tipificagdo Nacional de Servi¢os Socioassistenciais constitui um Centro
de Referéncia Especializado para Populagdo em Situacdo de Rua (CENTRO POP) organizado pela
Protecdo Social Especial de Média Complexidade. O espaco deve propiciar convivéncia, atividades que
estimulem autonomia, participacdo social e planejamento de projetos de vida, assim como atendimento
especializado grupal e individual, dispondo tambeém de assisténcias emergenciais como guarda de
pertences, higiene pessoal e alimentacao.

A atenco no Servigo deve orientar-se pela aquisicdo e desenvolvimento de potencialidades, pela
ressignificacdo de vivéncias e construgdo de projetos de vida e perspectivas para o processo de
saida das ruas. Deve, ainda, estimular o desenvolvimento da participa¢do social, além do
empoderamento e conhecimento dos usuarios sobre seus direitos, visando a mobilizacdo de
recursos para o enfrentamento de situagdes adversas e a luta por interesses comuns. (BRASIL,
2011 p.44).

A infraestrutura do local deve conter acessibilidade, seguranca e materiais pedagogicos, assim
como profissionais capacitados para o atendimento, técnicos da Psicologia, Servico Social e
Coordenacdo. O trabalho deve ser em rede, articulando-se de forma interdisciplinar e intersetorial, além
de encaminhamentos para servigos de acolhimento institucional, oferecendo dessa forma um processo
gradativo de reinsercdo social da pessoa em situacao de rua.

Orientacdes Técnicas: Centro de Referéncia Especializado para Populacdo em Situacédo de Rua —
Centro Pop

Com a chegada do Sistema Capitalista, que tem como uma das principais caracteristicas o
exéercito de méo de obra reserva, no qual foi o responsavel pela migracdo de pessoas que vieram da zona
rural para as cidades, com baixa escolaridade e qualificacdo profissional, na busca de emprego e de
melhor condigéo de vida.
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Contudo, a industria ndo conseguia absorver toda esta mao de obra e com o agravamento das
questdes sociais, uma grande parte desta populagdo fez das ruas seu espaco de moradia, incluindo
familias, idosos, criancgas, jovens e adultos. Todas essas pessoas acabaram sobrevivendo de caridade, da
igreja e algumas vezes pelo Estado.

Contudo, esta situagdo gerou as primeiras iniciativas para se organizar esta populacdo moradora
das ruas, pois sozinhos ndo teriam forcas de mobilizagdo para buscar politicamente transformacgées
individuais e coletivas.

Esta mobilizagdo ganhou forgas com organizagGes multilaterais, especialistas, estudiosos,
movimentos de igreja, e também tiveram apoio do fundo das Nac6es Unidas para a Infancia — UNICEF.
Toda essa organizacdo foi crescendo e se espalhando pelas cidades, constituindo assim a base do
Movimento Nacional de Meninos e Meninas de Rua — MNMMR e a Pastoral do Menor, buscando um
direcionamento para essas pessoas e também acesso ao direito humano, a vida e a dignidade.

A luta dos movimentos sociais pela cidadania resultou em direitos inscrito nos artigos 5° e 6° da
Constituicdo Brasileira de 1988 que precisavam ser concretizados a partir da implantacdo de
Politicas Publicas para esse segmento de populacdo. Nesse contexto, entrando na década de
1990, foi instalado o Férum Nacional de Estudos sobre a Populacdo de Rua (1993), que
congregava trabalhadores das organizacdes de atendimento, especialistas e militares, dentre
outros (BRASIL,2011).

Com a realizacdo em 2005 pela a Secretaria Nacional de Assisténcia Social do MDS, o |
Encontro Nacional de Populacdo em Situacdo de Rua, no qual resultou na aprovacéo da Lei n°® 11.258,
de 30 de dezembro de 2005, que dispGe sobre a criacdo de programas especificos de assisténcia social
para as pessoas que vivem em situacao de rua, procedendo a alteracdo no paragrafo Unico do artigo 23
da Lei N° 8.742, de 07 de dezembro de 1993, Lei organica da Assisténcia Social — LOAS.

E considerado pela Politica Nacional para a Populagio de Rua? o seguinte conceito:

Grupo Populacional heterogéneo que possui em comum a pobreza extrema, 0s vinculos
familiares interrompidos ou fragilizados e a inexisténcia de moradia convencional regular, e que
utiliza logradouros publicos a as &reas degradadas como espaco de moradia e de sustento, de
forma temporaria ou permanente, bem como as unidades de acolhimento para pernoite
temporario ou como moradia provisoria (BRASIL, 2009).

Segundo o censo do IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica de 2012:

Existem cerca de 1,8 milhdo de moradores/as de rua em todo territorio brasileiro, o que
representa cerca de 0,6% a 1% da populagdo. Em quatro anos, o nimero de pessoas nessa
situagdo aumentou 10%.

J& na cidade de S&o Paulo, segundo o censo do IBGE de 2015, quase 16 mil pessoas estdo em
situacdo de rua, sendo que oito mil, atualmente, estdo acolhidos/as. A pesquisa na capital paulista
mostra que 82% da populacéo de rua é composta por homens, sendo 36% entre 31 e 49 anos.

Outro agravante vivenciado por esta populagdo e o preconceito social, a violéncia, a indiferenca,
a invisibilidade, a auséncia do respeito, a falta de sensibilidade da sociedade para esta problematica, faz

2 Decreto n° 7053/2009, art. 1°, Paragrafo Unico.
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com que ressalte a importéncia dos Centros de Referéncia Especializados para a Populagdo em Situacéo
de Rua —Centro POP, no ambito da politica de assisténcia social, com também a Centros de Defesa dos
Direitos Humanos.

O Centro de Referéncia Especializado para a Populacdo de Rua, previsto no decreto N°
7.053/2009 e na Tipificagdo Nacional de servi¢os Socioassistenciais, constitui-se em uma
unidade de referéncia da PSE de Média Complexidade, de natureza publica e estatal.
Diferentemente do CREAS, que atua com diversos publicos e oferta obrigatoriamente, o PAEFI,
0 Centro POP volta se, especificamente, para o atendimento especializado a populagdo em
situacdo de rua, devendo ofertar, obrigatoriamente, o Servigo especializado para Pessoas em
situagdo de Rua (BRASIL,2011).

Vale destacar, a importancia da insercdo das pessoas em situacdo de rua no Cadastro Unico para
programas sociais do Governo Federal, também dispor de registro préprio dos dados desta populacdo
para localizacdo das familias, e pessoas de referéncia além da promocdo ao acesso a documentacao
pessoal.

Em consonancia com os conceitos do SUAS, alguns eixos devem nortear a organizacdo, a oferta
e a concepcgdo da atuacdo profissional com esta populacdo em situacdo de rua: a ética, 0 respeito a
dignidade, a ndo discriminagdo, a atencdo especializada e qualificada nos atendimentos, 0 acesso aos
direitos Socioassistenciais, o trabalho em rede, a relagdo com a cidade e a realidade do territorio, a
mobilizacdo e a participacdo social, a importancia dos usuarios, 0s objetivos, a seguranca
socioassistencial afiancada na seguranca da acolhida, no convivio ou vivencia familiar, comunitaria e
social, no desenvolvimento de autonomia individual, familiar e social, a forma de acesso espontanea ou
encaminhados, a realizacdo do trabalho social, 0 acompanhamento especializado, a elaboracdo do plano
de Acompanhamento individual e/ ou familiar, metodologias e técnicas para o acompanhamento
especializado, a entrevista individual e /ou familiar, atendimento individual e/ou familiar, orientagéo e
atendimento em grupo, oficinas e atividades coletivas de convivio e socializagdo, orientacéo juridico-
social, estudo de caso, articulacdo em rede, rede essencial de articulacao.

Populacdo em situacéo de rua: contextualizacdo e caracterizacio

A globalizacdo que alcancou os mais diversos tipos de sociedade tem gerado consequéncias
negativas para grande parcela da populacdo, com falta de efetivacdo nos direitos sociais e ma
distribuicdo de renda.

A discriminacdo, desrespeito as diferencas, incertezas e a inversao de valores, sdo consequéncias
impostas pela globalizacao, trazendo nesse contexto, a populacdo em situacéo de rua, que vivencia todas
essas violagcOes diariamente.

O modelo econdmico capitalista, que esta implantado no Brasil, mantém a populacdo sem
perspectiva de futuro, sendo as politicas sociais a unica base de “refugio” daqueles que ndo tem outra
opcdo, socialmente, financeiramente e familiar. Porém, as diferentes formas de governo tratam as
expressoes das questdes sociais como fatos isolados, e ndo fatos do cotidiano. Sendo assim, a populacéo
ndo consegue ver resultados positivos mesmo com as politicas implantadas.

A populacdo em situacdo de rua, passa a ser uma populagdo a parte da sociedade, como se
fossem pessoas que “sobraram”, estdo invisiveis para a sociedade, pelo fato de ndo utilizarem o mercado
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econdmico social e ndo terem capital para ajudar no crescimento da economia do pais, sdo pessoas que
ndo tem contas em bancos, endereco residencial ou telefone para contato. Essa realidade é caracteristica
do processo de exclusdo social no Brasil.

As pessoas incluidas nessa populacdo da sociedade, perde sua identidade, sua autoestima, seus
vinculos familiares decorrentes de uso de entorpecentes, da violéncia, do desemprego, de doencas e
outras violages encontradas nas ruas. A alternativa que encontram para a boa convivéncia é estarem em
grupos, ainda que temporarios, criando assim um novo vinculo afetivo.

Vemos que a auséncia de lagos afetivos e a miséria, contribui para o rompimento da estrutura
familiar, recaidas no mundo das drogas e do alcoolismo, gerando soliddo e dependéncias, que os limitam
a buscar novas trajetérias e ndo os deixam ter sonhos e planos futuros.

A rua e a sociedade: articulacfes politicas, socialidade e a luta por reconhecimento da populagéo
em situacao de rua

Na dissertagdo o autor deixa explicitado o trabalho com pessoas em situacdo de rua, para a
realizacdo da pesquisa propos explorar a definicdo desse publico, como uma pesquisa com a populacéo
em situacdo de rua situada em Balneario de Camboriu cidade situada em Santa Catarina, em um
primeiro contato, foi de reconhecimento do territorio e de seu objeto de estudo, por meio de pesquisas
bibliograficas e entrevistas com a populacdo em situacdo de rua que ali residia.

Segundo a pesquisa bibliografica feita na pesquisa, o estado de mendicéncia é considerado crime
desde a legitimacdo das Leis Criminais do Império, referentes aos artigos de n° 295 e 296, quando se
estabeleceu o Codigo Penal da Republica, tanta a mendicéncia e a vadiagem foram criminalizadas, no
entanto a lei 11.983 de 16 de julho de 2009 que descriminalizou atos de mendicancia.

Em suas pesquisas, utilizou como fonte de dados o Movimento nacional de Populacdo de Rua
(MNPR), segundo os coordenadores do movimento que concordam quando afirmam que por conta da
manipulacdo da midia, as pessoas em situacdo de rua sdo vistas como incapazes e/ou desocupados,
sendo que vivem em uma situacdo de extrema pobreza, sendo assim sdo descriminados. 1sso se estende
pois as pessoas em situacdo de rua ndo tem o reconhecimento de sua agéncia e de sua dignidade, em
outras palavras, apenas utilizados como meros objetos das regras do sistema de protecdo social.

Segundo o proprio autor, sua proposta sempre foi refletir em opcbes que dizem respeito as
mundancas na questdo da populacdo em situacdo de rua. Depois de uma analise aprofundada, nota-se
que existe um grande processo de ruptura de lacos familiares e uma série de valores que variam de cada
situacdo em particular, cada um passa por um processo unico com diferentes motivacdes e devido a
complexidade de cada caso, as pessoas que vivem nessa situacdo se utilizam de formas de
sobrevivencia. J& o MNPR articula como uma ponte entre duas realidades destintas, sendo que teria
capacidade de ser o principal agente de demandas da populacdo de rua.

Consultério na Rua: visibilidades, invisibilidades e hipervisibilidade

Sao considerados populacdo em situagdo de rua: “A populagdo que possui em comum a pobreza
extrema, 0s vinculos familiares interrompidos ou fragilizados e a inexisténcia de moradia, e que utiliza
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os locais publicos como espago de moradia e de sustento, de forma temporaria ou permanente, bem
como as unidades de acolhimento para pernoite temporario ou como moradia provisoria”

Os servigos assistenciais e de albergamento ndo dispdem de estrutura e recursos humanos para o
atendimento a salde, portanto, essa populacdo acaba sendo prejudicada por falta de cuidado nessa area,
tendo em vista as mas condi¢des de vida estabelecidas pela falta de condices.

Em 25 de janeiro de 2012, o Ministério da Saude publicou que define as Equipes de Consultério
na Rua como porta de entrada nos servigos de atengdo. Assim, o Consultério na Rua é um equipamento
de salde que se descola e que integra a Rede de Atencdo Bésica e desenvolve acdes de atencdo
psicossocial para essa populagdo, tendo projetos intersetoriais com outros servicos e instituicdes das
areas da salde, da assisténcia e do judiciario.

A equipe é montada por um psicélogo, um enfermeiro, dois técnicos de enfermagem, um
assistente social, um terapeuta ocupacional, dois médicos, trés redutores de danos, um motorista e um
coordenador. O servico é oferecido através de uma unidade movel, onde os pacientes também sao
transportados se necessario, visando um atendimento que compreende a reeducacao de danos e um olhar
humanizado.

As caracteristicas dessa populacdo, como: mau cheiro, efeito de drogas, mas vestimentas,
estimulam a precariedade do acolhimento pelo preconceito implantado nessa populacdo, nisso se da o
processo de exclusdo dessas pessoas. Os locais publicos de satde que teriam que estar dispostos e aptos
a atendé-los, ndo estd, pois aléem do preconceito existe a burocracia, onde é necessario que essa
populacdo apresente documentos como: Documento de identidade, comprovante de residéncia ou cartao
do SUS, coisas que obviamente essa populacdo ndo possui. Portanto, o servico fica em péssimas
condicdes.

O poder publico deixa visivel a violéncia sobre a populagdo em situacdo de rua, porém, negam a
existéncia dessa populacdo quando ndo investem em politicas pablicas efetivas, que possam promover
igualdade no tratamento publico para esses sujeitos, fazendo com que eles tenham acesso a
oportunidades de crescimento. Dessa forma, o poder publico s6 reforca a sua incapacidade em lidar com
essa populacdo, deixando-os invisiveis aos olhos da sociedade e do estado, culpando-o pela sua propria
situacéo.

Ldcus da Pesquisa e entrevista com Assistente Social

O Centro Especializado de Atendimento a Populacdo em Situacdo de Rua — Centro Pop (unidade
I) estéd localizado na regido central de Campinas-SP e trabalha em parceria com a unidade |1, por uma
questdo de infraestrutura, a unidade | trabalha especialmente com a provisdo de documentacdo,
concessao de beneficios, encaminhamentos de diversos tipos e localizacdo da familia, enquanto a
unidade Il além desses servicos oferece atendimento de oficinas, guarda de pertences, higiene pessoal e
alimentacdo. O Centro Pop | trabalha com uma equipe de referéncia sendo parte dela a Assistente Social
Katia Regina Trento.

A Assistente Social Katia é formada pela Pontificia Universidade Catolica de Campinas — PUC
em 2000, obteve experiéncia na area empresarial, trabalhou também com a protecdo especial com
familias e por isso fez especializacdo na area de violéncia doméstica, até ser transferida para a
coordenacdo do Distrito de Assisténcia, para enfim iniciar sua carreira com a populacdo em situacdo de
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rua. A profissional nos recebeu para a entrevista em sua sala de atendimento particular em uma mesa de
reunides, o ambiente era adequado e reservado para 0 momento.

A Assistente Social Katia iniciou a entrevista comentando sobre o funcionamento do centro pop
naquela unidade, explicou que o prédio ndo esta adequado as normativas da tipificacdo do servico, e
mencionou que ja existe o plano de um novo espaco para esta unidade que tenha infraestrutura para um
atendimento completo, Katia:

(...) precisa ser um lugar de acesso a essa populacdo, por que eles estdo nesta area central, em
torno da rodoviaria, entdo vocé conseguir essa casa, e lembrando que ela tem que esta dentro dos
critérios da prefeitura para aluguel, € bem complicado e estamos esperando a bastante tempo (...)
Por outro lado, ndo ter esse atendimento coletivo, a gente consegue fazer esse atendimento muito
mais proximo do usuério, é légico que ndo é pra todos, a gente ndo tem como, ndo da pra
atender, mas consegue fazer alguns atendimentos mais proximo .

Assim a Katia Regina finalizou o assunto descrevendo os pontos positivos de trabalhar apenas
com o atendimento direto, pois 0 atendimento coletivo implica uma equipe maior e demanda outros
cuidados, restringindo o espaco de dentro para o atendimento pessoa.

Sobre a populacdo que € atendida na unidade Katia esclarece:

(...) a gente faz orientacdo, encaminhamento, tem uma grande demanda de documento, a
populacdo em situacdo de rua ela perde documento, ndo tem aonde guardar, tem o0s
encaminhamentos para abrigo, tem os albergues, e os abrigos que a gente tem para que a pessoa
permaneca para se organizar para a saida das ruas, mas no dia a dia a gente se divide nos
atendimentos, entdo é o contato direto com 0s usuérios (...) € uma populacdo imediatista, e
realmente ela tem que sobreviver, ela estd numa condicdo (...) tem toda a questdo da droga, do
alcool, eles vem com todas essas demandas, mas é interessante trabalhar com adultos, por que
vocé pode ter uma conversas francas, acordos direcionados.

Sobre isso a profissional explica que apesar das complexidades trabalhar com a populacdo adulta
é favoravel enguanto profissional, pois ela trabalha com uma realidade mais pratica.

Quando questionada sobre o servico de abordagem social, a assistente social explica que o centro
pop so trabalha com demandas espontaneas. Katia:

A gente ndo faz busca ativa, é s6 demanda espontanea, quem faz a busca ativa é 0 SOS Rua, é
uma OSC, e a gente tem bastante contato, mas eles tamhém faz o acompanhamento de alguns
€asos.

Apesar de ndo fazer o servico de abordagem social Katia explica trabalha em parcerias com
Organizaces privadas de assisténcia para complementar o servico.

Existe um processo de atendimento que é feito com a pessoa em situacdo de rua para auxiliar a
saida desta condicdo, sobre isso a Assistente Social esclarece muitos pontos que devem ser levados em
consideracdo durante o processo:

Normalmente pra gente encaminhar o usuério para o abrigo ele tem que estar a 3 meses em
Campinas, as vezes acontece da pessoa acabar de chegar e j& querer ir para um abrigo, mas €
complexo por que Campinas tem uma capacidade de abrigo pra fazer a gestdo, e tem outro
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critério pra achar que ela deve ir para um abrigo, ela tem que minimamente ter algumas
condicoes, se ela faz uso de substancia ter o desejo primeiro de estar em tratamento, por que ela
vai conviver com outras pessoas né, entdo é complicado, ndo quer dizer que ela ndo vai ter
recaidas (...) e estar em uma condi¢do de salde, por que como a salde ndo tem abrigo, e ela
deveria ter principalmente em alguns casos de cuidados da pessoa adoecida, por que 0S n0Ss0S
abrigos ndo tem enfermagem, ndo tem nada, entdo n6s ndo podemos receber pessoas que nao
tenham como se cuidar (...) entdo pessoas dependes de cuidados médicos ndo sdo encaminhadas
para 0s nossos abrigos. Entdo o mais importante é que seja construido um projeto, para que ele
saia da rua para o abrigo com o objetivo de ter autonomia, a pessoa precisa ter perspectiva de
trabalho, com a atual conjuntura estd muito dificil, mas ndo é questdo de conseguir um emprego,
mas de ter perspectiva de um, por que é provisorio, por que temos muito o caso de pessoas que
precisdo de habitacdo, entdo ndo é a proposta.

Durante a entrevista a profissional menciona as demandas que a populacdo apresenta e declara
ser um processo longo e muito peculiar de cada caso.

Conforme o andamento da entrevista a profissional mencionou alguns casos dos quais fez parte,
dentre eles a historia de alguma familia que teve contato em razdo da pessoa em situacdo de rua e
explicou como se da sua intervencéo neste meio, Katia:

Tem alguns casos que realmente rompe o vinculo familiar, normalmente em casos de abuso de
alcool, drogas, onde vocé acaba esgarcando os relacionamentos familiares a ponto de romper,
mas tem muitas situacBes que a pessoa some a familia estava procurando ele, questfes que a
familia quer saber, é muito emocionante quando fazemos contato com a familia e ela estava
procurando ele, é muito interessante! Mas tem uns que ndo querem fazer contato com a familia, é
muito complicado, por que a gente trata com adultos entdo eles tem poder de escolha, a gente
tenta negociar, mas tem um pouco de tudo, tem casos que a familia ndo quer a pessoa de volta.

Trabalhar o fortalecimento de vinculos nestes casos ndo € uma tarefa facil, porém em sua fala
Katia € otimista quanto 0s casos que tiveram resultado posivito.

Durante suas falas sobre relacdes familiares, Katia fala sobre um programa municipal que realiza
em campinas o beneficio de passagens para retorno de algumas dessas pessoas em situacao de rua para
sua casa de origem, sobre isso, Katia explica:

Recadmbio é um sistema de compra de passagem que 0 municipio faz para a pessoa retornar para
a casa dela, entdo o contato com a familia a gente faz para que ela aceite a pessoa ou prepare essa
volta, Campinas tem um protocolo que nesse protocolo que ndo encaminha aleatoriamente, ela
referéncia a familia o retorno, um protocolo municipal, e quem faz essas passagens é a
CARITAS por que é um processo caro para o0 poder publico fazer, por que exige tramites
complexos pra isso.

Mais uma vez o servico do terceiro setor complementa o servico publico para a pessoa em
situacdo de rua.

Com relacdo aos casos de pessoas em situacdo de rua que apresentam demandas na saude
mental, Katia relata:

A gente é parceiro dos CAPS, faz vaérios trabalhos juntos, a gente discute a questdo de
abrigamento. Eles costumam pedir muito as famosas clinicas de tratamento, 0 que a gente
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percebe € que varios ja passaram por essas clinicas que normalmente é de igrejas, mas a gente
ndo referéncia, ndo tem ligacdo, mas tem o programa recomeco que a gente encaminha quando é
desejo do usuario que a gente atende, eu vejo que em alguns casos por conta da situagdo de rua
eles desejam ir para esses tratamento so pra ter aonde ficar.

A condicdo de sobrevivéncia nas ruas leva a pessoa a buscar todas as saidas possiveis e segundo
a Assistente Social Kétia, muitos dos atendimentos é um desafio, por que cada frustragdo com o servigo
pode ser a “gota d’agua” numa situagdo tdo extrema de vulnerabilidade social.

Por estar na regido central de uma grande metr6pole como campinas, 0 servigco tornou-se
referéncia para muitas cidades e acaba prestando atendimento até mesmo em questdes que nao diz
respeito ao servigo. Kétia:

Por ser um servico porta aberta, recebemos casos de outras regides, é complicado por que hoje
em dia esta dificil, vocé mandar a pessoa para cidade que veio gastar dinheiro com a passagem,
pra procurar um CRAS, por isso a agente acaba atendendo, temos aqui a relacdo de CRAS e
DAS da regido entdo quando ¢ algo mais complexo a gente orienta para a regido da pessoa.

A profissional explicou que o correto seria atender apenas residentes em Campinas, mas
enquanto profissional ndo pode negar atendimento a nenhum usuario mesmo que seja de outra regiéo.

A populacdo em situacdo de rua demanda grande necessidade de inser¢do ou volta ao mercado
de trabalho, e sobre isso a assistente social explica que apesar desta realidade a maioria desta populacéo
apresenta baixo nivel de escolaridade e devido isso 0 processo para isso torna-se mais complexo, Katia:
“Sao poucos casos que tem o interesse de voltar a estudar, a maior parte da nossa populacao tem o
ensino fundamental incompleto, é a questdo da progressdo continuada, muitos chegam na quarta série
sem saber ler direito, e quando véo para o ensino basico Il, ai surge a questdo da droga, entdo a gente
espera chegar o abrigo, por que la eles podem fazer a capacitacdo por que estdo num lugar acolhido,
bem mais facil.” Ter uma condi¢do minima de estabilidade ¢ necessario para o desenvolvimento de um
novo projeto de vida.

Para finalizar a entrevista, a profissional fala sobre sua percepc¢édo sobre todo assunto, Katia:

A protecdo especial é mais complexas, e é aqui que a gente descobre o que a soliddo, ndo essa
soliddo que a gente gosta de ter de vez em quando que €, de ah ndo tem ninguém em casa entdo
vou assistir meu programa favorito sem barulho, ndo é essa soliddo programada, é a solidao que
vocé vé nessa populacgdo é a soliddo que vocé vé que a pessoa ndo tem com quem contar pra
nada, entdo a gente atende muitos casos assim, inclusive casos de pessoas sozinhas assim que
vinham se mantendo com um empego um bico, e ai com a situacdo econémica do pais comeca a
perder isso também, entdo é uma aflicio pra pessoa e é angustiante pra gente, por que essa
situacdo do pais afeta muito, aumentou muito as pessoas em situacdo de rua, e ai vocé vé a
pessoa procurando alguns contatos, mas ela ndo tem referéncia, ndo tem com quem contar, é a
soliddo de fato (...) Minha esséncia é sempre olhar o outro como um ser humano, eu ndo sou uma
maquina e ndo estou aqui pra fazer inimeros atendimentos, tem coisas que afligem a gente, a
gente lida com as maiores maselas da situacdo e aquém costuma dizer que esse é o fim da linha,
0 nivel mais grave de abandono, em todos eles, abandono das politicas publicas, abandono da
familia, & uma série de fatores que os levam para a rua.
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Entrevista com Usuario

A entrevista deveria ser realizada com uma pessoa em situagdo de rua que fosse acompanhada
pelo Centro Especializado de Atendimento a Populacdo em Situagdo de Rua — Centro POP, unidade I,
no entanto, ndo foi possivel realiza-la sem a autorizacdo da Coordenacdo da Instituicdo. Apesar dos
inimeros contatos telefénicos e por e-mails, ndo foi obtida resposta por parte da Coordenacdo, foi
enviada também em anexo no e-mail uma carta de apresentacdo da pesquisa conforme solicitado pela
Coordenagéo depois de alguns contatos telefonicos para agendamento, mesmo assim ndo ouve resposta,
dado o prazo estipulado, o presente documento ndo pode contar com a segunda entrevista solicitado pela
pesquisa de Atividades Praticas Supervisionadas.

Analise dos Resultados

Por meio da entrevista foi possivel identificar a atuacdo do servi¢o social enquanto categoria
profissional técnica, por sua vez, no Centro especializado de Atendimento a Populagdo em Situacdo de
Rua, em outras palavras, na pesquisa de Campo foi possivel correlacionar teoria e pratica entre o que é
proposto para o servico e como se da em sua execucdo. Devido a isso, se faz necessario considerar
alguns pontos de analise para o desenvolvimento do trabalho.

O primeiro ponto seria a estrutura de atendimento com relacdo a demanda que se apresenta na
regido de Campinas, e 0 outro ponto seria destacar a intervencdo do Assistente Social com esta
populacéo.

O lécus da pesquisa foi na unidade 1 do Centro pop de Campinas, ela se localiza no centro e tem
como proposta atender a demanda da regido, local onde existe a maior concentracdo da populacdo em
situacdo de rua, porém, a estrutura do prédio ndo tem capacidade para o atendimento que é tipificado
para o servico, por falta de espaco.

A unidade que faz o atendimento conforme a tipificacdo é a unidade Il, também localizada no
centro de Campinas. O servico pretende acolher esta populacdo, sanar suas necessidades imediatas e
também prestar atendimento com os demais beneficios da Assisténcia Social, no entanto, a unidade |
ndo tem capacidade para atender esta primeira demanda imediata, e por isso complementa apenas o
atendimento direto a beneficios, encaminhamentos, entre outras funcées.

Campinas € uma das maiores metropoles do estado de S&o Paulo, e na Ultima pesquisa realizada
pelas unidades do Centro Pop, constatou atendimento a mais de 2.375 pessoas s6 no ano de 2016, ou
seja, se levar em conta que apenas a unidade Il que presta o atendimento completo a esta demanda e a
unidade I auxilia nos atendimentos é l6gico compreender que boa parte da populacdo da regido central
ainda ndo foi contemplada com o devido servigo, afinal o mesmo atende em dois periodos apenas 80
pessoas por dia, por isso mesmo a unidade Il estando de acordo com a tipificacdo, a auséncia do mesmo
atendimento na unidade | torna o servi¢o ainda insuficiente para a quantidade de pessoas que se
encontram nesta situag&o.

Com relagdo a infraestrutura do prédio a Assistente Social explicou que esta sendo preparado um
novo espago que desta vez contemple a normativas da tipificagcdo do servico, pois existe uma grande
necessidade de ampliagdo do mesmo, visto que a unidade ndo sé atende a populacédo de Campinas, como
se tornou referéncia para cidades vizinhas.
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Além disso, a Assistente Social relatou que muitos dos casos que prestou atendimento era com
pessoas de outros estados que migraram para o centro de Campinas, e com o atual cenario social,
econdmico e politico do pais a demanda tem aumentado e prevé ainda mais crescimento ao longo dos
anos se ndo for atendida de forma adequada, e isso inclui ndo sé apenas infraestrutura, como qualidade
de atendimento técnico social.

A intervengdo no assistente social nesta demanda se mostra extremamente importante para o
desenvolvimento do servico, pois dos muitos estagios preparatérios para a reinser¢do social da
populacdo em situacdo de rua, e em todos eles, a intervengdo do Assistente Social se mostra bem
presente, desde a preparacdo de documentos, quanto o contato com a familia do individuo, ou seja, sua
intervencdo € marcada pelo contato direto com o usuério, e por isso conhece de perto a realidade desde
publico e apenas assim € possivel identificar quais medidas devem ser tomadas e quando devem ser
tomadas, a fim de respeitar o espago e o tempo de cada usuario.

Porém existem muitos desafios neste atendimento, como a comunicacdo nos casos de salde
mental, ou por conta da intensidade da situacdo: a populacdo apresenta demandas de extrema
emergéncia e quando ndo contempladas gera desconforto, afinal trata-se de sobrevivéncia versus o
descaso publico em relacéo a isso, entdo por muitas vezes o atendimento é precarizado e a condigdo do
usuario torna-se ainda mais complexa.

Mesmo diante de todos os desafios, a profissional descreveu tamanha satisfacdo em seu trabalho,
declarando ser uma experiéncia enriquecedora para sua carreira, descreveu também o sucesso de sua
intervencdo enquanto profissional trabalhando em parceria com abrigos e o Programa Recomeco,
segundo a mesma tem rendido bons resultados.

Katia explicou também, que Campinas conta com uma lei municipal que oferece a populacéo
em situacdo de rua uma passagem de volta para o local de origem, o Programa chamasse Recambio, e a
atuacdo da profissional se da com o contato da familia, trabalhando a mediacdo, além disso, Katia
admite trabalhar muito em parceria com o CAPS- Centro de Atencdo Psicossocial, visto que muitos
apresentam casos de saude mental, todo esse trabalho em rede tem sido de grande contribuicdo para o
servico e tem favorecido a intervencdo do Assistente Social proporcionando um trabalho interdisciplinar
eficaz para resolucéo das demandas da populacéo em situacdo de rua.

Vimos neste trabalho que hd um numero crescente de pessoas em situacdo de rua e que as
politicas publicas sdo insuficientes, a falta de planejamento, de estrutura fisica e humana, a falta da
devida importancia as pessoas que se encontram nesta situacdo, estdo sendo totalmente negligenciada
pelo Estado e pela sociedade que nada faz para mudar esta conjuntura.

Diante desta demanda, conclui se que o caminho a ser percorrido por nds, nesta nova etapa
profissional que iremos iniciar em breve, como futuras profissionais desta area € extremamente dificil,
uma realidade vivenciada cada vez mais rotineiramente, com grandes desafios e obstaculos a vencer, no
entanto, nos mostra que precisamos sempre estar bem preparadas e embasadas teoricamente.

Consideracdes Finais

Infelizmente a pesquisa ndo pode contar com a visdo por parte do usuario que se encontra em
situacdo de rua, a dificuldade de autorizacdo ndo permitiu maior aprofundamento na pesquisa, no
entanto os dados sdo claros em demostrar a necessidade de ampliagdo do servico dada & complexidade
da demanda, mas é valido destacar 0 avangco que o servico teve nos ultimos anos na consolidacdo da
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Politica Nacional para a Populacdo em Situacdo de Rua e os beneficios da exce¢do do servigco para a
regiédo leste de Campinas.

Com tudo € possivel considerar que a intervencdo do Servi¢o Social nesses espagos ocupacionais
precisa se dar pelo contato direto com usuério, trabalhando a matricialidade sociofamiliar, assim como,
a insercdo no mercado de trabalho e encaminhamentos para instancias que tratam da salude mental e
vicios em substancias psicoativas, tudo realizado a partir de uma visdo nao discriminatéria que venha
visar o recomeco pela garantia de direitos de cidaddos e cidadds que se encontram em extrema
vulnerabilidade social.
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